ZALACZNIK NR 7 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
"Warunki swiadczenia ustugi Stopover”

1. Ustuga Stopover polega na przerwie w podrozy, ktéra wynosi minimalnie 24h. Maksymalna
przerwa w podroézy lotniczej zalezy od warunkow taryfy, w ktdérej zostat zakupiony bilet lotniczy. O
dtugosci przerwy decyduje kazdorazowo Pasazer.

2. W ramach Ustugi Stopover Pasazer otrzyma benefity, o ktérych mowa w pkt 10 ponizej,
pod warunkiem zgtoszenia checi skorzystania z Ustugi Stopover najpdzniej na 7 dni przed data
wylotu.

3. Ustuga Stopover dotyczy wytacznie potaczen lotniczych obstugiwanych przez PLL LOT.

4, Ustuga Stopover moze by¢ odptatna i zalezy to od warunkéw taryfy, w ktérej zostat
zakupiony bilet lotniczy.

5. Ustuga jest dostepna wytacznie w przypadku podrdzy w obie strony.

6. Ustuga dotyczy wszystkich kierunkéw podrézy wytgcznie z lub do portu lotniczego w
Warszawie. Ustuga nie jest dostepna na rejsach krajowych pomiedzy portami lotniczymiw Polsce.
7. W przypadku, gdy rezerwacja obejmuje wiecej niz jedng osobe, Ustuga Stopover obejmuje
wszystkich pasazeréw w ramach danej rezerwacji.

8. Mozliwos¢ zmiany w ramach Ustugi Stopover polegajaca na dodaniu Ustugi Stopover do

istniejacej juz rezerwacji lub zmianie Ustugi Stopover dodanej do rezerwacji poprzez skrécenie lub
wydtuzenie przerwy w podrézy zalezy od warunkow taryfy, w ktérej zostat zakupiony bilet lotniczy.

9. Mozliwos¢ zmiany lub zwrotu biletu lotniczego obejmujacego Ustuge Stopover zalezy od
warunkow taryfy, w ktérej zostat zakupiony bilet lotniczy.
10. W ramach Ustugi Stopover pasazer otrzymuje nastepujgce benefity:

a/ Kod Rabatowy LOT na potaczenia krajowe PLL LOT pomiedzy portami lotniczymi w Polsce.
Jednorazowy kod rabatowy uprawniajgcy do 25% znizki na realizowane przez PLL LOT potgczenia
krajowe pomiedzy portami lotniczymi w Polsce. Znizka zostanie naliczona wytacznie od wartosci
FARE biletu lotniczego, co oznacza, ze cze$¢ ceny biletu lotniczego w postaci podatkéw, optat
lotniskowych i paliwowych nie jest objeta obnizka.

W przypadku, gdy rezerwacja z wykorzystaniem Kodu Rabatowego LOT obejmuje wiecej niz jedna
osobe, Kod Rabatowy LOT ma zastosowanie do catej rezerwacji i obniza wartos¢ FARE biletéw
lotniczych wszystkich pasazeréw w ramach danej rezerwacji.

Kod Rabatowy LOT powinien by¢ zrealizowany w okresie przerwy w podrozy w ramach Ustugi
Stopover.

W przypadku wystgpienia nieregularnosci w zwiazku z potaczeniem krajowym pomiedzy portami
lotniczymi w Polsce, ktdre zostato zakupione przez Pasazera w ramach Kodu Rabatowego LOT,
Pasazerowi przystuguja uprawnienia tozsame z uprawnieniami pasazera podrdzujgcego na
podstawie tzw. biletu tgczonego.

b/ Dodatkowe benefity PLL LOT. Dodatkowe benefity PLL LOT dotyczace ustug oferowanych
przez PLL LOT. Aktualna oferta w zakresie dodatkowych benefitéw PLL LOT jest dostepna pod
linkiem: https://www.lot.com/odkrywaj/lot-stopover

c/ benefity od Partnerow PLL LOT. Aktualna oferta i lista Partneréw PLL LOT sg dostepne pod
linkiem: https://www.lot.com/odkrywaj/lot-stopover

11.Kod Rabatowy LOT i informacja o aktualnych benefitach PLL LOT i Partneréw PLL LOT w ramach
Ustugi Stopover zostang wystane na adres mailowy Pasazera podany w rezerwacji biletu
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lotniczego obejmujacego Ustuge Stopover w ciggu 7 dni od momentu wystawienia biletu
lotniczego.

12. PLL LOT nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowa realizacje ustug, o ktérych mowa w
pkt 10 lit c powyzej. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie tych ustug ponoszg wytacznie
podmioty realizujgce te ustugi.

13. Wszelkie reklamacje z tytutu nieprawidtowego wykonania ustug, o ktérych mowa w pkt 10
lit b powyzej powinny by¢ kierowane do podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje tych ustug.
14. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 10 lit ¢ powyzej beda realizowane na podstawie

regulaminéw $wiadczenia ustug, dostepnych na stronach internetowych podmiotow
swiadczacych te ustugi, do ktérych linki zostang umieszczone na stronie lot.com w zaktadce
dedykowanej Ustudzehttps://www.lot.com/odkrywaj/lot-stopover.
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