REGULAMIN PODROZY INTERMODALNE!
,LOT Fly&Rail”

Regulamin obowigzuje od dnia 22.10.2026 roku.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki podrézy intermodalnej ,LOT Fly&Rail”

(dalej ,,Ustuga”), oferowanej przez Polskie Linie Lotnicze ,LOT” S.A. z siedzibg w Warszawie,

przy ul. Komitetu Obrony Robotnikdw 43, (02-146 Warszawa), zarejestrowang w Rejestrze

Przedsiebiorcédw, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat

Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000347436, o numerze NIP 5220003492 (dalej

»Ustugodawca”), we wspédtpracy z AccesRail - posrednikiem intermodalnym — $wiadczgcym ustuge

posrednictwa pomiedzy liniami lotniczymi a przewoZznikami kolejowymi i autobusowymi.

. Ustuga polega na mozliwosci zakupu biletu, w ramach ktérego pasazer (zwany , Ustugobiorca”)

moze odby¢ podréz lotniczg i kolejowa.

. W ramach Ustugi, potgczenia lotnicze mogg by¢ realizowane wytgcznie na wybranych

miedzynarodowych rejsach oferowanych przez Ustugodawce, za$ potgczenia kolejowe

wykonywane s3g przez przewoznikdw kolejowych na wybranych trasach poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej. W chwili uruchomienia Ustugi mozliwos¢ przewozu kolejowego bedzie

dostepna na potfaczenia w Szwajcarii i Szwecji.

. W ramach Ustugi, nie mozna zakupi¢ wytacznie biletu na podrdéz kolejows.

. W ramach Ustugi nie jest mozliwe dokonywanie rezerwacji grupowych.

. Ustugodawca nie gwarantuje ustug dodatkowych na odcinkach kolejowych oferowanych przez

AccesRail.

7. Do Ustugi, zastosowanie ma ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PLL LOT
S.A” wraz z Zatacznikiem nr 1 ,Warunki zakupu elektronicznego biletu lotniczego”, dostepne
na stronie www.lot.com w zaktadce Regulacje.

. Wyrazenia zdefiniowane w ,,Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PLLLOTS.A.”
oraz Zataczniku nr 1 ,Warunki zakupu elektronicznego biletu lotniczego”, majg zastosowanie w
niniejszym regulaminie.

9. W ramach Ustugi, przewdz lotniczy podlega ogélnym warunkom przewozu Ustugodawcy
https://www.lot.com/regulacje/ogolne-warunki-przewozu, za$ przewoz kolejowy warunkom
przewozu kolejowego, realizowanego przez poszczegdlnych przewoznikéw kolejowych: SBB
Swiss Railways - https://www.sbb.ch/en oraz SJ AB -https://www.sj.se/en .

2. WARUNKI ZAKUPU UStUGI

Ustuge mozna zakupi¢ we wszystkich kanatach dystrybucji Ustugodawcy, poprzez ktore
dokonywana jest sprzedaz biletow lotniczych, z wyjatkiem aplikacji mobilnej.

Sprzedaz Ustugi dostepna jest na wszystkich rynkach, na ktérych dokonywana jest sprzedaz ustugi
przewozu lotniczego, realizowanego przez Ustugodawce.


http://www.lot.com/
https://www.lot.com/regulacje/ogolne-warunki-przewozu
https://www.sbb.ch/en
https://www.sj.se/en

3. W ramach Ustugi nie ma mozliwosci zakupu osobnego biletu kolejowego, a bilet zakupiony w
ramach Ustugi zawsze musi zawiera¢ odcinek lotniczy wraz z kolejowym — lub odwrotnie, zaleznie
od portu rozpoczecia podrozy.

3. WARUNKI REZERWACII | WYSTAWIENIA BILETU

Rezerwacja i wystawienie Elektronicznego Biletu Lotniczego w ramach Ustugi, odbywa sie zgodnie
z zasadami, okre$lonymi w zatgczniku nr 1 ,Warunki zakupu elektronicznego biletu lotniczego”,
dostepnym na stronie www.lot.com w zaktadce Regulacje.

Ustuga przewozu zakupiona w ramach Elektronicznego Biletu Lotniczego, obejmujgca odcinek
kolejowy do destynacji w Szwajcarii, jest realizowana z przesiadkg w Zurychu lub Genewie przez
przewoznika kolejowego SBB Swiss Railways, za$ ustuga przewozu zakupiona w ramach
Elektronicznego Biletu Lotniczego, obejmujgca odcinek kolejowy do destynacji w Szwecji, jest
realizowana z przesiadkg w Sztokholmie przez przewoznika kolejowego SJ AB.

Zakup biletu na pofaczenie lotnicze z odcinkiem kolejowym w przypadku SBB (Szwajcaria) jest
mozliwy jedynie do 24 godzin przed planowanym odjazdem pociggu, a w przypadku SJ (Szwecja),
na 36 godzin przed planowanym odjazdem pociggu. Sprzedaz biletéw na potgczenie lotnicze z
odcinkiem kolejowym na mniej niz 24 godziny w przypadku SBB oraz 36 godzin w przypadku SJ,
przed odjazdem pociggu jest mozliwa tylko pod warunkiem jednoczesnego dokonania rezerwacji i
zakupu biletu.

Posrednikiem w dystrybucji odcinkdw kolejowych jest AccesRail, ktdry w systemie rezerwacyjnym
oznaczony jest kodem 9B.

Sprzedaz odcinka kolejowego przez Ustugodawce odbywa sie w oparciu o numer marketingowy LO
z zakresem numeracji: Szwajcaria LO8501-8599, Szwecja LO 8601-8699 lub w oparciu o numer
przewoznika pod kodem 9B.

Warunki dokonania rezerwacji i wykupienia biletu na odcinek kolejowy mogg ulegaé¢ zmianie,

zaleznie od zasad wprowadzanych przez przewoznikdw kolejowych.

4. ZASADY ODPRAWY

1. W ramach Ustugi, odprawa Ustugobiorcy na odcinku lotniczym odbywa sie w sposdb standardowy,
wiasciwy dla przewozu lotniczego i podrdz kolejowa nie wptywa na jej przebieg.

2. Z chwilg dokonania przez Ustugobiorce zakupu Ustugi, AccesRail wysyta informacje do Ustugobiorcy
o koniecznosci dokonania indywidualnej odprawy na stronie ACCESRAIL.COM/CHECK-IN w czasie
od 72 godzin do godziny rozktadowego odjazdu pociggu.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do dokonania odprawy przed podrdzg kolejowg na stronie
ACCESRAIL.COM/CHECK-IN. Negatywne konsekwencje braku lub nieprawidtowego dokonania

odprawy na odcinku kolejowym ponosi Ustugobiorca.


http://www.lot.com/
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Ustugobiorca po wejsciu do pociggu zajmuje miejsce:

e w przypadku Szwajcarii (przewoznik SBB) - miejsce dowolne, zgodnie z wykupiong klasg
podrozy (I lub Il). SBB dopuszcza miejsca stojgce lub przy braku miejsc, podréz kolejnym
pociaggiem bez koniecznosci modyfikacji biletu,

o w przypadku Szwecji (przewoznik SJ) - miejsce wskazane w boarding pass, wydanym po
dokonanej odprawie na  stronie internetowej AccesRail, w  zaktadce
ACCESRAIL.COM/CHECK-IN. Kazdy pasazer musi mie¢ przypisane miejsce siedzace.

W przypadku kontroli w pociggu, Ustugobiorca okazuje boarding pass wydany po dokonanej

odprawie na stronie internetowej AccesRail.

. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie dokona w czasie, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej, odprawy

na stronie CHECK-IN.ACCESRAIL.COM, traktowany jest tak, jakby podrézowat bez waznego biletu

kolejowego i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnosé.

5. PRZEWOZ BAGAZU

Przewoznik kolejowy co do zasady nie ogranicza liczby bagazy, jakie Ustugobiorca moze zabrac ze
sobg do pociggu. Wielko$¢ przewozonego bagazu na odcinku lotniczym w ramach Ustugi wynika z
warunkéw taryfy lotniczej i ewentualnego zakupu przez Ustugobiorce bagazu dodatkowego w
ramach ustug dodatkowych.

Ustugobiorca jest zobowigzany do samodzielnego przetransportowania bagazu do pociggu, a po

zakonczonej podrdzy zabrania bagazu ze soba.

. W przypadku, gdy odcinek kolejowy jest pierwszym odcinkiem podrézy w ramach Ustugi,

Ustugobiorca po przyjezdzie pociggiem do punktu przesiadkowego (lotnisko) zobowigzany jest
zabrac z pociggu caty swoj bagaz i od tego momentu postepowac jak pasazer, ktdry rozpoczyna
podrdz lotniczg, tj. udac sie do stanowiska odprawy:

a. jezeli nie dokonat jej wczesniej, np. w kanale internetowym;

b. jezeli posiada bagaz, ktéry chce nadac jako rejestrowany.

. W przypadku, gdy odcinek kolejowy jest ostatnim odcinkiem podrézy w ramach Ustugi,

Ustugobiorca po wylgdowaniu w punkcie przesiadkowym opuszcza samolot oraz:
a. jesli posiada rejestrowany bagaz — udaje sie w celu odebrania bagazu, a nastepnie
przechodzi na stacje kolejowsg;

b. gdy nie posiada bagazu rejestrowanego — udaje sie bezposrednio na stacje kolejows.

6. WARUNKI ZWROTU LUB ZMIANY

Zwrot lub zmiana biletu na odcinek lotniczy i kolejowy w ramach Ustugi podlega warunkom taryfy, w

ktdrych zostat zakupiony.



7. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

. W przypadku nieregularnosci w przewozie kolejowym ma zastosowanie Rozporzadzenie (WE) NR
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i
obowigzkéw pasazerdow w ruchu kolejowym.

. W przypadku nieregularnosci w przewozie lotniczym zastosowanie bedzie miato Rozporzadzenie

(WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne

zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo

odwotania lub duzego opdznienia lotéw.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi podlegajg rozpatrzeniu, zgodnie z nalezy zgtaszac na
adres mailto: wypetniajac formularz dostepny na stronie
www.lot.com.https://www.lot.com/centrum-pomocy/kontakt/formularze/reklamacje-
pasazerskie-po-podrozy

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia Ustugi na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sagdy powszechne.
2. Regulamin dostepny jest na stronie www.lot.com.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian postanowienn Regulaminu lub wprowadzenia
nowego. Zmiany Regulaminu bedg obowigzywaé od dnia udostepnienia zmienionego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na wykonanie Ustugi zakupionej przed datg wprowadzenia
zmian Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.
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