
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
                                                   TERMINI E CONDIZIONI  
 
Il presente documento, di seguito “T&C”, disciplina le condizioni generali che gli 
utenti iscritti alla presente piattaforma di crowdtesting, di seguito “Tryber.me”, 
accettano e si impegnano a rispettare ai fini dell’utilizzo completo di tale 
piattaforma e al fine di essere, quindi, coinvolti nello svolgimento di specifiche 
attività commissionate da UNGUESS, come di seguito definito, in collaborazione 
con suoi partner. 
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                                                             DEFINIZIONI 

        A garanzia di una piena comprensione e integrale accettazione dei T&C, i 
seguenti termini, al singolare e al plurale, hanno il significato di seguito indicato: 

1.​ Per Account si intende l’interfaccia contenente le informazioni 
identificative di base fornite dal Tryber a fini dell’accesso e utilizzo di 
Tryber.me, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, nome, 
cognome, età, sesso, residenza, codice fiscale e simili; 

2.​ Per Attività si intendendono le attività di testing o di supporto oggetto 
delle Campagne pubblicate da UNGUESS su Tryber.me a cui il Tryber può 
candidarsi o per le quali può essere preselezionato; 

3.​ Per Booty si intende una nota di credito lorda a titolo di Reward per le 
Attività svolte dal Tryber che sarà accreditata, in attesa di riscossione (c.d. 
“cash out”), sull’Account del medesimo nella propria sezione portafoglio; 

4.​ Per Campagna si intende l’iniziativa di marketing promossa da UNGUESS 
al fine di ingaggiare i Tryber necessari all’esecuzione delle Attività; 

5.​ Per Campagne di Supporto si intendono le iniziative di marketing 
promosse da UNGUESS che abbiano ad oggetto le Attività svolte dai Tryber 
Special per supportare sotto diversi aspetti  le Attività di testing della 
Community;  

6.​ Per Campagne di Testing si intendono le iniziative promosse da UNGUESS 
che abbiano ad oggetto le Attività di testing svolte o dal Tryber Tester o dal 
Ricercatore di Sicurezza per testare il prodotto di riferimento della 
Campagna; 

7.​ Per Codice Etico si intende il documento che l’Utente è tenuto ad 
accettare al momento dell’iscrizione su Tryber.me, contenente l’insieme 
delle regole generali di comportamento e dei principi aziendali promossi 
da UNGUESS e che lo stesso si impegna a rispettare per tutta la durata del 
rapporto; 

8.​ Per Community si intende l’insieme di tutti i Tryber iscritti su Tryber.me; 
9.​ Per Contratto di Ingaggio si intende l’insieme di tutti i documenti 

contrattuali accettati in Piattaforma in tre momenti diversi : i) al momento 
dell’iscrizione in Piattaforma (T&C; Policy Privacy; Codice Etico UNGUESS); ii) 
al momento della candidatura alla Campagna (Offerta di Ingaggio); iii) al 
momento della selezione alla Campagna prima della partenza delle Attività 
(Manuale di Test e gli eventuali Termini Integrativi). Tutti questi documenti 
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contrattuali, pure se accettati in tre momenti diversi, formano il corpo 
contrattuale del Contratto di Ingaggio, utilizzato da UNGUESS per 
commissionare al Tryber le Attività oggetto della Campagna. 

10.​ Per Experience si intendono attività di ricerca nell’ambito della "ease of 
use" di un prodotto e/o delle  problematiche di usabilità rispetto un dato 
prodotto software e/o fisico; 

11.​ Per Informazione Riservate si intende qualsiasi informazione e notizia 
della parte divulgante fornite dalla stessa alla parte ricevente riguardo 
aspetti non di pubblico dominio, e che per il loro oggetto o per altre 
caratteristiche abbiano natura riservata; 

12.​Per Manuale di Test si intendono tutte le istruzioni operative fornite al 
Tryber attivato per la specifica Campagna,  al fine di portare a termine le 
Attività, e la cui accettazione è necessaria per poter eseguire 
concretamente le Attività . 

13.​ Per Offerta di Ingaggio si intendono le condizioni e caratteristiche 
specifiche della singola Campagna, in relazione ai requisiti richiesti al 
Tryber per partecipare. È rappresentata, quindi, dal testo descrittivo della 
Campagna stessa;  

14.​ Per Partner si intendono i soggetti diversi da UNGUESS con cui il Tryber 
potrà venire in contatto anche mediante collaborazione nell’esecuzione 
delle Attività; 

15.​Per Piattaforma si intende tale sito web Tryber.me. di cui UNGUESS è 
proprietaria;  

16.​ Per Policy Privacy si intende l’informativa privacy che l’Utente è tenuto ad 
accettare, al momento dell’iscrizione su Tryber.me,  e  con cui UNGUESS 
informa la Community circa la modalità di trattamento dei dati forniti in 
relazione all’utilizzo della piattaforma di crowdteating Tryber.me;  

17.​ Per Profilo si intende l’insieme dei dati sensibili e di quelli non-sensibili, 
presenti all’interno dell’Account, forniti dal Tryber per permettere la propria 
identificazione ai fini della candidatura alle Campagne;   

18.​ Per Prestazione si intende il contributo fornito dal Tryber, una volta attivato 
per le specifiche Campagne, durante lo svolgimento delle Attività;  

19.​ Per Quality si intendono attività di testing mirate alla ricerca e replica di 
malfunzionamenti, di tipo funzionale o grafico, di un applicativo software 
e/o hardware; 

20.​ Per Ricercatore di Sicurezza si intende il Tryber, con particolari e verificate 
competenze informatiche, selezionato per svolgere Campagne di Testing 
nell’ambito, però, delle sole attività di Security; 
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21.​ Per Security si intendono attività di testing finalizzate alla ricerca di 
vulnerabilità in relazione alla sicurezza di un applicativo o assimilabile; 

22.​ Per Team si intende lo staff di UNGUESS; 
23.​ Per Termini Integrativi  si intende il documento contrattuale eventuale e 

facoltativo  che va inviato al Tryber e firmato da quest’ultimo solo laddove 
necessario, in quanto richiesto dal Partenr, dal Tryber oppure 
indispensabile ai fini di particolari circostanze relative alle Attività 
specifiche. Tale documento integrativo sarò necessario, laddove richiesto,  a 
contrattualizzare aspetti integrativi e rafforzativi rispetto alla 
documentazione contrattuale già accettata in Piattaforma;  

24.​ Per Tryber si intende il soggetto che risulta iscritto su Tryber.me  mediante 
l’inserimento dei propri dati e piena accettazione dei T&C, della Privacy 
Policy e del Codice Etico; 

25.​ Per Tryber Special si intende il Tryber che è stato scelto per svolgere 
Campagne di Supporto all’interno della Community, ai fini di supportare 
l’esecuzione delle Attività di testing della Community stessa. Il Tryber 
Special potrà svolgere le seguenti attività: coordinamento, supporto 
tecnico, amministrazione, reclutamento e  comunicazione; 

26.​ Per Tryber Tester si intende il Tryber che è stato scelto per svolgere  
Campagne di testing, in riferimento, però,  alle  Attività di Quality, 
Experience, e di testing in generale, che non rientrino però nelle Attività di 
testing legate alla Security; 

27.​ Per UNGUESS si intende Unguess S.r.l. con sede legale in Via del Chiesotto 
4 - 26100 - Cremona (CR), con C.F. e Partita IVA: 01603290196;  

28.​ Per Utente si intende ogni soggetto che accede su Tryber.me senza aver 
proceduto alla registrazione.  

 

       1)   AMBITO DI APPLICAZIONE  
 
 

1.​ La Community verrà coinvolta da UNGUESS e dai suoi Partner attraverso 
Tryber.me nello svolgimento delle Attività, con particolare riferimento ai 
segmenti Quality, Experience e Security.  

 
2.​ UNGUESS offre agli Utenti la possibilità di registrarsi come Tryber su 

Tryber.me al fine di essere ingaggiati, con libera facoltà di scegliere tra le 
diverse Campagne ivi disponibili, come tester. Il Tryber, qualora selezionato 
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da UNGUESS e una volta rendicontate e concluse le Attività oggetto della 
relativa Campagna in ogni sua parte, riceverà un compenso in forma di 
Booty sulla base delle condizioni remunerative di cui alla medesima 
Campagna.  
 

3.​ Tali Termini e Condizioni, insieme alla Privacy Policy e al Codice Etico 
UNGUESS, si applicano a tutti gli Utenti che si iscrivono in Piattaforma, 
diventando quindi Tryber, e  rappresentano le condizioni contrattuali 
standard utilizzate da UNGUESS per contrattualizzare e gestire i rapporti 
con i propri  Tryber, sia al fine di poterli selezionare e formare per la 
candidatura alle future Campagne e sia al fine di poterli ingaggiare per 
l’esecuzione delle Campagne commissionate. Quindi le condizioni 
contrattuali standard del Contratto di Ingaggio tra UNGUESS e il Tryber 
sono rappresentate da tali Termini e Condizioni, insieme alla Privacy Policy 
e al Codice Etico UNGUESS.  
 

4.​ In aggiunta a tali Termini e Condizioni e alla Privacy Policy e al Codice Etico 
UNGUESS (accettati tutti e tre al momento dell’iscrizione in piattaforma), ai 
Tryber, ai fini delle specifiche Campagne commissionate, si applicheranno e 
dovranno, quindi,  accettare successivi documenti contrattuali: - l’ Offerta di 
Ingaggio (accettazione obbligatoria per la  candidatura alla Campagna);  - il 
Manuale di Test (accettazione obbligatoria per dare esecuzione alle 
Attività); - Termini Integrativi ( facoltativi e da firmare  solo se verranno 
appositamente inviati in quanto  necessari a integrare condizioni non 
presenti nella documentazione contrattuale precedente), tutti documenti 
che sono strettamente collegati a tali Termini e Condizioni. Tali documenti 
contrattuali successivi rappresentano, quindi, le condizioni specifiche del 
Contratto di Ingaggio tra il Tryber e UNGUESS e per cui in caso di contrasto 
tra le condizioni generali ( T&C; Privacy Policy) e quelle specifiche (Offerta di 
Ingaggio; Manuale di Test; gli eventuali Termini Integrativi) prevarranno 
quest’ultime .  
 

5.​ L’intero Contratto di Ingaggio, quindi sia in riferimento ai suddetti Termini e 
Condizioni e sia in riferimento  ai successivi documenti contrattuali specifici 
accettati in Piattaforma, troverà applicazione anche laddove l’esecuzione 
delle attività avvenga esternamente a suddetta Piattaforma di 
crowdtesting, essendo, perciò, egualmente applicabile, in quanto il Tryber 
oltre a risultare iscritto sarà stato già ingaggiato internamente a suddetta 
Piattaforma per la Campagna di riferimento,  con apposita procedura 
prevista da uno dei tre casi disciplinati agli art. 2; 3; 4 di suddetti Termini e 
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Condizioni .  
 

6.​  UNGUESS può modificare in qualsiasi momento i presenti Termini e 
Condizioni, previa comunicazione alla Community almeno 15 (quindici) 
giorni prima della data di efficacia. La comunicazione sarà validamente 
effettuata tramite uno solo dei seguenti canali: 
 

-​ Email inviata all’indirizzo associato all’account Tryber, contenente un 
avviso riassuntivo e il link ai documenti aggiornati; 

-​ Pop‑up informativo visualizzato all’accesso alla piattaforma, 
contenente un avviso sintetico e il link ai documenti aggiornati. 

È sufficiente l’utilizzo di uno dei due canali affinché la comunicazione si 
consideri validamente ricevuta. Ai sensi dell’art. 1335 c.c., la comunicazione 
si presume conosciuta: 
 

-​ per email, nel momento in cui risulta recapitata all’indirizzo attivo e 
attualmente utilizzato dal Tryber; 

-​ per pop‑up, nel momento in cui il Tryber lo chiude volontariamente 
(ad es. clic su “X”). 

 
Decorso il periodo di preavviso, i Termini e Condizioni aggiornati divengono 
immediatamente efficaci, indipendentemente dal momento in cui 
vengono materialmente caricati nella sezione dedicata della piattaforma. 
La pubblicazione su Tryber.me  ha funzione di mera messa a disposizione 
del testo aggiornato e non costituisce canale di comunicazione. Il Tryber 
potrà cancellare il proprio account entro il periodo di preavviso, in caso non 
accetti i nuovi T&C. In assenza di cancellazione, le modifiche si intendono 
tacitamente accettate, sia in virtù della presunzione di conoscenza della 
comunicazione ex art. 1335 c.c., sia in conformità al consolidato 
orientamento giurisprudenziale in materia di contratti telematici (tra 
cui Cass. civ., sez. I, n. 3165/2016; Cass. civ., sez. II, n. 18672/2019), secondo 
cui la prosecuzione nell’utilizzo del servizio dopo la scadenza del 
preavviso costituisce comportamento concludente idoneo a integrare 
l'accettazione tacita delle nuove condizioni. Inoltre Le modifiche si 
applicheranno alle Campagne pubblicate successivamente alla data di 
efficacia degli aggiornamenti contrattuali e – solo ove espressamente 
indicato nella comunicazione – anche alle Campagne precedenti. . 
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      2)  CREAZIONE ACCOUNT TRYBER 
 

1.​ L’Utente potrà richiedere ad UNGUESS la creazione gratuita di un account a 
proprio nome tramite l’iscrizione in Piattaforma. L’Utente, una volta 
diventato Tryber, risulterà membro della Community e potrà candidarsi alle 
Campagne pubblicate in Piattaforma e, laddove selezionato, partecipare ad 
esse eseguendo le Attività così come previsto dai suddetti Termini e 
Condizioni e dalle successive condizioni specifiche rappresentate dalla 
documentazione contrattuale specifica (Offerta di Ingaggio; Manuale di 
Test e eventuali e facoltativi Termini Integrativi)  accettata in Piattaforma . 
 

2.​ L’Utente che intende iscriversi in Piattaforma deve avere almeno 16 anni 
compiuti e aver rispettato l'obbligo di istruzione sulla base delle fonti 
normative dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), per quanto 
compatibile con la legislazione vigente del proprio paese di residenza. Si 
specifica come l’Utente - minorenne si assumerà la piena responsabilità 
della veridicità di quanto affermato in sede di iscrizione in Piattaforma, con 
particolare riferimento all’obbligo di istruzione.  
Inoltre è previsto per L’Utente - minorenne, l’obbligo di iscriversi in 
piattaforma con l’ indirizzo mail dell’esercente la responsabilità genitoriale 
o di eventuale tutore o facente veci giudiziale nominato ai sensi di legge 
, o comunque con una mail a cui il genitore o chi ne fa le veci possa avere 
liberamente accesso,  dando così la possibilità a tali soggetti di verificare 
costantemente il contenuto delle comunicazioni che  UNGUESS invia al 
Tryber minorenne. 
 

3.​ All’Utente non è consentito creare più di un account in Piattaforma. Gli 
eventuali account registrati da "bot" o altri metodi automatizzati non 
saranno consentiti e, ove individuati, eliminati . 

 
4.​ L’Utente  è obbligato a inserire le informazioni necessarie per la creazione di 

un account  in modo chiaro, comprensibile e veritiero. UNGUESS si riserva il 
diritto di attivare un account subordinatamente: 
(i) all’invio di idonea e obbligatoria documentazione, comprovante la 
correttezza dei dati inseriti, ove previsto e (ii) alla consequenziale e 
obbligatoria accettazione dei presenti T&C, della Privacy Policy e del 
Codice Etico presenti in Piattaforma. Una volta attivato l’account, il Tryber  
è obbligato ad aggiornare le informazioni e ad inserire contestualmente le 
modifiche necessarie tramite la funzione di "modifica dati" del Tryber. 
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Resta inteso che UNGUESS non potrà considerarsi a nessun titolo 
responsabile per danni derivanti dal mancato o inesatto inserimento o 
aggiornamento delle informazioni o delle modifiche integrative da parte 
del Tryber. 
 

5.​ Il Tryber sarà il solo responsabile della sicurezza della propria password, 
restando similmente inteso che UNGUESS non potrà considerarsi a nessun 
titolo responsabile per danni derivanti dalla insufficiente sicurezza o dalla 
inadeguatezza della password  fornita da parte del Tryber per l’accesso e 
l’utilizzo del proprio account personale. 
 

6.​ Il Tryber potrà, tramite l’account creato, partecipare anche a corsi formativi, 
organizzati da UNGUESS e svolti all’interno della stessa piattaforma, per 
conseguire nuove competenze e, anche, utili allo svolgimento delle 
Campagne stesse.    

 
7.​ UNGUESS si riserva il diritto di eliminare l'account e/o di sospendere il 

rapporto contrattuale con il Tryber  in caso di violazione, anche parziale, dei 
T&C e in generale dell’intero Contratto di Ingaggio. In tal caso al Tryber 
verranno corrisposti gli importi accreditati sul proprio account da UNGUESS 
per le Attività portate a termine. Un Tryber può eliminare il proprio account  
in qualsiasi momento tramite apposita procedura online 
(https://tryber.me/my-account/?tab=options) da eseguire sul proprio Profilo 
Tryber : selezionare la voce “ Profilo” presente nel menù a tendina a sinistra 
dello schermo; una volta aperta la sezione Profilo selezionare la voce 
“Impostazioni”; scorrere la pagina delle impostazioni fino in basso e 
selezionare la voce “Elimina il tuo account”; una volta selezionato “Elimina il 
tuo account” si aprirà un menù per confermare l’eliminazione dell’account 
e per indicare i motivi della scelta, proseguendo in questo modo 
all’eliminazione che sarà irreversibile . 
La libertà da parte del Tryber di eliminare in qualsiasi momento il 
proprio account è soggetta al rispetto delle modalità di recesso previste 
solo qualora il Tryber sia stato selezionato e attivato per una specifica 
Campagna . 
 

8.​ Ogni Tryber può eliminare incondizionatamente, gratuitamente e senza  
alcun termine di preavviso il proprio account, eccetto quando sono in 
corso l’esecuzione delle Attività oggetto della Campagna per cui il 
Tryber è stato ingaggiato. In tal caso varranno le modalità di recesso 
previste all’art. 6 comma 10  di suddetti Termini e Condizioni .  
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9.​ Le informazioni e i dati soggetti a periodi di conservazione previsti dalla 

legge (ad es. note di credito) verranno cancellati solo dopo la scadenza del 
periodo di conservazione previsto dalla legge. Tutti gli altri dati verranno 
cancellati con la procedura di eliminazione del relativo account. 

 
 

      3)  GESTIONE DELLA SELEZIONE E DELL’INGAGGIO  DEI TRYBER TESTER       
            PER LE CAMPAGNE 
 

1.​ Il Tryber avrà la possibilità di visualizzare le varie Campagne di Quality, 
Experience o altre eventuali iniziative con caratteristiche analoghe,  
disponibili sulla Piattaform, solo se risulterà idoneo alla rispettiva  
candidatura, sulla base sia delle informazioni inserite dal Tryber stesso nel 
proprio Profilo, e sia sulla base dei corsi formativi, promossi da UNGUESS, a 
cui ha partecipato. 
A questo punto, il Tryber potrà candidarsi alle varie Attività promosse da 
UNGUESS. Il Team procederà ad apposita verifica per accertare il possesso 
delle caratteristiche richieste per la partecipazione alla specifica Campagna. 
Tale verifica consisterà nel selezionare il potenziale Tryber Tester in base alla 
richiesta da parte del Team di fornire sia eventuale documentazione di 
comprova del possesso dei requisiti richiesti e sia di fornire informazioni 
integrative  al suo Profilo, al fine di determinare il suo coinvolgimento nella 
Campagna .  

 
2.​ Al Tryber che supera la fase di selezione per partecipare alla singola 

Campagna, sarà sottoposto il Manuale di Test (e nel caso siano necessari 
anche i Termini Integrativi) la cui accettazione rappresenta condizione 
necessaria alla sua effettiva partecipazione alla singola Campagna, 
diventando così Tryber Tester ufficiale.  
UNGUESS si impegna a fornire il Manuale di test in modo da permettere al 
Tryber un’accettazione delle Attività piena e consapevole (es. numero di 
accessi nel server, numero di feedback da fornire e relative tempistiche 
utili). 
 

3.​ L'accettazione di una Campagna da parte del Tryber Tester avverrà con la 
presa visione ed accettazione del Manuale di Test, oltre, nel solo caso sia 
necessario, della firma dei Termini Integrativi, completandosi, in tal modo, 
la procedura di ingaggio. Solo dopo l’accettazione dell’ultimo documento 
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contrattuale che forma il Contratto di Ingaggio, configuratosi tra UNGUESS 
e il Tryber Tester, si darà esecuzione alle prestazioni oggetto della 
Campagna. In tal senso il Tryber Tester avrà diritto alla prestazione 
corrispettiva da parte di UNGUESS, cioè il pagamento del compenso, solo 
se la prestazione del Tryber Tester sia fornita in tempo utile e se risulti 
conforme a tutti i requisiti e alle condizioni specificate nel Manuale di Test, 
qualificandosi, quindi, come Prestazione conforme e non come Prestazione 
impropria. Per cui una volta che il Tryber Tester avrà eseguito la sua 
prestazione UNGUESS procederà ad apposita verifica dell’operato del 
Tryber Tester in riferimento ad ogni singola Campagna. L'approvazione 
finale sarà fornita da UNGUESS direttamente sull’Account del Tryber, una 
volta verificato l’outcome prodotto nell’espletamento delle Attività da parte 
di quest’ultimo, rendendo disponibile la remunerazione, inizialmente  
accreditata come riserva, sul suo Account. 

 
4.​ Il Tryber Tester distruggerà tutta la documentazione resa disponibile dopo 

la chiusura della Campagna. Ciò vale anche per le applicazioni che sono 
state messe a sua disposizione per l’espletamento delle Attività interessate.  

 
 
 

 
       4)  GESTIONE DELLA SELEZIONE E DELL’INGAGGIO DEI  TRYBER SPECIAL      
             PER LE CAMPAGNE  
 

1.​ Il Tryber Tester avrà la possibilità di visualizzare le varie Campagne di 
Supporto, per i Tryber Special, proposte da UNGUESS, solo se risulterà 
idoneo alla rispettiva  candidatura, sulla base sia delle informazioni inserite 
nel proprio Profilo, e sia sulla base dei corsi formativi, promossi da 
UNGUESS, a cui ha partecipato. 
A questo punto, il potenziale Tryber Special potrà candidarsi alle varie 
Campagne di Supporto promosse da UNGUESS. Il Team procederà ad 
apposita verifica per accertare il possesso delle caratteristiche richieste per 
la partecipazione alla specifica Campagna. Tale verifica consisterà nel 
selezionare il potenziale Tryber Special in base alla richiesta da parte del 
Team di fornire sia eventuale documentazione di comprova del possesso 
dei requisiti richiesti e sia di fornire informazioni integrative  al suo Profilo, al 
fine di determinare il suo coinvolgimento nella Campagna .  
​
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2.​ Al Tryber Special che supera la fase di selezione per partecipare alla singola 
Campagna, sarà sottoposto il Manuale di Test (e nel caso siano necessari 
anche i Termini Integrativi) la cui accettazione rappresenta condizione 
necessaria alla sua effettiva partecipazione alla singola Campagna, 
diventando così Tryber Special ufficiale.  
UNGUESS si impegna a fornire il Manuale di test in modo da permettere al 
Tryber un’accettazione delle Attività piena e consapevole (es. dati di 
accesso, dati per  applicazioni software come app)  . 
 

3.​ L'accettazione di una Campagna da parte del Tryber Special avverrà con la 
presa visione ed accettazione del Manuale di Test, oltre, nel solo caso sia 
necessario, della firma dei Termini Integrativi, completandosi, in tal modo, 
la procedura di ingaggio. Solo dopo l’accettazione dell’ultimo documento 
contrattuale che forma il Contratto di Ingaggio, configuratosi tra UNGUESS 
e il Tryber Special, si darà esecuzione alle prestazioni oggetto della 
Campagna. In tal senso il Tryber Special avrà diritto alla prestazione 
corrispettiva da parte di UNGUESS, cioè il pagamento del compenso, solo 
se la prestazione del Tryber Special  sia fornita in tempo utile e se risulti 
conforme a tutti i requisiti e alle condizioni specificate nel Manuale di Test, 
qualificandosi, quindi, come Prestazione conforme e non come Prestazione 
impropria. Per cui una volta che il Tryber Special avrà eseguito la sua 
prestazione UNGUESS procederà ad apposita verifica dell’operato del 
Tryber Special  in riferimento ad ogni singola Campagna. L'approvazione 
finale sarà fornita da UNGUESS direttamente sull’Account del Tryber, una 
volta verificato l’outcome prodotto nell’espletamento delle Attività da parte 
di quest’ultimo, rendendo disponibile la remunerazione, inizialmente  
accreditata come riserva, sul suo Account. 
 

4.​ Il Tryber Special distruggerà i “Dati” resi disponibili dopo il completamento 
del progetto. Ciò vale anche per le applicazioni che sono state 
esplicitamente messe a disposizione come le app. 

 
 

 
      5)   GESTIONE DELLA SELEZIONE E DELL’INGAGGIO DEL RICERCATORE DI   
            SICUREZZA PER LE CAMPAGNE  
 

1.​ Il Tryber regolarmente iscritto in piattaforma, e in possesso di particolari 
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skills in ambito di cybersecurity, inserite all’interno del proprio profilo tryber,  
viene invitato da UNGUESS a partecipare all’iter di selezione per diventare 
Ricercatore di Sicurezza, potendosi, in tal modo,  candidare ad  apposita 
Campagna che abbia ad oggetto la Security .  

 
2.​ L’aspirante Ricercatore di Sicurezza, individuato da UNGUESS, riceverà dal 

team interno ad UNGUESS una mail contenente un form  di profilazione 
finalizzato alla valutazione delle competenze e del profilo professionale del 
candidato. Durante lo  step di profilazione il candidato ha la possibilità di 
indicare eventuali certificazioni nell’ ambito della cybersecurity possedute, 
come requisito facoltativo  e certificante. Completato il form di profilazione, 
e inviato tramite mail, il team UNGUESS procede a valutare la candidatura 
in base alle risposte fornite nel form di profilazione,  e nel caso tali risposte 
siano conformi ai requisiti ricercati per lo svolgimento delle Campagne di 
Security , il ricercatore candidato diventa Ricercatore di sicurezza approvato  

 
3.​ Il Ricercatore di Sicurezza approvato, prima di poter essere ingaggiato per 

le Campagne relative alla Security, dovrà essere sottoposto ad apposita 
verifica d’identità. In tal senso il ricercatore approvato riceve dal team 
UNGUESS una e-mail contenente il link per procedere alla verifica KYC 
(procedura di verifica di identità attraverso specifici fornitori globali di 
servizi di verifica dell’identità Shufit Pro, Award-winning Global Identity 
Verification Platform). Se attraverso la verifica d’identità, condotta dai 
fornitori sopra indicati, si riesce ad identificare il Ricercatore di Sicurezza il 
ricercatore approvato diventa Ricercatore di Sicurezza verificato, ottenendo 
automaticamente e istantaneamente lo stato di verificato,  e potendo così 
essere ingaggiato per le Campagne relative alla Security. 
  

4.​ Il Ricercatore di Sicurezza, una volta completate le rispettive procedure  di 
approvazione e di verifica,  potrà visualizzare le Campagne che abbiano ad 
oggetto le Attività di Security e candidarsi ad esse. Inoltre solamente se in 
possesso delle specifiche caratteristiche indicate dall’ Offerta di Ingaggio, 
contenuta nella descrizione della singola Campagna, potrà essere 
ingaggiato per lo svolgimento delle attività oggetto della Campagna stessa  

 
5.​ Al Ricercatore di Sicurezza  che supera la fase di selezione per partecipare 

alla singola Campagna, sarà sottoposto il Manuale di Test (e nel caso siano 
necessari anche i Termini Integrativi) la cui accettazione rappresenta 
condizione necessaria alla sua effettiva partecipazione alla singola 
Campagna, diventando così Ricercatore di Sicurezza ufficiale.  
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6.​ UNGUESS si impegna a fornire il Manuale di test in modo da permettere al 
Tryber un’accettazione delle Attività piena e consapevole(es. numero di 
accessi nel server, numero di feedback da fornire e relative tempistiche 
utili). 
  

7.​ L'accettazione di una Campagna da parte del Ricercatore di Sicurezza 
avverrà con la presa visione ed accettazione del Manuale di Test, oltre nel 
solo caso sia necessario, della firma dei Termini Integrativi, completandosi, 
in tal modo, la procedura di ingaggio. Solo dopo l’accettazione dell’ultimo 
documento contrattuale che forma il Contratto di Ingaggio, configuratosi 
tra UNGUESS e il Ricercatore di Sicurezza, si darà esecuzione alle 
prestazioni oggetto della Campagna. In tal senso il Ricercatore di Sicurezza 
avrà diritto alla prestazione corrispettiva da parte di UNGUESS, cioè il 
pagamento del compenso, solo se la prestazione del Ricercatore di 
Sicurezza  sia fornita in tempo utile e se risulti conforme a tutti i requisiti e 
alle condizioni specificate nel Manuale di Test, qualificandosi, quindi, come 
Prestazione conforme e non come Prestazione impropria. Per cui una volta 
che il Ricercatore di Sicurezza  avrà eseguito la sua prestazione UNGUESS 
procederà ad apposita verifica dell’operato del Ricercatore di Sicurezza  in 
riferimento ad ogni singola Campagna. L'approvazione finale sarà fornita da 
UNGUESS direttamente sull’Account del Tryber, una volta verificato 
l’outcome prodotto nell’espletamento delle Attività da parte di 
quest’ultimo, rendendo disponibile la remunerazione, inizialmente  
accreditata come riserva, sul suo Account. 

 
8.​ Il Ricercatore di Sicurezza distruggerà i “Dati” resi disponibili dopo il 

completamento del progetto. Ciò vale anche per le applicazioni che sono 
state esplicitamente messe a disposizione come le app. 

 
 
 
  

 
       6. GARANZIE, IMPEGNI E RESPONSABILITA’ DEI TRYBER DURANTE   
           L’ESECUZIONE DELLE CAMPAGNE  
    

1.​ Il Tryber si impegna a mantenere il segreto nei confronti di terzi per quanto 
riguarda  i dati e le informazioni di cui è venuto a conoscenza in relazione 
all’esecuzione di una Campagna, e ad utilizzare queste informazioni 
esclusivamente ai fini della prestazione. Così come previsto dal successivo 
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articolo 9 che prevede l’ obbligo di riservatezza in capo al Tryber.  
 

2.​ Il  Tryber dichiara e garantisce che per tutta la durata della Campagna 
l’esecuzione dell’attività avverrà nel rispetto delle leggi vigenti in Italia, dei 
regolamenti e della normativa della Comunità Europea, nonché delle leggi, 
dei regolamenti e delle istruzioni delle Autorità di vigilanza specifiche del 
settore bancario, finanziario ed assicurativo applicabili alle Attività stesse e, 
quindi, nel pieno rispetto della normativa di tempo per tempo vigente. 

 
3.​ In particolare, qualsiasi risultato del lavoro del Tryber protetto dalle leggi 

dell’ordinamento italiano e dalle leggi internazionali sul copyright 
apparterrà esclusivamente ad UNGUESS. Nello specifico ad  UNGUESS è 
riconosciuto il diritto di esclusività nell’utilizzo dei risultati del lavoro svolto 
dal Tryber in relazione alle Attività commissionate tramite suddetta 
piattaforma. In particolare, al termine dell'attività del Tryber, il diritto 
esclusivo di utilizzo sarà trasferito ad UNGUESS.  
 

4.​ In particolare, il Tryber garantisce il rispetto e la conformità alle disposizioni 
in materia di  diritti d'autore di terzi,  diritti morali, altri diritti sui marchi, o 
qualsiasi altro diritto rilevante ai sensi dell’ ordinamento italiano. Il Tryber 
sarà responsabile del rimborso di eventuali spese che potrebbero sorgere 
per UNGUESS a seguito di richieste di risarcimento danni provenienti da 
terzi e giustificate in relazione ai contenuti creati dal Tryber stesso. Ciò non 
si applica se il Tryber dimostra di non essere responsabile per eventuali 
diritti violati e di aver agito in buona fede e non con dolo, colpa grave o 
colpa, derivando la violazione da causa a lui non imputabile. Si fa 
espressamente notare che UNGUESS esamina le prestazioni fornite dal 
Tryber nell'ambito delle misure di garanzia della qualità, in particolare per 
quanto riguarda la violazione dei diritti d'autore. 

 
5.​ Il Tryber è consapevole della responsabilità che può derivare dalle 

Attività e accettando le presenti T&C  si impegna a sopportare  i relativi 
rischi che ne derivano.  Il Tryber, quindi, accetta, espressamente, anche 
ogni possibile conseguenza finanziaria e di altra natura direttamente o 
indirettamente connessa alle Attività da lui eseguite. Nel caso, però, di 
responsabilità non dolosa  del Tryber e nemmeno caratterizzata dalla colpa 
grave (nella colpa grave si fanno rientrare situazioni talmente grossolane 
che sarebbero potute essere evitate da chiunque, con un minimo di 
attenzione)  è prevista una limitazione della responsabilità corrispondente a 
un massimale equivalente a 10 volte il valore del corrispettivo spettante per 
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l’esecuzione delle Attività. Qualora però all’interno dell’Offerta di Ingaggio o 
degli eventuali  Termini Integrativi, laddove previsti, sarà indicato un 
massimale differente, in relazione alla natura delle specifiche Attività da 
eseguire, prevarrà il massimale appositamente indicato all’interno della 
stessa Offerta di Ingaggio o degli eventuali Termini Integrativi. 
 

6.​ In particolare, le Parti convengono che UNGUESS risponderà 
esclusivamente dei fatti di cui sia direttamente responsabile per dolo o 
colpa grave ( fatti causati intenzionalmente oppure causati da  situazioni 
talmente grossolane che sarebbero potute essere evitate da chiunque, con 
un minimo di attenzione) con esclusione specifica di ogni altra circostanza 

 
 

7.​ Tale incarico, che per il Tryber  è qualificabile come attività autonoma al 
servizio di UNGUESS, potrà  essere eseguito sia in via occasionale che 
abituale, senza alcuna forma di lavoro subordinato da parte di UNGUESS o 
dei sui clienti, garantendo, quindi, solo il risultato finale, e potendo, perciò, 
organizzare  in autonomia il proprio programma di lavoro. Tale 
organizzazione, gestita in autonomia dal Tryber, non deve però 
pregiudicare il raggiungimento del risultato finale concordato, in ragione 
del quale UNGUESS potrà, quindi, concordare con il Tryber, tramite 
suddetta piattaforma, determinati aspetti relativi all’esecuzione delle 
attività, al fine di vedere rispettare l’obbligo di risultato tipico 
dell’obbligazione a risultato finale assunta .    
  

8.​ Il Tryber ingaggiato occasionalmente senza partita IVA per la singola 
Campagna, prima della riscossione del compenso, sarà tenuto a 
comunicare ad UNGUESS, se avrà ottenuto più di  5.000,00 euro (lordi) 
annui di compensi, per attività della stessa natura di quella oggetto di 
ingaggio, percepiti  da altri committenti nel corso dello stesso anno. In caso 
positivo scatterà per il Tryber l’obbligo di legge di apertura di partita IVA ed 
UNGUESS potrà erogare il compenso al Tryber solamente dopo che 
quest’ultimo avrà emesso fattura.  
 

 
9.​ Il Tryber si impegna a rispettare, nell’esecuzione della Campagna, non solo i 

principi di condotta contenuti nel Codice Etico di UNGUESS (accettato al 
momento dell’iscrizione in piattaforma), ma anche il contenuto del  
Modello Organizzativo e di Gestione  231 (di seguito Modello 231, di cui il 
Codice Etico è parte integrante, e consultabile al seguente link: 
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https://unguess.io/it/modello-231/ ) adottato dalla Società al fine di prevenire 
la commissione dei reati previsti dal D.Lgs.231/2001. Il mancato rispetto del 
Codice Etico UNGUESS, e del Modello 231, rientra tra le cause di risoluzione 
contrattuale ai sensi e per gli effetti dell’ art. 1456 c.c. e comporta 
l’irrogazione di apposite sanzioni disciplinari (previste dal sistema 
sanzionatorio dello stesso Modello 231) con rispettiva richiesta di 
risarcimento danni ex. art. 1218 Codice Civile. 
 

10.​ Il Tryber si impegna a rispettare, solo dal momento esatto in cui viene 
selezionato per una Campagna,  l’obbligo di preavviso di 30 giorni per 
l’esercizio del recesso unilaterale, previsto in capo ad entrambe le Parti,  e a 
garantire l’esecuzione delle attività fino alla data di efficacia del recesso 
stesso.  In caso, però,  del mancato rispetto da parte del Tryber 
dell’obbligo di preavviso, UNGUESS avrà diritto a ottenere dal Tryber un 
indennizzo a titolo di penale pari al 50% del valore del guadagno che 
UNGUESS avrebbe ottenuto dal proprio Partner con la fornitura dei 
servizi oggetto della Campagna . Il valore di tale indennizzo potrà 
essere diminuito per sola volontà di UNGUESS e a sua completa 
discrezione, solo laddove lo ritenga necessario in vista del reale danno 
arrecato e delle reali capacità economiche del Tryber .  
 

 
       7) COMPENSO 
 

1.​ Una volta che il Tryber ha completato le attività oggetto della Campagna , 
una nota di accredito provvisoria viene emessa, secondo i termini 
specificati nella descrizione della Campagna, sull'Account. Dopo 
l'approvazione definitiva del lavoro del Tryber,  da parte di UNGUESS , la 
nota di accredito provvisoria viene convertita in Booty sul conto del Tryber  
in conformità con i termini di remunerazione specificati nella descrizione 
delle Attività.  Il Tryber dovrà riscuotere l’importo accreditato sul proprio 
account inviando apposita richiesta di pagamento entro 12 mesi dalla data 
in cui il Booty diviene disponibile nella sezione portafoglio. Ai sensi dell’art. 
2966 c.c., tale termine costituisce decadenza convenzionale, 
espressamente accettata dal Tryber al momento dell’adesione ai presenti 
Termini e Condizioni. UNGUESS considera tale termine essenziale ai fini 
della corretta gestione contabile, fiscale e finanziaria dell’azienda, al fine di 
evitare l’accumulo pluriennale di crediti non riscossi per inerzia del Tryber. Il 
credito è riconosciuto e contabilizzato al momento dell’accredito del Booty; 
la decadenza incide esclusivamente sulla possibilità di richiederne la 
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riscossione oltre il termine previsto.Decorso il termine, il diritto al 
pagamento si intende irrimediabilmente estinto, e il Tryber nulla avrà più a 
pretendere a nessun titolo, salvo comprovata causa non imputabile al 
Tryber, diversa da contestazioni relative alla ricezione della 
comunicazione, e documentata da idonea prova oggettiva, in relazione alla 
quale potrà essere valutata una rimessione in termini. La presente clausola 
si applica anche ai Booty maturati prima dell’introduzione della clausola 
di decadenza, come comunicato ai Tryber tramite email, e come accettato 
espressamente o tacitamente dal Tryber ai sensi dell’art. 1.6 dei presenti 
Termini e Condizioni. 

 
2.​ Il  Tryber  può verificare in ogni momento lo stato delle note di credito sul 

proprio Account. 
 

3.​ Il pagamento sarà subordinato alla fornitura di tutte le informazioni utili 
all’emissione della fattura nel caso di Tryber munito di partita Iva, o 
all’emissione di semplice ricevuta nel caso di Tryber su cui non grava l’onere 
di partita Iva . In entrambi i casi i Tryber potranno ricevere il compenso sia 
tramite il sistema di pagamento online Paypal, sia indicando il proprio IBAN  

 
 
       8) PROTEZIONE DATI 
 

1.​ UNGUESS  ha il diritto di raccogliere, elaborare e utilizzare i dati ricevuti dal 
Tryber sia in riferimento alla fase di iscrizione, profilazione e selezione del 
Tryber e sia in riferimento all’esecuzione delle Attività oggetto della 
specifica Campagna, il tutto in conformità con le disposizioni di legge e 
nella misura strettamente necessaria per la corretta gestione dell’intero 
rapporto di ingaggio tra il Tryber e UNGUESS . Nessun dato sarà trasferito a 
terzi da UNGUESS senza l'espresso consenso del Tryber, a meno che  
UNGUESS stessa  non sia autorizzata o obbligata a farlo per legge. Per la 
descrizione dettagliata delle disposizioni in materia di privacy si rimanda 
all’informativa Privacy Policy che deve essere accettata dal Tryber, 
separatamente da tali T&C, al momento dell’iscrizione . 

 
 
      
  9) OBBLIGO DI RISERVATEZZA 
 

1.​ Obblighi e restrizioni:  
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●​ il Tryber  non divulgherà alcuna Informazione Riservata a terzi di cui 

sia venuto a conoscenza durante il suo rapporto con UNGUESS o con 
i suoi Partner, ad eccezione dei soggetti che devono essere messi a 
conoscenza di dette informazioni per il corretto e completo 
svolgimento delle Attività e che siano comunque a conoscenza degli 
obblighi di riservatezza del Tryber nei confronti di UNGUESS e dei  
suoi Partner; 

 
●​ le Informazioni Riservate possono essere divulgate, riprodotte, 

riassunte o distribuite solo nell'ambito della singola Campagna, ove 
non previsto diversamente; 
 

●​ il Tryber manterrà sicure le Informazioni Riservate condivise da 
UNGUESS o dai Partner all’interno delle Campagne; 

 
●​ Il Tryber non userà le Informazioni Riservate condivise per qualsiasi 

fine al di fuori dello scopo/finalità delle Attività, con particolare 
riferimento a tutto quel materiale documentale contrassegnato con 
il marchio della Società. 
 

●​ il Tryber non divulgherà a terzi, anche successivamente alla 
conclusione della suddetta attività di testing,  dati, tecniche 
produttive, brevetti, invenzioni, procedure di lavoro o altre notizie di 
cui sia venuto/a a conoscenza in costanza e occasione delle 
Campagna medesima, quindi informazioni e dati non solo 
appartenenti ad UNGUESS ma anche a soggetti terzi, quale la 
società proprietaria del Know How condiviso durante la Campagna 
stessa e cioè i Partner  
 
 

2.​ Diritti e rimedi:  
 

a) il Tryber restituirà tutti gli originali, le copie, le riproduzioni e i 
riepiloghi delle Informazioni Riservate, su richiesta di UNGUESS, o ne 
certificherà l’avvenuta distruzione; 

 
b) il Tryber  dovrà risarcire e tenere indenne UNGUESS e ciascuno dei 
loro funzionari, direttori, dipendenti, agenti e licenziatari , da e contro 
qualsiasi  perdita, reclamo, danno, responsabilità, costo e spesa 
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(comprese le ragionevoli spese legali) che in in qualsiasi modo 
derivino da una violazione di riservatezza a lui, direttamente o 
indirettamente, imputabile; 
 
c) inoltre il Tryber fornirà ad UNGUESS tutta l'assistenza e la 
collaborazione richiesta nell’eventualità di qualsiasi reclamo o 
controversia in tema. 

 
 
      10) INDIPENDENZA TRA LE PARTI  
 

1.​ Nulla dei T&C deve essere interpretato per costituire una delle parti come 
partner, joint venturer, agente o dipendente di qualsiasi altra parte, né 
ciascuna delle parti avrà l'autorità di vincolare l'altra in alcun modo, essendo 
inteso che ciascuna parte rimarrà un contraente indipendente responsabile 
delle proprie azioni. 

 
      11) SUCCESSORI E CESSIONARI  
 

1.​ Il presente Accordo sarà vincolante e avrà effetto a beneficio delle parti e di 
ciascuno dei rispettivi successori.  
 

2.​ Nessuna delle parti in causa può cedere i propri diritti o obblighi qui di 
seguito descritti.  

 
       12)  SEPARABILITÀ 
 

1.​ Qualsiasi disposizione del T&C che sia invalida, illegale o inapplicabile sarà, 
inefficace nella misura di tale invalidità, illegalità o inapplicabilità, senza 
pregiudicare in alcun modo le restanti disposizioni o rendere tale o 
qualsiasi altra disposizione dei T&C non valida, illegale o inapplicabile.  
 

       13) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
 

1.​ I T&C e, quindi, tutti i documenti contrattuali che formano l’intero Contratto 
di Ingaggio, rappresentato, quindi,  anche dalle disposizioni contenute nell’ 
Offerta di ingaggio, nel Manuale di Test e negli eventuali e facoltativi 
Termini Integrativi, sarà regolato e interpretato, anche in riferimento a 
eventuali disposizioni in materia di conflitto di legge, in conformità alle 
leggi dello stato italiano.  
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2.​ Nel caso di controversie derivanti dal presente Contratto di Ingaggio o in 

relazione con lo stesso, le parti sottoporranno la controversia al 
procedimento di mediazione ordinario ai sensi del d.lgs. 28/2010. L’istanza 
di mediazione sarà presentata presso l’organismo di mediazione, tra quelli 
elencati all’art 16 del d.lgs. 28/2010, nel luogo del giudice territorialmente 
competente per la controversia. Nel caso in cui la controversia non sia 
risolta in base a tale procedura di mediazione entro 60 giorni dalla 
presentazione della domanda di mediazione, o entro il diverso periodo di 
tempo che le parti possono concordare per iscritto, tale controversia sarà 
sottoposta a processo ordinario e deferita in via esclusiva al Foro di 
Cremona.  
 
 

       14)  RINUNCE 
 

1.​ Nessun ritardo o omissione da parte di una delle parti interessate dai T&C 
nel richiedere l'esecuzione di un’obbligazione dell'altra parte qui prevista, o 
nell'esercizio di qualsiasi diritto ai sensi dei T&C, costituirà una rinuncia a 
qualsiasi disposizione o di qualsiasi diritto o diritti ai sensi del presente 
documento. La rinuncia, l'omissione o il ritardo nel chiedere l'adempimento 
o l'esercizio di qualsiasi diritto qui previsto non deve essere interpretato 
come un ostacolo o una rinuncia implicita a tale adempimento o diritto, o a 
qualsiasi diritto o rimedio ai sensi dei T&C. 
 

       15)  AVVISI E COMUNICAZIONI 
 

1.​ Eventuali avvisi e comunicazioni ufficiali,  indirizzati ai Tryber,  da parte del 
Team UNGUESS , incluse notifiche, aggiornamenti e avvisi relativi alla 
piattaforma Tryber.me e ai presenti Termini e Condizioni (T&C), potranno 
essere effettuate tramite: 
 

-​ Email inviata all’indirizzo associato all’account del Tryber 
-​ Sistema di notifiche pop-up all’interno della piattaforma Tryber.me 

 
2.​ Tali modalità di comunicazione sono da considerarsi valide e pienamente 

efficaci ai sensi dell’art. 1335 del Codice Civile, in quanto strumenti di 
notifica elettronica idonei a garantire la conoscibilità del contenuto da 
parte del destinatario. 
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3.​ Le richieste formali, previste dai T&C, incluse eventuali comunicazioni 
ufficiali da parte del Tryber, dovranno essere inviate al Team UNGUESS 
tramite posta raccomandata A/R o posta elettronica certificata (PEC) al 
seguente indirizzo :  
 
UNGUESS S.r.l. Via del Chiesotto 4, 26100 Cremona (CR), Italia PEC:  
  
in alternativa   
 
lucamanara@pec.it 
 

4.​ Invece per richieste di chiarimento, informazioni o assistenza, con 
particolare riferimento ai T&C, l’Utente e il Tryber possono contattare il 
Team Tryber in qualsiasi momento scrivendo a uno dei seguenti indirizzi: 
 

-​  legal@unguess.io 
 

-​ support@tryber.me 
 

-​  info@unguess.io 
 

5.​ UNGUESS si impegna a fornire riscontro entro un termine utile di 3 (tre) 
giorni lavorativi, salvo situazioni di emergenza o impedimenti tecnici. 

      
 
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile, il Tryber  
dichiara di aver letto, compreso e di accettare espressamente, l’intero 
contenuto di suddetti Termini e Condizioni, e in particolare:  l’art.  7. 
“COMPENSO” in relazione al comma 2. ;  l’art. 6 “GARANZIE, IMPEGNI E 
RESPONSABILITA’ DEI TRYBER PER L’ESECUZIONE DELLE CAMPAGNE ”  in 
relazione al comma 5 e al comma 10 . 
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