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Dataskyddsbeskrivning

Citycon respekterar din integritet och skyddar dina personuppgifter. Med
personuppgifter avses all information som kan identifiera dig som individ (namn, adress
etc.). Denna dataskyddsbeskrivning (nedan "Dataskyddsbeskrivning”) beskriver vilka
personuppgifter Citycon samlar in och behandlar och hur detta gérs i samband med
konsumentmarknadsféring samt hur Citycon sakerstaller integriteten och sakerheten for
uppgifter som samlas in och behandlas av Citycon.

Det ar viktigt for oss att du litar pa hur vi behandlar dina personuppgifter (till exempel
saljer eller 6verfor vi aldrig dina personuppgifter till en annan part pa ett satt som ar
ofdrenligt med var dataskyddsbeskrivning). Du kan alltid kontakta oss om du har fragor.

Personuppgiftsansvarig

Citycon Finland Oy (FO-nummer 2424293-6) fungerar som
personuppgiftsansvarig  for  kdpcentrumen  IsoKarhu, IsoKristiina,
Koskikeskus, Lippulaiva, Myyrmanni och Trio.

Citycon Oyj (FO-nummer 0699505-3) fungerar som personuppgiftsansvarig
for képcentret Iso Omena.

Registrets namn
Kundregister for konsumentmarknadsforing
Insamling av personuppgifter

Uppgifter som du lamnar till oss. De uppgifter som vi samlar in [amnar du
vanligtvis sjalv till oss nar du:

* prenumererar pa vart nyhetsbrev

e svarar pa vara kundenkater

» deltari tavlingar eller utlottningar som vi anordnar

» gerrespons till oss, till exempel via responsfunktionen pa var webbplats
» besoOker vara kdpcentrum eller affarslokaler; eller

» kontaktar oss pa nagot annat satt

Uppgifter som samlas in pa andra satt. Exempel pa uppgifter som vi far
frAn andra kallor och som vi kan koppla till dina andra personuppgifter som
vi behandlar ar:

e information som vi far frdn sociala medier som du anvander sdsom
Facebook, LinkedIn och Instagram

For att vi ska fa tillgang till dina uppgifter i tredje parts register och system
maste den berdrda tredje parten ha ratt att lamna ut uppgifter om dig.
Dessutom kan personuppgifter samlas in och uppdateras fér &ndamal som
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anges i var dataskyddsbeskrivning baserat pa information som erhallits fran
allmant tillgangliga kallor och myndigheter eller fran andra tredje parter i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Sadana uppdateringar av
personuppgifter utférs manuellt eller automatiskt.

Nar du besoker vara webbplatser samlar vi in information om din enhet
(dator eller mobil enhet) med hjalp av kakor (cookies) och andra liknande
tekniska I6sningar, sdsom pixeltaggar, som lagrar information i din
webblasare eller din enhet pa ett liknande satt som kakor.

Information om kakor

| likhet med manga andra foretag anvander Citycon kakor (cookies) eller
andra tekniska I0sningar pa sin webbplats for att lagra information om hur
webbplatsen anvands. Detta gors for att forbatira webbplatsens
anvandbarhet och erbjuda basta mdjliga upplevelse till anvandare som
besOker webbplatsen samt for att mojliggéra anvandarprofilering och
effektivt riktad marknadsféring. Det har avsnittet beskriver vad kakor ar och
hur vi anvander dem och andra liknande tekniska l6sningar som lagrar
information.

Tekniskt sett ar kakor korta textfiler som en webbserver laddar upp till
anvandarens enhet. Detta mojliggor insamling av information om hur och nar
webbplatsen anvands och vilka andra webbplatser anvandaren ar
intresserad av.

Utéver kakor anvander Citycon teknik som mojliggér lagring av information
om webbplatsens anvandning till exempel sparningspixlar, sasom
pixeltaggar, Flash-cookies (lokalt delade objekt), lokal lagring fér HTML5,
enhetsidentifierare, operativsystemsidentifierare, transparenta GIF-filer och
webbfyrar.

Om du inte vill ta emot kakor nar du besoker var webbplats kan du &ndra
dina kakpreferenser i webbplatsens sidfot under "Cookie Policy”. Har kan du
I&dsa om vilka kakor som anvands pa webbplatsen. Om du bestammer dig for
att forbjuda kakor, kan det handa att vissa webbplatsfunktioner eller tjanster
inte fungerar korrekt.

Personuppgifter som behandlas av oss

Kontaktuppgifter. For att vi ska kunna skicka nyhetsbrev till dig behandlar
vi dina kontaktuppgifter, inklusive ditt férnamn och din e-postadress.

Enhetsrelaterad information. For att kunna erbjuda de mest lampliga
tiansterna (inklusive applikationer) for din enhet och for att ge basta maéjliga
support samlar vi in information om din enhets I|P-adress, sprak,
webblasare, operativsystem och skarmupplésning samt information om hur
och nar du anvander vara webbplatser.
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Information fran kundundersokningar. Vi kan kontakta dig och be att du
deltar i frivilliga kundunderstékningar. Om du bestdammer dig for att fylla i
enkater kommer vi att behandla de personuppgifter som ingar i och
framkommer i dem.

Din kommunikation med Citycon. Detta avser den information som du
inkluderar i dina e-postmeddelanden till oss eller som du delger oss via
andra kommunikationskanaler. Nar du kontaktar oss samlar vi in och
behandlar information sdsom relevanta = omstandigheter, dina
kontaktuppgifter, datum och tidpunkt da du kontaktar oss samt annan
vasentlig information som vi behdver for att kunna hjalpa dig och hantera
varje enskilt arende.

Hur vi anvander dina personuppgifter och rittslig grund for behandlingen

For att kommunicera med dig. Vi behandlar vid behov de personuppgifter
som du har gett oss, for att effektivt kunna kommunicera med dig.

For att genomféra kundundersékningar. Dina kontaktuppgifter kan
anvandas for att genomféra kundundersokningar, sa att vi till exempel far
héra dina asikter om vara koépcentrum. Det ar frivilligt att delta i vara
kundunderstkningar. De uppgifter som samlas in i samband med
undersodkningarna anvands som underlag for Citycons berattigade intresse
av att forbattra sina tjanster.

For att sammanstilla statistik. Dina personuppgifter anvands for att
sammanstalla aggregerad statistik, vilket innebar att du inte kan identifieras
utifran uppgifterna. Denna behandling ar grundad pa berattigat intresse
sasom vart intresse av att kunna utveckla och foérbattra vara nuvarande och
framtida tjanster.

For att marknadsfora Citycon. Med stéd av vart berattigade intresse av att
marknadsféra Citycon anvander vi marknadsféringsteknik for att skicka
nyhetsbrev (se nedan for en beskrivning av hur vi delar dina
personuppgifter).

For att skydda Citycon, dig och andra. Citycon kan, grundat pa sitt
berattigade intresse, behandla dina personuppgifter, om sa kravs, for att
skydda eller utdva vara, dina och andra parters rattigheter, affarsintressen
eller andra berattigade intressen. Detta kan till exempel galla situationer da
du eller nagon annan framfér krav mot oss.

| samband med en foretagsoverlatelse. Om Citycon av strategiska eller
affarsmassiga skal beslutar sig for att salja eller 6verlata sin verksamhet
eller sina kdpcentrum, helt eller delvis, kan dina personuppgifter delas med
eller Overféras till de parter som ar delaktiga i Overlatelsen. Denna
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behandling grundar sig pa vart berattigade intresse av att kunna utveckla var
verksamhet.

Med ditt samtycke. Dina personuppgifter kan aven anvandas fér andra
specifika andamal an de som beskrivs ovan, férutsatt att du ber oss eller ger
oss ditt samtycke till att géra det. Till exempel kan Citycon med ditt samtycke
publicera en referens som du lamnat in eller inkludera dig i artiklar om
Citycon eller dess kdpcentrum foér att marknadsféra Citycon eller dess
képcentrum. Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke om samtycket utgor
den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter.

Overféring av personuppgifter och éverforing av uppgifter utanfér EU och EES

Citycon maste dela dina personuppgifter med andra palitliga personer och
foretag for vissa specifika andamail:

Tjansteleverantorer. Dina personuppgifter delas med utvalda foretag som
hjalper oss att tillhandahalla vara tjanster. Vi anvander Citycon Oyj:s system
for att tillhandahalla vissa tjanster och en del av IT-systemen har vi lagt ut pa
externa tjansteleveranttrer. | dessa tjanster ingar servrar, postleverans,
marknadsféring och analysverktyg. Dessa fdretag kan behandla dina
personuppgifter i enlighet med anvisningar som tillhandahalls av oss eller for
att uppfylla sina rattsliga skyldigheter. Alla Citycons leverantdrer ar noggrant
granskade for att sékerstalla att dina personuppgifter ar i sakra hander.

Myndigheter och tillamplig lagstiftning. Vi kan vara forpliktade att dela
dina personuppgifter med myndigheter, domstolar och andra parter. Detta
kan till exempel kravas enligt lag, i samband med en rattsprocess eller for att
svara pa en tillsynsmyndighets begaran.

Vi overfor personuppgifter utanfér EU eller EES. Om personuppgifter maste
behandlas utanfér EU eller EES sakerstaller vi att uppgifterna dverfors
baserat pa ett adekvansbeslut eller sa har var underleverantér atagit sig att
foélja de standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen
angaende behandling av personuppgifter och fillampar ytterligare
sakerhetsatgarder vid behov.

Dina personuppgifter kan komma att Overforas till tredje parter utan ditt
samtycke, om lag eller myndighetsforeskrifter kraver en sadan 6verféring
eller om Citycon efter noggrant évervagande anser att det finns berattigade
skal att 6éverfora uppgifterna, till exempel i sarskilda situationer dar vi anser
det nédvandigt for att skydda ditt eller nagon annan persons grundlaggande
intresse. | samband med ett foretagsférvarv kan vi dessutom dverféra dina
personuppgifter till de nya &agarna av ett kdpcentrum. Vi kommer att
informera dig om detta separat efter slutférandet av forvarvet.

Skydd och varaktighet for lagring av dina uppgifter

Citycon foljer god forvaltningssed, skyldigheten att hantera och skydda dina
personuppgifter noggrant och stravar alltid efter att vidta alla mdjliga och
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rimliga atgarder for att skydda din integritet och forhindra att den krénks i
nagot skede av behandlingen av dina personuppgifter. Nar vi behandlar dina
personuppgifter stravar vi alltid efter att sakerstalla att behandlingen ar
korrekt, berattigad och ndédvandig med tanke pa de andamal som beskrivs.
Vi behandlar inte personuppgifter mer an noédvandigt med hansyn till
andamalen och, dar det ar majligt, stravar vi efter att anonymisera uppgifter
nar de inte langre behdvs for att identifiera enskilda kunder.

Citycon och vilken som helst av Citycons samarbetspartner som behandlar
kundernas personuppgifter kommer att vidta nddvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig
atkomst, forstorelse, andring, spridning, Overféring och annan olaglig
behandling av personuppgifter.

Endast auktoriserade medarbetare hos Citycon eller Citycons
samarbetspartner som behover behandla personuppgifter pa grund av sina
arbetsuppgifter har tillgang till dina personuppgifter. Dessutom har vi strikta
administrativa atgarder gallande atkomstrattigheter for anstallda pa Citycon
eller Citycons samarbetspartner som har tillgang till databaser dar
anvandaruppgifter lagras. Vara register och databaser, liksom de uppgifter
som lagras i dem, skyddas till exempel genom atkomstbegransningar och
med I6senord som endast beviljas till personer som klarar var strikta
granskning.

Citycon behaller dina personuppgifter endast s& lange som vi har ditt
samtycke eller det ar motiverat med tanke pa syftet med
personuppgiftsbehandlingen, varefter uppgifterna raderas  eller
anonymiseras. Hur ldnge personuppgifterna lagras beror pa vilken typ av
personuppgifter det handlar om. Samma personuppgifter kan lagras for olika
andamal. Till exempel kan vissa personuppgifter bevaras pa grund av
lagstadgade krav, dven om de har raderats eller anonymiserats fér andra
andamal.

Personuppgifter dar den rattsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke
kommer att raderas om du aterkallar ditt samtycke eller nar dina uppgifter ar
anonymiserade enligt beskrivningen ovan. Dina uppgifter kommer aven att
lagras under en langre period om det kravs enligt lagstiftningen. | detta fall
kommer dina uppgifter endast att anvandas for att iaktta de skyldigheter som
galler.

Dessutom vidtar vi lampliga rimliga atgarder for att sakerstdlla att inga
personuppgifter som ar oférenliga med, féraldrade eller felaktiga med tanke
pa behandlingssyftet bevaras. Vi korrigerar eller raderar sadana uppgifter
utan onddigt dréjsmal.

Dina rattigheter som registrerad
Du har ratt att granska dina personuppgifter som finns lagrade i vart

kundregister och i vara system samt ratt att begara att eventuella felaktiga,
inaktuella, onddiga eller olagliga uppgifter korrigeras eller raderas.
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Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke har du
aven ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke eller andra det.
Aterkallande av samtycke paverkar inte lagligheten hos behandling som
utférdes fore aterkallelsen. Vanligen kontakta oss genom att skicka ett
e-postmeddelande till info@citycon.com om du vill aterkalla ditt samtycke.

Nar det galler personuppgifter som du har lamnat till kundregistret och som
behandlas automatiskt baserat pa ditt samtycke, har du ratt att granska
sadana personuppgifter samt begdra att de O&verfors till en annan
personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att kontakta och lamna in klagomal till dataskyddsmyndigheten
(dataombudsmannens byra) om du misstanker att vi har behandlat dina
personuppgifter pa ett olampligt satt. Mer information finns pa adressen
www.tietosuoja.fi/'sv. Du kan &aven kontakta tillsynsmyndigheten i ditt
bosattningsland eller anstallningsland.

Du har aven ratt att invdnda mot behandlingen av dina uppgifter pa
personliga grunder om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa ett
berattigat intresse. | din begaran maste du ange den sarskilda personliga
situation pa grundval av vilken du invédnder mot behandlingen av dina
uppgifter. Vi kan avsla din begaran endast baserat pa grunder som anges i
lag.

Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter eller om
du vill utdéva dina rattigheter som beskrivs ovan, vanligen kontakta vart

dataskyddsombud via e-post pa privacy@citycon.com

Om du har nagra fragor om var konsumentmarknadsforing, vanligen
kontakta oss via e-post pa info@citycon.com
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