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الجلسة الأولى: مقدمة عن القطاع الصناعي الأردني

فــي هــذه الجلســة، نقــدم معلومــات شــاملة عــن القطــاع الصناعــي الأردنــي، للتمكــن مــن فهــم 
ــا نناقــش معــاً بعــض الأســئلة: ــه. دعون أهميتــه وحجمــه والفــرص المتاحــة ل

1. عندما تفكر في القطاع الصناعي في الأردن، ما النقاط التي تتبادر إلى ذهنك؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

2. ما هي الصناعات أو القطاعات البارزة في الأردن؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

3. ما هي السلع أو الخدمات الرئيسية التي تميز الأردن في القطاع الصناعي؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

4. لماذا تعتقد أن القطاع الصناعي مهم للاقتصاد الأردني؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

5. ما هي أنواع الوظائف المرتبطة بالعمل في القطاع الصناعي؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

6. ما هي المهارات التي تعتقد أنها مطلوبة للعمل في القطاع الصناعي في الأردن؟
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
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أهمية التعرف على القطاع الصناعي بالنسبة للمشاركين

إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:
فهــم القطــاع الصناعــي لا يقتصــر علــى معرفــة المصانــع والشــركات فقــط؛ بــل يتعلــق بفهــم الفــرص 
المتاحــة. يمثــل القطــاع الصناعــي المــكان الــذي ســيجد فيــه الكثيــر مــن طــاب التعليــم والتدريــب المهني 
والتقنــي فــرص عمــل بمجــرد انضمامهــم إلــى القــوى العاملــة. ســواء كان ذلــك فــي مجــال التصنيــع أو البناء 
ــم  ــال فه ــن خ ــم. م ــا مهاراتك ــتخدمون فيه ــي ستس ــالات الت ــي المج ــذه ه ــات، ه ــن الصناع ــا م أو غيره
كيفيــة عمــل هــذه الصناعــات ومتطلباتهــا ودورهــا فــي الاقتصــاد، ســتكونون مســتعدين بشــكل أفضــل 
ــنغطي  ــك، س ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــم المهني ــي حياتك ــاح ف ــق النج ــف وتحقي ــك الوظائ ــى تل ــول عل للحص
الجوانــب الحيويــة للصحــة والســامة المهنيــة، لضمــان أن تكونــوا آمنيــن وأكثــر أريحيــة فــي مــكان العمــل.

1. إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:
بينمــا تســتعد لتولــي أدوارك الجديــدة، فإننــا نتعمــق فــي جلســة توعيــة صناعيــة تــدور حــول إعــدادك 

ــه  ــا يتوقع ــف م ــد. سنستكش ــك الجدي ــال عمل ــي مج ــاح ف ــق النج لتحقي
القطــاع الصناعــي منــك، والفــرص الوظيفيــة المتنوعــة المتاحــة، والمهارات 
ــى  ــنركز عل ــل، س ــذه الأدوار. وبالمث ــي ه ــاح ف ــة للنج ــف اللازم والمواق
متطلبــات الســامة والصحــة المهنيــة، لضمــان أنــك علــى علــم بأهميتهــا 

ــدة. ــل الجدي ــة العم ــي بيئ ــان ف ــة والأم ــق الراح ــن تحقي ــك م وتمكين

ــوا  ــن تلق ــاء الذي ــباب والنس ــن الش ــاركون م 2. إذا كان المش
تدريبــاً أثنــاء العمــل ويســتعدون الآن للبحــث عــن وظائف:

ــم  ــي ولإلهامك ــاع الصناع ــول القط ــاملة ح ــرة ش ــم نظ ــدم لك ــة لنق ــة التدريبي ــذه الورش ــوم ه ــنعقد الي س
بالعديــد مــن الفــرص المســتنيرة التــي تتوفــر فيــه. ومــع ذلــك، مــن المهــم أيضــاً أن تفهــم أن هنــاك 
ــن  ــرة م ــوات كبي ــل خط ــذت بالفع ــد اتخ ــتقبل. لق ــي المس ــن ف ــن محتملي ــتقابلك كموظفي ــات س توقع
خــال الحصــول علــى تدريــب أثنــاء العمــل أو دورة تدريبيــة قصيــرة، وحــان الوقــت للســعي نحــو أهــداف 
أعلــى - الحصــول علــى وظيفــة فــي هــذا القطــاع الصناعــي. سنستكشــف مــا يتطلبــه القطــاع الصناعــي، 
وتنــوع المســارات الوظيفيــة المتاحــة، والمهــارات والتفكيــر الــذي ســتحتاجونه لتحقيــق النجــاح. وبالإضافــة 
إلــى ذلــك، ســنركز علــى أساســيات الســامة والصحــة المهنيــة، لتمكينكــم مــن الشــعور بالثقــة والجاهزيــة 

أثنــاء ســعيكم لتحقيــق أهدافكــم المهنيــة.

3. الصورة الشاملة
نحــن هنــا لنشــارككم الرؤيــة والصــورة الشــاملة: بحلــول عــام 2033، يخطــط الأردن لخلــق 260,000 فرصــة عمــل 
جديــدة! والســؤال: كيــف ســتتحقق هــذه الرؤيــة؟ ســتركز الحكومــة علــى الصناعــات الرئيســية التــي تتمتــع 
بإمكانيــات كبيــرة للنمــو والتنافســية علــى المســتوى الدولــي، مثــل التعبئــة والتغليــف والــورق والكرتــون 
واللــوازم المكتبيــة، والصناعــات الكيماويــة ومســتحضرات التجميــل، والصناعــات العلاجيــة واللــوازم الطبيــة، 
والصناعــات الجلديــة والمحيــكات، والصناعــات الهندســية والكهربائيــة وتكنولوجيــا المعلومــات.. وهــذا جــزء 

مــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي.
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4. تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:
ــي أن  ــذا يعن ــي؟ وه ــوق المحل ــات الس ــي احتياج ــن إجمال ــي 45% م ــي حوال ــا تلب ــم أن صناعاتن ــل تعل ه
ــا  ــم توفيره ــي الأردن يت ــركات ف ــراد والش ــا الأف ــي يحتاجه ــات الت ــات والخدم ــف المنتج ــن نص ــرب م ــا يق م
ــذا، إذا فكــرت فــي كل الأشــياء التــي نســتخدمها يوميــاً - مثــل الطعــام  مــن قبــل الصناعــات الأردنيــة. ل
ــي  ــا ف ــا هن ــا أو إنتاجه ــم تصنيعه ــا يت ــإن 45% منه ــا - ف ــاء وغيره ــواد البن ــات وم ــس والإلكتروني والملاب
ــن  ــر م ــزء كبي ــر ج ــال توفي ــن خ ــاد م ــاد الب ــم اقتص ــي دع ــة ف ــات المحلي ــرز دور الصناع ــا يب الأردن. مم
احتياجاتنــا المحليــة. كمــا تتجــه صادراتنــا إلــى أكثــر مــن 142 دولــة حــول العالــم، ممــا يعكــس التواجــد 

ــي. ــاد العالم ــي الاقتص ــارز ف ــا الب ــا ودوره ــا وخدماتن ــي لمنتجاتن العالم

ما اهميتها؟
لمــاذا يجــب أن نهتــم بهــذا؟ حســنًا، يأتــي مــن أهميــة زيــادة عــدد الوظائــف، والتــي تعنــي فرصــاً إضافية 
للجميــع. عندمــا تتطــور الصناعــات المحليــة وتزدهــر، ينعكــس ذلــك إيجابــاً علــى اقتصادنــا مــن خــال 
ــى  ــدة عل ــود بالفائ ــا يع ــى الأردن، مم ــوال إل ــن الأم ــد م ــق المزي ــه تدف ــج عن ــذا ينت ــادرات. وه ــادة الص زي

الجميــع.

القطاع الصناعي الأردني.. المحرك الرئيس للنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة
• تصــل مســاهمة القطــاع الصناعــي )المباشــرة وغيــر المباشــرة( فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى مــا 	

يزيــد عــن 45%، وذلــك بفضــل تشــابكيته وترابطــه مــع العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة.
• الأعلــى مســاهمة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي: 21.4% مســاهمة القطــاع الصناعــي فــي الناتــج المحلــي 	

الإجمالــي بشــكل مباشــر وبنســبة 45% بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر.
• ــع 	 ــار دولار م ــن 11.1 ملي ــر م ــة، بأكث ــادرات الوطني ــن الص ــة: 94% م ــادرات الوطني ــية الص ــزة الأساس الركي

ــام 2023. ــة ع نهاي
• الأقــدر علــى التشــغيل واســتحداث فــرص العمــل: 264 ألــف عامــل، يشــكلون حوالــي 21.5% مــن القــوى 	

العاملــة.
• الأكثــر جاذبيــة للاســتثمارات: 62٪ مــن إجمالــي الاســتثمارات المتدفقــة خــال العــام 2023 المســتفيدة 	

مــن قانــون الاســتثمار 2022.
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القوى العاملة الحالية:
يعمــل حوالــي 264.2 ألــف عامــل وعاملــة فــي المملكــة فــي القطــاع الصناعــي، ويمثلــون حوالــي 21% مــن 
ــم  ــغ حج ــي 80%، وبل ــن حوال ــبة الأردنيي ــغ نس ــال، يبل ــؤلاء العم ــن ه ــن بي ــة. وم ــوى العامل ــي الق إجمال
التعويضــات التــي يدفعهــا القطــاع للعمالــة لديــه 2.8 مليــار دولار. وتســتحدث جــراء إنشــاء منشــأة جديــدة 
فــي القطــاع الصناعــي 16 فرصــة عمــل لــكل منشــأة جديــدة، وهــذا يشــكل 40%مــن إجمالــي فــرص العمــل 
ــل  ــرص العم ــث ف ــن حي ــى م ــة الأول ــي المرتب ــد ف ــذا يع ــاص، وبه ــاع الخ ــي القط ــنوياً ف ــتحدثة س المس
ــاءات  ــرة الإحص ــر دائ ــر تقري ــة، أظه ــق بالبطال ــا يتعل ــاص، وفيم ــاع الخ ــتوى القط ــى مس ــتحدثة عل المس
ــدره 1.5  ــاض ق ــغ 1.4%، بانخف ــام 2023 بل ــن ع ــع م ــع الراب ــال الرب ــة خ ــدل البطال ــة أن مع ــة الأردني العام
نقطــة مئويــة مقارنــة بالفتــرة نفســها مــن العــام الســابق.  وكان معــدل البطالــة للذكــور خــال نفــس 
الفتــرة 18.9%، بينمــا بلــغ للإنــاث 29.8%. كمــا انخفــض معــدل البطالــة للذكــور بمقــدار 1.7 نقطــة مئويــة 

وللإنــاث بمقــدار 1.9 نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع الرابــع مــن العــام الســابق.

الأثر المالي:
ــن  ــو 20% م ــهم بنح ــي يس ــاع الصناع ــم أن القط ــل تعل ه
ــن  ــد م ــي أن العدي ــذا يعن ــكاننا؟ ه ــة لس ــور الإجمالي الأج
الأفــراد يعتمــدون علــى الوظائــف والدخــل التــي يوفــره هــذا 
القطــاع. يتــم صــرف مــا يقــارب 2 مليــار دينــار ســنوياً علــى 
ــة،  ــبة المئوي ــذا النس ــادة ه ــة زي ــي إمكاني ــر ف ــب! فك الروات
وكيــف يمكــن أن يســتفيد المزيــد مــن الأشــخاص مــن وظائف 
ــن  ــل م ــة ويقل ــتويات المعيش ــن مس ــذا سيحس ــتقرة، ه مس
ــي  ــتثمار ف ــا الاس ــك، يمكنن ــق ذل ــة. ولتحقي ــدلات البطال مع
ــل  ــن للعم ــن الأردنيي ــد م ــل المزي ــب لتأهي ــم والتدري التعلي

فــي الصناعــة، وتعزيــز التوســع الصناعــي من خــال توفيــر الحوافــز، ودعــم الشــركات الصغيرة والمتوســطة، 
ــرة. ــة المباش ــتثمارات الأجنبي ــذب الاس ــة، وج ــة التحتي ــين البني ــي، وتحس ــي التكنولوج ــز التبن وتعزي

لمحة عامة حول الصناعة الأردنية:
ــف  ــاء الأردن، توظ ــع أنح ــي جمي ــة ف ــأة صناعي ــي 18000 منش ــا حوال ــد لدين ــام، يوج ــذا الع ــن ه ــاراً م اعتب
حوالــي 267000 عامــل، ويبلــغ عــدد النســاء العامــات فــي هــذا القطــاع أكثــر مــن 91.000 عاملــة، ممــا يبــرز 
مــدى شــمولية وتنــوع القطــاع الصناعــي. وتعتبــر الأردن موطنــاً للعديــد مــن المــدن الصناعيــة الرئيســية 
ــى جــذب الاســتثمار ودعــم النمــو الاقتصــادي. وتشــمل هــذه المــدن مدينــة الملــك عبــد  التــي تهــدف إل
الله الثانــي الصناعيــة، ومدينــة الموقــر الصناعيــة، ومدينــة الكــرك الصناعيــة، ومدينــة الزرقــاء الصناعيــة، 

ومدينــة المفــرق الصناعيــة، بالإضافــة إلــى منطقــة العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة.

الخاتمة:
باختصــار، يعــزز القطــاع الصناعــي نمــو الاقتصــاد ويخلــق فــرص عمــل جديــدة بشــكل ملحــوظ، ويلعــب 
دوراً حيويــاً فــي تحســين حياتنــا المهنيــة والاقتصاديــة. ســواء كنــت تســتعد للانضمــام إلــى ســوق العمــل 

أو تفكــر فــي خيــارات مهنيــة جديــدة، فــإن هــذا القطــاع يقــدم فرصــاً واســعة للتطــور والنجــاح. 
ومــع ذلــك، يجــب أن نــدرك أيضــاً أن القطــاع الصناعــي يواجــه تحديــات كبيــرة يجــب علينــا التصــدي لهــا 

بجديــة.



8

التحديات التي تواجه الباحثين عن عمل » العمالة الشابة« في الأردن
يجب على الباحثين عن عمل تبني نهج استباقي لتعزيز قابليتهم للتوظيف وزيادة فرصهم في الحصول على وظائف 

مناسبة. ونظراً لأن احتياجات السوق تتطور بسرعة، في كثير من الأحيان، لا يتوافق النظام التعليمي مع احتياجات 
السوق، مما يؤدي إلى فجوة بين المهارات التي يكتسبها الشباب وتلك التي يبحث عنها أصحاب العمل. 

ــز فرصــه  1. كيــف يمكــن لموظــف شــاب فــي الأردن اتخــاذ خطــوات اســتباقية لمواجهــة التحديــات وتعزي
ــف. للتوظي

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
جلسة نقاشية

2. مــا هــي المهــارات التــي تعتقــد أنهــا الأكثــر طلبــاً فــي ســوق العمــل الحالــي فــي الأردن، وكيــف يمكــن 
للشــباب اكتســابها؟

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

3. كيــف يمكــن للتدريــب الداخلــي » internships” والعمــل التطوعــي أن يســاعد فــي ســد فجــوة الخبــرة 
لــدى الشــباب الباحثيــن عــن عمــل؟

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

ــك  ــي حيات ــر ف ــكل كبي ــاد بش ــل أو الإرش ــاعدك التواص ــث س ــاح حي ــص نج ــاركة قص ــك مش ــل يمكن 4. ه
ــه؟ ــخص تعرف ــاة ش ــة أو حي المهني

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
5. ما هي أكبر العوائق التي واجهتها أثناء بحثك عن وظيفة، وكيف حاولت التغلب عليها؟

------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

ــم  ــتغلال مهاراته ــباب اس ــن للش ــف يمك ــي الأردن؟ وكي ــال ف ــادة الأعم ــا لري ــي تراه ــرص الت ــي الف ــا ه 6. م
ــة؟ ــاريعهم الخاص ــدء مش لب

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

القطاعات الصناعية الرئيسية في الأردن

1. الصناعات التعدينية:
 تعــد الصناعــات التعدينيــة مــن الركائــز الأساســية للاقتصــاد الأردنــي، حيــث تســاهم بشــكل كبيــر فــي 

ــل  ــادن مث ــع المع ــتخراج وتصني ــال اس ــن خ ــي م ــل الوطن الدخ
ــة  ــذه الصناع ــرى. ه ــام الأخ ــواد الخ ــاس والم ــفات والبوت الفوس
ــز  ــي تعزي ــاهم ف ــرى وتس ــات الأخ ــن القطاع ــد م ــم العدي تدع

ــة. ــادرات الأردني الص

2. الصناعات الإنشائية:
ــة  ــر البني ــي تطوي ــا ف ــائية دوراً حيويً ــات الإنش ــب الصناع  تلع
ــل  ــاء مث ــواد البن ــاج م ــمل إنت ــث تش ــي الأردن، حي ــة ف التحتي
ــي  ــاهمة ف ــى المس ــة إل ــد، بالإضاف ــانة والحدي ــمنت والخرس الإس
ــادي  ــو الاقتص ــزز النم ــا يع ــرى، مم ــة الكب ــاريع العمراني المش

ــعة. ــل واس ــرص عم ــر ف ــي توفي ــهم ف ويس

3. صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية: 
تعــد هــذه الصناعــات جــزءاً مهمــاً مــن سلســلة التوريــد، حيــث توفــر حلــولًا متكاملــة لتعبئــة وتغليــف 
ــة  ــوازم المكتبي ــون والل ــورق والكرت ــن ال ــوق م ــات الس ــة احتياج ــى تلبي ــة إل ــة، بالإضاف ــات المصنع المنتج

ــة. ــة والتجاري ــات الصناعي ــف القطاع ــي مختل ــتخدم ف ــي تس الت

4. الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:

ــمدة  ــن الأس ــدءاً م ــات ب ــن المنتج ــعة م ــة واس ــج مجموع ــي تنت ــة الت ــا الكيماوي ــتهر الأردن بصناعاته تش
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والمبيــدات الحشــرية إلــى المنظفــات والمطهــرات، بالإضافــة إلــى صناعــة مســتحضرات التجميــل التــي تتميــز 
بالجــودة العاليــة وتصــدر إلــى الأســواق الإقليميــة والدوليــة.

5. الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية: 

تشــكل الصناعــات الغذائيــة والتموينيــة والزراعيــة جــزءاً حيويــاً مــن القطــاع الصناعــي فــي الأردن، حيــث 
تلعــب دوراً رئيســياً فــي تلبيــة احتياجــات الســوق المحلــي مــن المنتجــات الغذائيــة. تشــمل هــذه الصناعات 
ــات  ــوزات والمعلب ــان والمخب ــان والأجب ــل الألب ــا، مث ــف أنواعه ــة بمختل ــواد الغذائي ــع الم ــاج وتصني إنت
ــوم  ــاج اللح ــل وإنت ــة المحاصي ــى زراع ــد عل ــي تعتم ــة الت ــات الزراعي ــى الصناع ــة إل ــروبات، بالإضاف والمش
ــل،  ــرص العم ــر ف ــي وتوفي ــن الغذائ ــق الأم ــي تحقي ــر ف ــكل كبي ــات بش ــذه الصناع ــهم ه ــن. تس والدواج
بالإضافــة إلــى تعزيــز الصــادرات الأردنيــة إلــى الأســواق الإقليميــة والدوليــة. تعتمــد هــذه الصناعــات علــى 

ــتهلكين. ــامتها للمس ــات وس ــودة المنتج ــان ج ــع لضم ــة والتصني ــي الزراع ــات ف ــل الممارس ــق أفض تطبي

6. الصناعات العلاجية واللوازم الطبية: 

تحتــل الأردن مكانــة متقدمــة فــي الصناعــات العلاجيــة واللــوازم الطبيــة، حيــث تنتــج أدويــة ذات جــودة 
عاليــة وتقــدم حلــولً طبيــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات القطــاع الصحــي محليــاً وعالميــاً، ممــا يعــزز ســمعة 

الأردن كوجهــة رائــدة فــي صناعــة الأدويــة والرعايــة الصحيــة.

7. الصناعات الخشبية والأثاث: 

ــا  ــز بتصميماته ــث تتمي ــي الأردن، حي ــي ف ــراث الصناع ــن الت ــزءاً م ــاث ج ــبية والأث ــات الخش ــد الصناع تع
الفريــدة والجــودة العاليــة. تنتــج هــذه الصناعــة مجموعــة واســعة مــن الأثــاث المنزلــي والمكتبــي الــذي 

ــة. ــواق الدولي ــن الأس ــد م ــى العدي ــره إل ــم تصدي يت

8. الصناعات البلاستيكية والمطاطية:

ــات  ــن المنتج ــوق م ــات الس ــة احتياج ــي تلبي ــاً ف ــة دوراً محوري ــتيكية والمطاطي ــات البلاس ــب الصناع  تلع
البلاســتيكية المتنوعــة والمطــاط المســتخدم فــي العديــد مــن التطبيقــات الصناعيــة والتجاريــة، بمــا فــي 

ــك التعبئــة والتغليــف والإنشــاءات والمنتجــات الاســتهلاكية. ذل

9. الصناعات الجلدية والمحيكات: 

ــات  ــة والمنتج ــس والأحذي ــاج الملاب ــن إنت ــي تتضم ــكات، والت ــة والمحي ــا الجلدي ــتهر الأردن بصناعاته تش
الجلديــة الأخــرى ذات الجــودة العاليــة. تصــدر هــذه المنتجــات إلــى الأســواق العالميــة، ممــا يجعلهــا جــزءاً 

ــي. ــاد الوطن ــن الاقتص ــياً م أساس
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10. الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات:

 تواكــب هــذه الصناعــات التقــدم التكنولوجــي الســريع وتلعــب دورًا أساســيًا فــي تطويــر البنيــة التحتيــة 
ــول  ــم حل ــة وتقدي ــة والإلكتروني ــزة الكهربائي ــاج الأجه ــات إنت ــذه الصناع ــمل ه ــي الأردن. تش ــة ف التقني
تكنولوجيــا المعلومــات التــي تدعــم مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة وتعــزز القــدرة التنافســية لــأردن علــى 

الصعيــد العالمــي.

• نقاط النقاش

أكتــب ثــاث قطاعــات صناعيــة يمكــن أن تــرى نفســك تعمــل فيهــا، وكيــف ســتتمكن مــن الحصــول علــى 
الوظيفــة، ومــا نــوع الوظيفــة التــي ترغــب فــي الحصــول عليهــا وكيــف ســتعمل علــى تطويــر حياتــك 

المهنيــة.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------
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الجلسة الثانية: المهارات المطلوبة في القطاع الصناعي

تعريف المهـــارات

ما المقصود بالمهارات؟
------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

عندمــا نناقــش موضــوع المهــارات، فإننــا نتحــدث عــن أنــواع مختلفــة مــن المهــارات 
والخلفيــات التعليميــة، ممــا يعنــي وجــود أنــواع مختلفــة مــن مجموعــات المهــارات. 

ما هو تصنيف هذه المهارات بشكل عام؟

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

الوظائف
 التي لا تتطلب 

مهارات
الوظائف

 شبه
 الماهرة

الوظائف
 الماهرة

الوظائف
 ذات المهارات

 العالية
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مستويات التوظيف ومتطلبات المهارة
تحسين المهارات والتعلم المستمر:

ــات  ــع التقني ــل م ــة للتعام ــوى العامل ــارات الق ــين مه ــى تحس ــة إل ــزداد الحاج ــات، ت ــور الصناع ــع تط  م
ــاً للحفــاظ علــى قطــاع  ــاء العمــل أمــراً حيوي ــم المســتمر والتدريــب أثن والعمليــات الجديــدة. يُعــد التعل

ــال. ــي وفع ــي تنافس صناع

التعلم المستمر والقدرة على التكيف: 
تعــد القــدرة علــى التعلــم المســتمر والتكيــف مــع التقنيــات والعمليــات الجديــدة أمــراً بالــغ الأهميــة مــع 
تطــور القطــاع الصناعــي. تســاهم المشــاركة فــي برامــج التدريــب المســتمرة فــي الحفــاظ علــى ارتبــاط 

العمــال بالمســتجدات وتمكينهــم مــن البقــاء قادريــن علــى المنافســة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين سبل عيشك؟

الحصــول علــى وظيفــة فــي القطــاع الصناعــي يمكــن أن يعــزز معيشــتك بطــرق عديــدة، بغــض النظــر عما 
إذا كنــت عامــاً ماهــراً، شــبه ماهــر، أو غيــر ماهــر. يمكــن للوظيفــة أن تعــزز معيشــتك مــن خــال:

• التمكين الاقتصادي: 
غالبــاً مــا توفــر الوظائــف الصناعيــة أجــوراً أفضــل مقارنــة بتلــك الموجــودة فــي القطــاع الزراعــي أو غيرها 

وهــذا يــؤدي إلــى تحســين مســتويات المعيشــة ويســاهم فــي الحــد مــن الفقر.

• تعزيز الأمن الوظيفي:
ــي  ــودة ف ــك الموج ــة بتل ــر مقارن ــاً أكث ــاً وظيفي ــتقراراً وأمن ــادةً اس ــي ع ــاع الصناع ــف القط ــر وظائ  توف
القطــاع غيــر الرســمي. يســاهم هــذا الاســتقرار فــي توفيــر ســبل عيــش آمنــة ويقلــل مــن التوتــر المرتبط 

بإنعــدام الأمــن الوظيفــي.

• الحصــول علــى المزايــا: تأتــي العديــد مــن الوظائــف الصناعيــة مــع مزايــا إضافيــة مثــل التأميــن الصحي، 
والإجــازات مدفوعــة الأجــر، وخطــط التقاعــد، ممــا يحســن بشــكل كبيــر مــن نوعيــة الحيــاة والاســتقرار 

المالــي.

•  فــرص التقــدم الوظيفــي: غالبــاً مــا يوفــر القطــاع الصناعــي مســارات واضحــة للتقــدم الوظيفــي، مــع 
ــل،  ــل المحتم ــادة الدخ ــي، وزي ــا الوظيف ــادة الرض ــى زي ــك إل ــؤدي ذل ــي. ي ــور المهن ــة والتط ــرص للترقي ف

ــى المــدى الطويــل. وتحقيــق مهنــة أكثــر إرضــاءً عل
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• تحســين ظــروف العمــل: تلتــزم الوظائــف الصناعيــة بأنظمــة صحيــة وســامة شــدةّ مقارنــة بالقطاعــات 
الزراعيــة أو غيرهــا ، ممــا يــؤدي إلــى ظــروف عمــل أكثــر أمانــاً وراحــة.

ــة تســتثمر فــي تنميــة القــوى  ــة: مــن المعــروف أن القطاعــات الصناعيــة الفعال • تنميــة القــوى العامل
ــوى  ــة للق ــدرات الإجمالي ــن الق ــد م ــي تزي ــارات الت ــز المه ــب وتعزي ــرص التدري ــر ف ــث توف ــة، حي العامل

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــو عل ــة والنم ــة الاقتصادي ــي المرون ــاهم ف ــا يس ــة، مم العامل

النشاط: تحليل تأثير القطاع الصناعي
ــل؟  ــرص العم ــد ف ــادي وتولي ــو الاقتص ــي النم ــي ف ــاع الصناع ــة القط ــم أهمي ــم وفه ــا تقيي ــف يمكنن  كي

ــة. ــة الجماعي ــال المناقش ــن خ ــوع م ــذا الموض ــش ه ــا نناق دعون

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

النشاط: تحليل الدور الوظيفي ورسم خرائط المسار الوظيفي
كل مجموعة تختار قطاع محدداً من القطاع الصناعي، وتقوم بالآتي:

ــرة، أو  ــرة، أو الماه ــبه الماه ــات، أو ش ــذه الصناع ــي ه ــارات ف ــب مه ــي لا تتطل ــة الت ــف الأدوار المختلف 1. وص

ــة. ــارات العالي ــف ذات المه الوظائ
2. إدراج المهام النموذجية والمهارات الأساسية المطلوبة والمسؤوليات اليومية لهذه الأدوار.

ــرة أو  ــبه الماه ــى الأدوار ش ــدم إل ــف أن يتق ــن للموظ ــف يمك ــح كي ــي توض ــار وظيف ــة مس ــاء خريط 3. إنش
ــي  ــارات الت ــة المه ــرص تنمي ــهادات وف ــة والش ــب المحتمل ــج التدري ــن برام ــة تتضم ــي الصناع ــرة ف الماه

ــدم. ــذا التق ــي ه ــاعد ف ــن أن تس يمك
ــي  ــكار الت ــج والأف ــص النتائ ــي يلخ ــرض تقديم ــداد ع ــة بإع ــوم كل مجموع ــي: تق ــرض تقديم ــداد ع 4. إع

ــا. ــوا إليه توصل
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القطاعات الصناعية هي:
• الصناعات التعدينية: 

تسهم بشكل كبير في الدخل الوطني من خلال استخراج وتصنيع المعادن.

• الصناعات الإنشائية: 
تدعم تطوير البنية التحتية عبر إنتاج مواد البناء والمساهمة في المشاريع العمرانية.

• صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية: 
توفر حلولًا متكاملة لتعبئة وتغليف المنتجات وتلبية احتياجات السوق من الورق والكرتون.

• الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:
 تنتج مجموعة واسعة من المنتجات الكيماوية ومستحضرات التجميل ذات الجودة العالية.

• الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية:
 تلبي احتياجات السوق المحلي من المواد الغذائية وتساهم في تحقيق الأمن الغذائي.

• الصناعات العلاجية واللوازم الطبية: 
تنتج أدوية وحلولًا طبية مبتكرة تلبي احتياجات القطاع الصحي محلياً وعالمياً.

• الصناعات الخشبية والأثاث: 
تنتج أثاثاً ذا تصميمات فريدة وجودة عالية يصدرّ إلى الأسواق الدولية.

• الصناعات البلاستيكية والمطاطية: 
تلبي احتياجات السوق من المنتجات البلاستيكية والمطاطية المتنوعة.

• الصناعات الجلدية والمحيكات: 
تنتج الملابس والأحذية والمنتجات الجلدية ذات الجودة العالية المصدرة عالمياً.

• الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات: 
تدعــم تطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة مــن خــال إنتــاج الأجهــزة الكهربائيــة وتقديــم حلــول تكنولوجيــا 

المعلومــات.
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ارتقاء السلم الوظيفي
فــي الصناعــات الأردنيــة، يتمتــع العمــال غيــر المهــرة بمســارات وظيفيــة مختلفــة وفــرص للتقــدم علــى 
الرغــم مــن افتقارهــم الأولــي إلــى المهــارات المتخصصــة. فيمــا يلــي شــرح لمفهــوم المســارات الوظيفيــة:

ــب  ــي تتطل ــن الت ــف المبتدئي ــي وظائ ــرة ف ــر المه ــال غي ــدأ العم ــا يب ــادة م ــن: ع ــف المبتدئي • وظائ
الحــد الأدنــى مــن المؤهــات أو الخبــرة. تشــمل هــذه المناصــب أدوارًا مثــل العمــال العاميــن، أو مســاعدي 
ــتودعات، أو  ــاعدي المس ــن، أو مس ــال العامي ــل العم ــب أدوارًا مث ــذه المناص ــمل ه ــرة. تش ــات أو الخب المؤه
عمــال النظافــة، أو عمــال خــط الإنتــاج. علــى الرغــم مــن أن هــذه الأدوار قــد لا توفــر فــي البدايــة فــرص 
تقــدم كبيــرة، إلا أنهــا تعتبــر نقــاط دخــول إلــى القــوى العاملــة وتوفــر خبــرة قيمــة وتعرضًــا للصناعــة.

• التدريــب أثنــاء العمــل وتنميــة المهــارات: يقــدم العديــد مــن أصحــاب العمــل فــي الصناعــات الأردنيــة 
برامــج تدريــب أثنــاء العمــل لمســاعدة العمــال غيــر المهــرة علــى اكتســاب المهــارات والمعرفــة الأساســية 
المتعلقــة بأدوارهــم. مــن خــال الخبــرة العمليــة والإرشــاد مــن الزمــاء ذوي الخبــرة، يمكــن للعمــال غيــر 

المهــرة تطويــر المهــارات التقنيــة والمعرفــة الخاصــة بالصناعــة والكفــاءات اللازمــة للتقــدم الوظيفــي.

• التقــدم الوظيفــي ضمــن الوظائــف: يمكــن للعمــال غيــر المهــرة التقــدم فــي وظائفهــم الحاليــة مــن 
خــال إظهــار الموثوقيــة، والمبــادرة، والرغبــة فــي التعلــم، وتحمــل مســؤوليات إضافيــة. يتضمــن التقــدم 
فــي الوظائــف اكتســاب مهــارات متخصصــة، وإتقــان تشــغيل الآلات أو المعــدات، أو تولــي أدوار قياديــة داخــل 

الفــرق أو الأقســام.

• التقــدم القائــم علــى المهــارات: يمكــن للعمــال غيــر المهــرة الســعي للتقــدم القائــم علــى المهــارات 
ــدم  ــد يق ــم. ق ــم أو أدواره ــة بصناعته ــة ذات صل ــهادات إضافي ــات أو ش ــى مؤه ــول عل ــال الحص ــن خ م
أصحــاب العمــل فرصــاً للعمــال غيــر المهــرة للمشــاركة فــي برامــج التدريــب المهنــي أو ورش العمــل لتنميــة 

المهــارات، ممــا يعــزز مهاراتهــم ومؤهلاتهــم.

ــة، إلا أن  ــب مبتدئ ــي مناص ــرة ف ــر المه ــال غي ــة العم ــون انطلاق ــد تك ــودي: ق ــي العم ــل الوظيف • التنق
لديهــم  فرصــاً للتنقــل الوظيفــي الرأســي داخــل المنظمــة أو الصناعــة. مــن خــال التفانــي والعمــل الجــاد 
والتطويــر المســتمر للمهــارات، يمكــن للعمــال غيــر المهــرة التقــدم إلــى مناصــب أعلــى تتضمــن زيــادة فــي 

المســؤوليات والســلطة والرواتــب.

• الحركــة متعــددة الوظائــف: يمكــن للعمــال غيــر المهــرة استكشــاف الحركــة متعــددة الوظائــف مــن 
ــركات  ــجيع التح ــل تش ــاب العم ــن لأصح ــركة. يمك ــل الش ــة داخ ــام مختلف ــى أدوار أو أقس ــال إل ــال الانتق خ
الجانبيــة لتزويــد العمــال بخبــرات متنوعــة، وتوســيع مجموعــة مهاراتهــم، وإعدادهــم لأدوار القيــادة أو الإدارة 

ــتقبلية. المس

• التعلــم والتطويــر المســتمر: طــوال رحلتهــم المهنيــة، يجــب علــى العمــال غيــر المهــرة إعطــاء الأولويــة 
للتعلــم المســتمر والتطويــر للبقــاء علــى صلــة بالموضــوع، وقادريــن علــى التكيــف، وأكثــر تنافســية فــي 

ســوق العمــل.
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الجلسة الثالثة: الحقوق العمالية في الأردن
فــي الأردن، يتــم ضمــان حقــوق العمــال الأساســية لجميــع العمــال، ســواء كانــوا غيــر مهــرة أو شــبه مهــرة أو 
ذوي مهــارات عاليــة، ممــا يضمــن المعاملــة العادلــة وظــروف العمــل الآمنــة. تشــمل هــذه الحقــوق الحمايــة 
مــن التمييــز علــى أســاس العــرق، أو الجنــس، أو الديــن، أو الجنســية، ممــا يضمــن المســاواة فــي المعاملــة 

فــي مــكان العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحــق للعمــال التمتــع ببيئــة عمــل آمنــة وصحيــة.

الحقوق العمالية الأساسية في الأردن

• الحق في المساواة في المعاملة وعدم التمييز: 
يحــق لجميــع العامليــن فــي الأردن أن يعاملــوا بشــكل عــادل ومتســاوٍ فــي مــكان العمــل، دون تمييــز علــى 

أســاس العــرق، أو الجنــس، أو الديــن، أو الجنســية، أو الإعاقــة، أو أي خصائــص أخــرى محميــة.

• الحق في بيئة عمل آمنة وصحية:
ــامتهم  ــم أو س ــرض صحته ــد تع ــي ق ــار الت ــن الاخط ــة م ــة وخالي ــة آمن ــي بيئ ــل ف ــال العم ــق للعم  يح

ــر. للخط

• الحق في الأجور والمزايا العادلة: 
يحــق للعمــال الحصــول علــى أجــور ومزايــا عادلــة مقابــل عملهــم، بمــا فــي ذلــك معــدلات الحــد الأدنــى 

للأجــور التــي يحددهــا القانــون.

• الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:
ــى النقابــات العماليــة والمشــاركة فــي المفاوضــات الجماعيــة للتفــاوض علــى   يحــق للعمــال الانضمــام إل

شــروط وأحــكام العمــل.

• الحق في الراحة وأوقات الفراغ: 
ــبوعية  ــة الأس ــام الراح ــك أي ــي ذل ــا ف ــراغ، بم ــات الف ــة وأوق ــات الراح ــى أوق ــول عل ــال الحص ــق للعم يح

ــنوية. ــازة الس والإج

• الحق في معالجة التظلمات وحل النزاعات:
 يحــق للعمــال تقديــم الشــكاوى أو التظلمــات المتعلقــة بقضايــا العمــل واللجــوء إلــى الحلــول عنــد انتهــاك 

حقوقهــم. وتحقيــق مهنــة أكثــر إرضــاءً علــى المــدى الطويــل.

• الحق في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي:
 يحــق للعمــال الحصــول علــى مزايــا الضمــان الاجتماعــي وتغطيــة التأميــن الصحــي، للحمايــة مــن الصعوبات 

الماليــة الناجمــة عــن المــرض، أو الإصابــة، أو الإعاقــة، أو البطالة.
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أهمية الحقوق العمالية

• الأهمية في مكان العمل:
حقــوق العمــل ضروريــة لأنهــا تشــكل الأســاس للمعاملــة العادلــة والكرامــة والمســاواة بيــن جميــع العمــال. 

مــن خــال تطبيــق هــذه الحقــوق، تضمــن أماكــن العمــل مــا يلــي:

1. المعاملة العادلة:
ــرق، أو  ــاس الع ــى أس ــز عل ــدل، دون تميي ــون بع ــاوية ويعامل ــرص متس ــى ف ــال عل ــع العم ــل جمي يحص

ــرى. ــة أخ ــص محمي ــية، أو أي خصائ ــن، أو الجنس ــس، أو الدي الجن

2. الكرامة:
يُحتــرم العمــال ويقــدرون، ويعملــون فــي بيئــات يتــم فيهــا إعطــاء الأولويــة لصحتهــم وســامتهم، ويتــم 

الاعتــراف بمســاهماتهم.

3. المساواة:
يتمتــع كل عامــل بنفــس الحقــوق والحمايــة، ممــا يضمــن تكافــؤ الفــرص للجميــع، وهــذا يمكنهــم مــن 

النجــاح والشــعور بالأمــان فــي أدوارهــم.

فهم أهمية حقوق العمال

مناقشة جماعية:
كل مجموعــة تناقــش مــا تعتقــد بأنــه مــن أهــم حقــوق العمــال، ولمــاذا تعتبــرون هــذه الحقــوق حاســمة 
بالنســبة للعمــال غيــر المهــرة. ثــم تقــوم كل مجموعــة بإعــداد عــرض تقديمــي يلخــص النتائــج والأفــكار 

التــي توصلــوا إليهــا.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------
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قانون العمل في الأردن:

1. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996:
الأحكام الرئيسية:

• ســاعات العمــل: الحــد الأقصــى لســاعات العمــل هــو 48 ســاعة أســبوعياً، بحــد أقصــى 8 ســاعات يوميــاً، 
ــل الإضافي. ــض العم ــع تعوي م

ــا: يحــدد مســتويات الحــد الأدنــى للأجــور ويفــرض دفــع الأجــور فــي الوقــت المناســب،  • الأجــور والمزاي
ــة. ــة الخدم ــازات المرضيــة، ومكافــأة نهاي ــازة الســنوية، والإج ــل الإج ــتحقاقات مث ــمل اس ــا يش كم

• الســامة والصحــة المهنيــة: يتطلــب مــن أصحــاب العمــل توفيــر ظــروف عمــل آمنــة، وإجــراء تقييمــات 
للمخاطــر، وتدريــب الموظفيــن علــى الســامة واســتخدام معــدات الحمايــة الشــخصية.

• عقــود العمــل: تنــص علــى أن تكــون عقــود العمــل مكتوبــة وتفصــل شــروط وأحــكام العمــل، بمــا فــي 
ذلــك الوصــف الوظيفــي، الأجــور، وســاعات العمــل.

• إنهــاء العمــل والفصــل: يحــدد الشــروط التــي يمكــن بموجبهــا إنهــاء العمــل، بمــا فــي ذلــك فتــرات 
الإشــعار ومكافــأة نهايــة الخدمــة.

• عدم التمييز: يمنع التمييز في التوظيف على أساس العرق، الجنس، الدين، الجنسية، أو الإعاقة.

3. نظام السلامة والصحة المهنية رقم 43 لسنة 1998:

الأحكام الرئيسية:
• تدابير السلامة: يتطلب تنفيذ تدابير السلامة لمنع حوادث مكان العمل والأمراض المهنية.

• التدريب: يفرض على أصحاب العمل توفير التدريب والتعليمات المتعلقة بالسلامة للموظفين.

• المعدات: التأكد من توفر معدات الحماية الشخصية الضرورية واستخدامها بشكل صحيح.

2. قانون الضمان الاجتماعي رقم )1( لسنة 2014:
الأحكام الرئيسية:

• التغطيــة: يجــب علــى جميــع أصحــاب العمــل المســاهمة 
فــي الضمــان الاجتماعــي نيابــة عــن موظفيهم.

• المزايــا: تغطــي الرعايــة الطبيــة، إجــازة الأمومــة، 
ــن  ــض ع ــيخوخة، والتعوي ــات الش ــز، معاش ــات العج معاش

ــة. ــراض المهني ــل والأم ــات العم إصاب
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الجلسة الرابعة: الثقافة في مكان العمل

اختلاف الثقافات في المجال الشخصي » الحياة الشخصية« والمجال المهني » الحياة 
المهنية«:

ــخصية  ــة الش ــن الثقاف ــف بي ــن أن تختل ــي يمك ــددة الت ــر المح ــض العناص ــي بع ــا يل فيم

ــة: والمهني

• معنى الكلمتين »نعم« و »لا« ومتى يكون من المناسب استخدامها:
 يختلف توقيت ومعنى استخدام »نعم« و »لا« بين الحياة الشخصية والمهنية.

• الالتزام بالمواعيد النهائية:
 تكون المواعيد النهائية أكثر شدة في المجال المهني مقارنة بالمجال الشخصي.

• تنظيم الاجتماعات: 
تختلف طريقة تنظيم وإدارة الاجتماعات بين الحياة الشخصية والمهنية.

• إدارة الوقت:
 هناك إدارة أكبر للوقت في المجال المهني مقارنة بمجال الشخصية.

• أهمية الحفاظ على العلاقات والحفاظ على الانسجام:
 يكــون الحفــاظ علــى الانســجام والعلاقــات أكثــر أهميــة فــي الحيــاة الشــخصية، بينمــا فــي المجــال المهنــي 

قــد تركــز العلاقــات علــى الإنتاجيــة والفاعلية.

• التوجه نحو الذات أو الصالح العام:
 يختلف التركيز على الذات أو الصالح العام بين الحياة الشخصية والمهنية.

• مفهوم المساواة والعدالة: 
يكون لهما معانٍ وتطبيقات مختلفة في المجال الشخصي والمهني.

• التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات: 
يختلف التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات بين الحياة الشخصية والمهنية.

• آداب المهنــة، وقواعــد اللبــاس، والســرية، واســتخدام مــوارد الشــركة، وآداب البريــد الإلكترونــي، وحــل 
لنزاعات:  ا

ــد  ــل قواع ــخصية، مث ــاة الش ــي الحي ــودة ف ــك الموج ــن تل ــاً ع ــف تمام ــة تختل ــد وآداب مهني ــاك قواع هن
ــات. ــل النزاع ــي، وح ــد الإلكترون ــركة، آداب البري ــوارد الش ــتخدام م ــرية، اس ــاس، الس اللب
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التوازن بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة

نشاط: المهمة: فهم ديناميكيات فرق العمل

فيمــا يلــي بعــض ســيناريوهات لعــب الأدوار لمحــاكاة المواقــف التــي يمكــن أن تحــدث فــي مــكان العمــل 
الأردنــي:

1. التسلسل الهرمي واحترام الإدارة:
تــم تكليــف موظــف جديــد يُدعــى أحمــد بمهمة مــن قبــل مشــرفه، لكنــه ليــس واضحــاً بشــأن التعليمات. 
بــدلًا مــن طلــب التوضيــح مــن مشــرفه، يقــرر القيــام بالمهمــة كمــا يفهمهــا، ممــا يــؤدي إلــى عــدم إتمام 

المهمــة بشــكل صحيــح ويوجــد تداعيات ســلبية. 

ناقــش كيــف كان بإمــكان أحمــد أن يتعامــل مــع الموقــف بشــكل مختلــف مــع الأخــذ فــي الاعتبــار احتــرام 
التسلســل الهرمــي والإدارة فــي مــكان العمــل.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

بناء الوعي الذاتي
 العلاقات

الموازنة
 بين الحياة الشخصية

 والمهنية

القدرة
 على التكيف

التواصل 
الفعال

فهم آداب المهنة
 في مكان العمل
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2. العمل الجماعي والتعاون:
ــل  ــى، تفض ــق، ليل ــاء الفري ــدى أعض ــك، إح ــع ذل ــر. وم ــروع كبي ــن بمش ــن الموظفي ــق م ــف فري ــم تكلي ت
ــد  ــاوز الموع ــى تج ــؤدي إل ــا ي ــق، مم ــع الفري ــاون م ــي التع ــة ف ــه صعوب ــتقل وتواج ــكل مس ــل بش العم

ــي.  ــل الجماع ــص العم ــبب نق ــي بس النهائ

ناقــش كيــف يمكــن للفريــق إيصــال أهميــة التعــاون إلــى ليلــى بشــكل أفضــل وكيــف يمكنهــم العمــل 
معــاً بشــكل أكثــر فاعليــة.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

3. أهمية بناء العلاقات:
موظــف يُدعــى علــي يركــز بشــدة علــى عملــه، لكنــه دائمــاً منعــزل ولا يتفاعــل كثيــراً مــع زملائــه. مــع 

مــرور الوقــت، يشــعر بالعزلــة ويبــدأ أداؤه فــي التدهــور.
ناقــش كيــف يمكــن لعلــي بنــاء علاقــات شــخصية أقــوى فــي مــكان العمــل وكيــف يمكــن أن يــؤدي ذلــك 

إلــى تحســين تجربتــه فــي العمــل.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

4. التواصل غير الرسمي في مكان العمل:
ــة.  ــتها الجامعي ــام دراس ــذ أي ــمي من ــر الرس ــل غي ــى التواص ــادت عل ــة اعت ــابة متحمس ــة ش ــارة موظف س
تســتخدم لغــة غيــر رســمية فــي رســائل البريــد الإلكترونــي والمحادثــات مــع رؤســائها، وهــذا الأمــر لا يلقــى 

قبــولًا جيــداً. 

ناقش كيف يمكن لسارة تعديل أسلوب تواصلها ليكون أكثر ملاءمة لمكان العمل.
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
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5. الالتزام بالسلامة والرفاهية:
ــه،  ــاغ عن ــدم الإب ــرر ع ــه ق ــامة لكن ــى الس ــل عل ــر محتم ــود خط ــد وج ــى ماج ــة يُدع ــغل آل ــظ مش لاح

ــر.  ــذا الخط ــبب ه ــر بس ــف آخ ــب موظ ــق، أصي ــت لاح ــي وق ــرة. وف ــكلة كبي ــس مش ــه لي ــداً أن معتق
ناقش أهمية الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالسلامة وكيف كان من الممكن منع هذا الوضع.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

سيناريو لعب الأدوار: الانتقال من الطالب إلى المحترف

نظرة عامة على السيناريو:
ــاع  ــي القط ــتودع ف ــاعد مس ــى كمس ــه الأول ــو وظيفت ــدأ للت ــاً، ب ــة حديث ــة الثانوي ــج المدرس ــي، خري عل
الصناعــي. وعلــى الرغــم مــن حماســه، إلا أن علــي يكافــح مــن أجــل التكيــف مــع البيئــة المهنيــة. ويواجــه 
ــآداب  ــزام ب ــي، والالت ــكل الهرم ــم الهي ــة، وفه ــد النهائي ــاء بالمواعي ــمي، والوف ــل الرس ــي التواص ــات ف تحدي

مــكان العمــل.

الشخصيات:
• علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف.

• علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.
• زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

• أحمد )زميل(: مساعد مستودع زميل انتقل بسلاسة.

سيناريو لعب الأدوار:

1. المشهد الأول: الصراع مع التواصل الرسمي
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

• علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟
• علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

• عليــاء: لاحظــت أنــك كنــت غيــر رســمي بعــض الشــيء عندمــا تحدثــت مــع المديــر. وهنــا يجــب علينــا 
اســتخدام لغــة رســمية ومهذبــة، خاصــة مــع المشــرفين.

• علي : اه لم افهم كيف يجب أن أخاطبهم؟
• علياء: استخدم دائماً لغة مهذبة وألقاباً مثل »السيد«. أو »السيدة.« عند التحدث إلى المديرين. 
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موضوع المناقشة: استراتيجيات التواصل بشكل رسمي ومهذب.
ــكان  ــي م ــاء ف ــن والزم ــع المديري ــك م ــى علاقت ــر عل ــذب أن يؤث ــمي والمه ــل الرس ــن للتواص ــف يمك كي

ــل؟  العم
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

2. المشهد الثاني: التحدي في الالتزام بالمواعيد النهائية
ــرر  ــاء تق ــة. علي ــد النهائي ــاوز المواعي ــدد ويتج ــت المح ــي الوق ــام ف ــاز المه ــي إنج ــة ف ــد صعوب ــي يج عل

ــت. ــة إدارة الوق ــه لمناقش ــث مع ــد للحدي ــد موع تحدي
ــا  ــل يمكنن ــدد. ه ــت المح ــي الوق ــام ف ــال المه ــي إكم ــة ف ــه صعوب ــك تواج ــت أن ــي، لاحظ ــاء: »عل • علي

ــر؟« ــذا الأم ــن ه ــدث ع التح
• علــي: »نعــم، بصراحــة أنــا لســت معتــاداً علــى الســرعة فــي العمــل. ســابقاً، كانــت المواعيــد النهائيــة 

أكثــر مرنــة.«
• عليــاء: »أفهــم ذلــك. ولكــن هنــا، يعــد الالتــزام بالمواعيــد النهائيــة أمــراً بالــغ الأهميــة. دعنــا نتحــدث 

عــن كيفيــة تنظيــم مهامــك وتحديــد أولوياتــك.«

موضوع المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ــي اســتخدامها لتحســين إدارة الوقــت وتحديــد الأولويــات، وكيــف  مــا هــي الاســتراتيجيات التــي يمكــن لعل

يمكــن لهــذه الاســتراتيجيات أن تســاعده فــي الالتــزام بالمواعيــد النهائيــة فــي بيئــة العمــل؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

3. المشهد الثالث: فهم الهيكل الهرمي
علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة.

 زيد من الموارد البشرية يتدخل للمساعدة.
• زيــد: مرحبــاً علــي، ســمعت أنــك تواجــه بعــض المشــاكل فــي فهــم هيــكل شــركتنا. مــن المهــم معرفــة 

مــن يجــب تقديــم التقاريــر إليــه فــي المهــام المختلفــة.
• علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل.

ــب ان  ــن يج ــه ومم ــب إبلاغ ــن يج ــة م ــم معرف ــن المه ــاً. م ــي مع ــكل التنظيم ــع الهي ــا نراج ــد: دعن • زي
ــاء.« ــا  أو علي ــألني ان ــاً أن تس ــك دائم ــداً، يمكن ــن متأك ــم تك ــاعدة. إذا ل ــب المس تطل
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نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيــف يمكــن لعلــي تحســين معرفتــه للهيــكل الهرمــي فــي الشــركة، ومــا هــي الخطــوات التــي يمكــن أن 

يتخذهــا لضمــان تقديــم التقاريــر إلــى الأشــخاص المناســبين وطلــب المســاعدة عنــد الحاجــة؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

4. المشهد الرابع: التكيف مع قوانين مكان العمل
يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر أحمد تقديم بعض النصائح الودية.

• أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
• علي : نعم، لقد كانت الامور مختلفة بعض الشي في المدرسة وكانت اقل تعقيداً.

• أحمــد: فهمــت. لكــن هنــا، مــن المهــم الالتــزام بالوقــت وارتــداء الملابــس المناســبة. هــذا يظهــر احترامك 
للوظيفــة. حــاول إعــداد تذكيــر للوصــول فــي الوقــت المحــدد واتبــاع بالزي الرســمي.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بالزي الرسمي.

سؤال للنقاش:

ــداء  ــدد وارت ــت المح ــي الوق ــه ف ــان وصول ــي لضم ــتخدمها عل ــن أن يس ــي يمك ــتراتيجيات الت ــي الاس ــا ه م
ــه؟ ــه ومدرائ ــدى زملائ ــه ل ــى انطباع ــك عل ــر ذل ــن أن يؤث ــف يمك ــل، وكي ــبة للعم ــس المناس الملاب

------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

نشاط للمناقشة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي

مشاركة التوقعات:
ــاركة  ــع مش ــي«، م ــاع الصناع ــي القط ــع ف ــل الواق ــات مقاب ــول »التوقع ــة ح ــاط للمناقش ــي نش ــا يل فيم

ــة: ــات المحتمل ــول التحدي ــة ح ــم المناقش ــات ث التوقع
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1: مشاركة التوقعات
للبدء في مناقشة توقعاتكم في مكان العمل في القطاع الصناعي:

• ما هي توقعاتكم بشأن مسؤوليات الوظيفة في قطاع الصناعة؟

• كيف تتوقعون أن تكون بيئة العمل؟

• ما هي توقعاتكم بشأن فرص التقدم الوظيفي؟

• كيف تتصورون ثقافة مكان العمل في قطاع الصناعة؟

ــة على  ــتعراض أمثل 2: اس
ت يا لتحد ا

للبــدء فــي مناقشــة التحديــات 

ــل  ــكان العم ــي م ــة ف المحتمل

فــي القطــاع الصناعــي:

طويلــة  لســاعات  العمــل   •

الورديــات. ونظــام 

ــداً  ــب جه ــي تتطل ــام الت • المه

ــاً. بدني

• لوائح السلامة الصارمة.

ــة  ــي بيئ ــة ف ــاكل الهرمي • الهي

ــل. العم

 3: المناقشة حول التوقعات مقابل الواقع
للبدء في مناقشة كيفية توافق توقعاتكم مع الواقع المعروض في الأمثلة السابقة:

• كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

• كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

• ما هي المفاجآت أو التحديات التي تعرضتم لها في الأمثلة الواقعية؟

• ما هي الجوانب التي كانت مختلفة عن توقعاتكم الأولية؟

• كيف تؤثر هذه الاختلافات على تصوركم للعمل في القطاع الصناعي؟
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الجلسة الخامسة: التكيف مع قوانين وانظمة الشركة كموظف جديد

فهم قوانين و انظمة الشركة:

1. المراقبة: 
التعلــم مــن تجــارب المراقبــة: يمكــن تســهيل ذلــك مــن خــال العــروض التوضيحيــة بالفيديــو، أو الزيــارات 
ــرة وأداء  ــال ذوي الخب ــل العم ــة تواص ــى كيفي ــه إل ــل. انتب ــن العم ــة لأماك ــولات الافتراضي ــة، أو الج الميداني
المهــام والالتــزام ببروتوكــولات الســامة. مثــال: فــي يومــه الأول فــي أحــد المصانــع، لاحــظ أحمــد، وهــو 
عامــل جديــد، أن جميــع العمــال ذوي الخبــرة يرتــدون معــدات الســامة ويتبعــون بروتوكــولًا صارمــاً عنــد 

تشــغيل الآلات. مــن خــال ملاحظتــه، أدرك أحمــد أهميــة إجــراءات الســامة فــي الشــركة.

2. التعلم التشاركي: التدريب العملي: 
غالبــاً مــا يكــون أفضــل طريقــة للتعلــم. مــارس مهامــك، اعمــل ضمــن فريــق، أو تعامــل مــع المعــدات. 
هــذه الأنشــطة لا تســاعدك فقــط علــى فهــم دورك الوظيفــي بشــكل أفضــل، بــل تعــزز فهمــك لثقافــة 
مــكان العمــل. إذا لــم يتــم التخطيــط لذلــك مــن قبــل مشــرفك، فاســأل عمــا إذا كان مــن الممكــن تعييــن 
فريــق أو مرشــد لمتابعتــك. مثــال: كجــزء مــن تدريبهــا أثنــاء العمــل، تــم تكليــف هنــاء بمســاعدة فريــق 
يعمــل علــى خــط الإنتــاج. ومــن خــال هــذه التجربــة العملية، تتعــرف هنــاء علــى أهميــة العمــل الجماعي 

والدقــة فــي ثقافــة الشــركة.

3. الإرشاد والتوجيه:
 التواصــل مــع المرشــدين: ابحــث عــن المرشــدين يمكنهــم مســاعدتك فــي التنقــل بيــن العمــل وتوقعاتك. 
إذا لــم يتــم تعييــن مرشــداً لــك، انضــم إلــى شــخص يتمتــع بخبــرة أكبــر فــي مــكان العمــل وابــنِ علاقــة 
قويــة. يوفــر التفاعــل المنتظــم مــع مرشــدك منصــة لطــرح الأســئلة وإزالــة الشــكوك. مثــال: علــي، عامــل 
ــل  ــن عام ــم م ــه بالتعل ــن اهتمام ــرب ع ــرفه ويع ــن مش ــرب م ــد. يقت ــود مرش ــة وج ــدرك قيم ــد، ي جدي
متمــرس. نظــراً لانشــغال مشــرفه، يقتــرح علــي إمكانيــة مواكبــة مرشــد خــال الأشــهر الأولــى مــن وجــوده 
فــي الشــركة. يقــدر مشــرفه مبــادرة علــي ويكلــف عمــر، وهــو فنــي متمــرس، لتوجيهــه. تســاعد التفاعلات 

المنتظمــة مــع عمــر علــى فهــم قوانيــن العمــل ومعاييــر الســامة فــي الشــركة.

4. التعليقات والمناقشة:
 مشــاركة التجــارب وتقديــم التعليقــات: شــارك تجاربــك وقــدّم تعليقاتــك لزملائــك فــي العمل أو مشــرفك. 
يمكــن القيــام بذلــك فــي مناقشــات جماعيــة أو جلســات فرديــة. لا يســاعدك هــذا فقــط علــى الشــعور 
بأنــك مســموع، بــل يوفــر أيضــاً رؤى قيمــة حــول تجربــة الموظــف، ممــا يســاعدك علــى التكيــف بشــكل 
أفضــل مــع ثقافــة الشــركة. مثــال: بعــد أســبوع مــن العمــل، لاحظــت زينــب أن فريقهــا لا يعقــد جلســات 
ــة أي  ــر لمناقش ــبوعي قصي ــاع أس ــد اجتم ــرح عق ــرفها وتقت ــع مش ــل م ــة. تتواص ــة منتظم ــة راجع تغذي
قضايــا أو اقتراحــات. يوافــق المشــرف، وتســاعد هــذه الجلســات زينــب وزملائهــا علــى فهــم ثقافــة الشــركة 

المتمثلــة فــي التواصــل المفتــوح والتعلــم المســتمر.
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الجلسة السادسة: أهمية التواصل كموظف

أهمية التواصل الفعّال للموظفين في مكان العمل

التواصــل أمــر بالــغ الأهميــة للنجــاح فــي أي مــكان عمــل، فيمــا يلــي بعــض الأســباب التــي 
تجعــل التواصــل الفعّــال ضروريــاً للموظفيــن:

• الوضوح والفهم: 
ــي  ــوح ف ــذا الوض ــاعد ه ــم. يس ــم وتوقعاته ــم ومهامه ــع لأدواره ــم الجمي ــح فه ــل الواض ــن التواص يضم
تقليــل ســوء الفهــم والأخطــاء، ممــا يــؤدي إلــى ســير عمــل بشــكل اكثــر سلاســة ممــا يــؤدي الــى زيــادة 

ــة. الإنتاجي

• العمل الجماعي والتعاون:
 يعــزز التواصــل الفعّــال العمــل الجماعــي والتعــاون بيــن الموظفيــن. عندمــا يتمكــن أعضــاء الفريــق مــن 
التواصــل بشــكل مفتــوح ومشــاركة الأفــكار، يمكنهــم العمــل معــاً بشــكل أكثــر كفــاءة لتحقيــق الأهــداف 

المشــتركة.

• حل المشكلات:
ــن  ــر ع ــم التعبي ــن يمكنه ــون الذي ــات. الموظف ــكلات والنزاع ــل المش ــوي لح ــر حي ــال أم ــارات الاتص  مه
مخاوفهــم، والاســتماع النشــط، والتفــاوض بفاعليــة، هــم أكثــر تأهيــاً لمواجهــة تحديــات مــكان العمــل 

ــبة. ــول المناس ــاد الحل وإيج

• علاقات العملاء:
 فــي الصناعــات التــي تتطلــب التفاعــل المباشــر مــع العمــاء، مثــل البيــع بالتجزئــة أو الضيافــة، تعتبــر 
مهــارات الاتصــال الجيــدة ضروريــة لتقديــم خدمــة عمــاء ممتــازة. الموظفــون الذيــن يســتطيعون التواصــل 

بوضــوح، والتعاطــف مــع العمــاء، وتلبيــة احتياجاتهــم، يســاهمون فــي تحقيــق رضــا العمــاء وولائهــم.

• التطوير المهني:
ــم  ــن أفكاره ــر ع ــم التعبي ــن يمكنه ــون الذي ــي. الموظف ــدم الوظيف ــاح التق ــو مفت ــال ه ــل الفعّ  التواص
بوضــوح، وتقديــم ملاحظــات بنــاءة، والتواصــل بثقــة، هــم أكثــر عرضــة للنجــاح فــي أدوارهــم والتقــدم 

ــة. ــل المنظم داخ
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نشاط المناقشة الجماعية: فهم لغة الجسد في العمل

كل مجموعــات تختــار لغــة مــن لغــات الجســد للمناقشــة مــع افــراد المجموعــة وذلــك مــن خــال مشــاركة 
تجاربكــم أو ملاحظاتكــم المتعلقــة بلغــة الجســد المختــارة.

ما هي حالات سوء الفهم المحتملة أو الاختلافات الثقافية المتعلقة بلغة الجسد هذه؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

كيف يمكننا تكييف لغة جسدنا للتواصل بشكل فعال في العمل؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

الجلسة السابعة: مفهوم السلامة والصحة المهنية

أهمية السلامة والصحة المهنية 

تُعــدّ الســامة والصحــة المهنيــة ركائــز أساســية لنجــاح واســتدامة أي منظمــة. ومــن خــال إعطــاء الأولوية 
ــكل  ــا وصحــة وإنتاجيــة، ممــا يتيــح ل ــا بنــاء بيئــات عمــل أكثــر أمانً للســامة والصحــة المهنيــة، يمكنن

عامــل فرصــة للنمــو والازدهــار

ما المقصود بالسلامة والصحة المهنية؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

من يتحمل مسؤولية السلامة والصحة المهنية؟
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
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الإطار القانوني الذي يحكم السلامة والصحة المهنية في الأردن

لحمايــة رفاهيــة العمــال غيــر المهــرة، وضــع الأردن أطــراً قانونيــة تحكــم الســامة والصحــة 
ــل  ــاب العم ــوق أصح ــؤوليات وحق ــح مس ــن واللوائ ــذه القواني ــدد ه ــة )OSH(. تح المهني
والموظفيــن، بهــدف خلــق بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة وتقليــل الاخطــار فــي مــكان العمــل. 

ــية: ــح الرئيس ــض اللوائ ــي بع ــا يل فيم

• قانون العمل رقم 8 لسنة 1996
• لائحة السلامة والصحة المهنية رقم 43 لعام 1998

• قانون الضمان الاجتماعي رقم 1 لسنة 2014

المسؤوليات والحقوق:

أصحاب العمل:
ــمل  ــرة. يش ــر المه ــال غي ــن للعم ــل آم ــكان عم ــر م ــؤولية توفي ــل مس ــاب العم ــق أصح ــى عات ــع عل  تق
ذلــك إجــراء تقييمــات الاخطــار، وتقديــم التدريــب علــى الســامة، والإبــاغ عــن الحــوادث، وتوفيــر معــدات 

الحمايــة الشــخصية اللازمــة لضمــان ســامة الموظفيــن.

الموظفون: 
يُطلــب مــن الموظفيــن اتبــاع بروتوكــولات الســامة، واســتخدام معــدات الوقايــة الشــخصية بشــكل صحيح، 

والإبــاغ عــن الظــروف غيــر الآمنــة، والمشــاركة فــي جلســات التدريــب على الســامة.
ــم  ــة له ــل آمن ــة عم ــى بيئ ــاظ عل ــي الحف ــاهمون ف ــادات، يس ــذه الإرش ــزام به ــال الالت ــن خ م

ولزملائهــم.

 حماية الصحة
 البدنية

رفع الروح المعنوية
 والرضا الوظيفي

حماية الصحة
 النفسية

المسؤولية 
القانونية والأخلاقية

 التأثير المجتمعي
تعزيز الإنتاجية والأسري

ما هي الأسباب
 الرئيسية لأهمية
 السلامة والصحة 

المهنية في 
المخاطر التالية؟ 
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حقوق الموظفين:
 يحــق للموظفيــن العمــل فــي بيئــة آمنــة، والحصــول علــى تدريــب مناســب فــي مجــال الســامة، والحصــول 
ــاء  ــامتهم أثن ــوق س ــذه الحق ــن ه ــل، تضم ــكان العم ــي م ــراض ف ــات والأم ــن الإصاب ــض ع ــى تعوي عل

ــم. ــم بواجباته قيامه

نشاط تفاعلي: مناقشة الاخطار الرئيسية

علــى كل مجموعــة أن تختــار أحــد الســيناريوهات التاليــة وتضــع خطــة لتحســين الســامة والصحــة المهنيــة 
بنــاءً علــى الســيناريو الخــاص بهــا. يتضمــن ذلــك مناقشــة الاخطــار الرئيســية )الفيزيائيــة، الكيميائيــة، 
البيولوجيــة، والنفســية والاجتماعيــة( وأهميــة الإبــاغ عــن الظــروف والحــوادث غيــر الآمنــة، بالإضافــة إلــى 
تســليط الضــوء علــى دور الموظفيــن فــي الحفــاظ علــى مــكان عمــل آمــن. بعــد إعــداد الخطــة، تقــدم كل 

مجموعــة عرضــاً تقديميــاً لبقيــة المتدربيــن.

XYZ في شركة الصناعية )OSH( سيناريوهات المناقشة: السلامة والصحة المهنية الشاملة
السيناريو 1: الاخطار الجسدية

الموقف:
 أثنــاء نوبــة عمــل روتينيــة فــي شــركة XYZ الصناعيــة، انزلــق عامــل يُدعــى أحمــد علــى أرضيــة مبللــة 
ــم يتــم  ــى التــواء فــي الكاحــل. تــم تنظيــف الأرضيــة مؤخــراً، ولكــن ل فــي منطقــة الإنتــاج، ممــا أدى إل

وضــع أي علامــات تحذيريــة.

نقاط النقاش:
• ما هي الخطوات الفورية التي يجب اتخاذها عند مواجهة أرضية مبللة في مكان العمل؟

• كيف كان من الممكن منع هذا الحادث؟
• ما هو البروتوكول الذي يجب أن يتبعه طاقم التنظيف والصيانة لضمان السلامة؟

السيناريو 2: الاخطار الكيميائية

الموقف:
ــت  ــدات. عان ــد المع ــى أح ــا عل ــاء عمله ــة أثن ــة قوي ــرة كيميائي ــات، لأبخ ــدى العام ــى، إح ــت ليل  تعرض
مــن فقــدان التــوازن والغثيــان لأن نظــام التهويــة لــم يكــن يعمــل بشــكل صحيــح، ولــم يتــم تزويدهــا 

ــبة. ــة المناس ــائل الحماي بوس
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نقاط النقاش:

• ما هي تدابير السلامة المناسبة عند العمل مع المواد الكيميائية الخطرة؟
• ما مدى أهمية التأكد من أن أنظمة التهوية تعمل بشكل صحيح؟

• ماذا يجب على ليلى أن تفعل فور شعورها بالدوار والغثيان نتيجة التعرض للمواد الكيميائية؟

السيناريو 3: الاخطار البيولوجية

الحالة: 
خــال موســم الأنفلونــزا، أصيــب العديــد مــن العامليــن فــي قســم التعبئــة والتغليــف بالأنفلونــزا، ممــا 
ــول  ــة ح ــة توعي ــم أو حمل ــج تطعي ــاك برنام ــن هن ــم يك ــة. ل ــازات المرضي ــن الإج ــر م ــدد كبي ــى ع أدى إل

ــة. ــراض المعدي الأم

نقاط النقاش:
• كيف يمكن للعاملين حماية أنفسهم وزملائهم من الإصابة بالمرض؟
• ما الذي يجب فعله للتأكد من قيام الشركة بتنفيذ برنامج التطعيم؟

السيناريو 4: الاخطار في تصميم مكان العمل

الحالة:
 بــدأ خالــد، وهــو عامــل فــي خــط التجميــع، يعانــي مــن آلام حــادة فــي الظهــر بســبب تقنيــات الرفــع غير 
ــم تكــن محطــة عملــه مصممــة بشــكل  الســليمة والوقــوف لفتــرات طويلــة دون فتــرات راحــة كافيــة. ل

آمــن.

نقاط النقاش:
• ما هي أفضل الممارسات لرفع الأشياء الثقيلة لمنع الإصابة؟

• كيف يمكن تعديل محطات العمل لتكون أكثر راحة؟
• ما هي فوائد أخذ فترات راحة منتظمة أثناء المهام المتكررة؟

السيناريو 5: الاخطار النفسية والاجتماعية
الموقف: 

تشــعر فاطمــة، موظفــة فــي المســتودع، بالتوتــر بســبب عــبء العمــل الزائــد والمواعيــد النهائيــة الضيقة. 
كمــا أنهــا تعرضــت للتنمــر مــن زميــل لهــا فــي العمــل، لكنهــا لــم تبلــغ عنــه خوفــاً مــن الانتقام.

نقاط النقاش:
• كيف يمكن أن يؤثر عبء العمل المفرط والمواعيد النهائية الضيقة على الصحة النفسية؟

• ما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها العمال إذا تعرضوا أو شهدوا التنمر؟
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الجلسة الثامنة: الاخطار المحتملة في مكان العمل في الصناعات الأردنية

الاخطار في مكان العمل
فــي بيئــة العمــل الصناعــي، يشــير »الخطــر« إلــى أي مصــادر محتملــة للضــرر أو الآثــار الصحيــة الضــارة علــى 
العمــال بســبب عوامــل مختلفــة موجــودة فــي البيئــة. يشــمل خطــر الأشــياء أو الأنشــطة التــي قــد تســبب 
إصابــات إذا لــم يتــم التعامــل معهــا بشــكل صحيــح. يمكــن أن يــؤدي هــذا الخطــر إلــى حــوادث أو إصابــات أو 
أمــراض أو حتــى وفيــات إذا لــم تتــم إدارتهــا بالشــكل المناســب. يجــب علينــا تحديــد هــذا الخطــر ومعالجتــه 

فــور اكتشــافه لضمــان ســامة الجميــع ومنــع وقــوع الحــوادث.
فــي القطاعــات الصناعيــة ، قــد يواجــه العمــال العديــد مــن الاخطــار والخطــورة التــي تؤثــر علــى ســامتهم 
ــي  ــار ف ــادر الاخط ــي مص ــا ه ــادر، م ــن المص ــة م ــة متنوع ــن مجموع ــار م ــذه الاخط ــأ ه ــم. تنش ورفاهيته

مــكان العمــل فــي القطاعــات الصناعيــة.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

نقاط النقاش:
علــى كل مجموعــة اختيــار فئــة محــددة مــن الاخطــار الشــائعة فــي الصناعــة مثــل: الاخطــار الفيزيائيــة، 
الاخطــار الكيميائيــة، الاخطــار البيولوجيــة، أخطــار بيئــة العمــل، الاخطــار النفســية والاجتماعيــة، ثــم تقوم 

كل مجموعــة بتقديــم أمثلــة لــكل فئــة.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------
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الجلسة التاسعة: حل الاخطار

الأساليب العملية لحل الاخطار

فيما يلي الأساليب العملية التي يمكنهم اعتمادها:

• استخدام الأدوات والمعدات المناسبة: 
تأكــد مــن اســتخدام الأدوات الصحيحــة لــكل مهمــة لتقليــل خطــورة الإصابــة. علــى ســبيل المثــال، اســتخدم 

أدوات الرفــع الميكانيكيــة مثــل الرافعــات أو العربــات بــدلًا مــن رفــع الأشــياء الثقيلــة يدويــاً.

• ضبط محطات العمل:
 قــم بتعديــل ارتفــاع مناضــد العمــل أو ضبــط الكراســي للحفــاظ علــى الوضــع المناســب وتقليــل الإجهــاد. 

اســتخدم أدوات مريحــة لتقليــل الإصابــات الناتجــة عــن الإجهــاد المتكــرر.

ــتخدم  ــام. اس ــع المه ــا لجمي ــول به ــامة المعم ــراءات الس ــع إج ــة: اتب ــل الآمن ــات العم ــذ ممارس • تنفي
إجــراءات القفل/الإغــاق عنــد العمــل مــع الآلات للتأكــد مــن إيقــاف تشــغيلها وعــدم إمكانيــة تشــغيلها 

عــن طريــق الخطــأ.

• إعادة تنظيم سير العمل:
 رتــب المهــام لتقليــل الحركــة والتعامــل غيــر الضــروري مــع المــواد. قــم بتخزيــن الأشــياء الثقيلــة عنــد 

مســتوى الخصــر لتجنــب رفعهــا مــن الأرض أو مــن ارتفــاع أعلــى مــن الكتــف.

• تحسين الإضاءة والرؤية:
ــزة  ــاءة مرك ــتخدم إض ــوادث. اس ــوع الح ــورة وق ــل خط ــداً لتقلي ــاءة جي ــك مض ــة عمل ــن أن منطق ــد م  تأك

ــة. ــين الرؤي ــي لتحس ــل التفصيل للعم

• الحفاظ على منطقة عمل نظيفة ومنظمة:
ــر  ــزلاق والتعث ــع الان ــق لمن ــكابات والعوائ ــى والانس ــن الفوض ــة م ــل خالي ــاحة العم ــى مس ــظ عل  حاف

ــام. ــك بانتظ ــة عمل ــم منطق ــف وتنظي ــم بتنظي ــقوط. ق والس
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• استخدام معدات الحماية الشخصية:
ــرأس  ــودة ال ــامة وخ ــارات الس ــازات ونظ ــل القف ــبة، مث ــخصية المناس ــة الش ــدات الحماي ــاً مع ــدِ دائم  ارت

ــار. ــرض للأخط ــل التع ــة الأذن، لتقلي وحماي

• تعديل تسلسل المهام: 
غيّــر ترتيــب العمليــات لتجنــب الخطــوات المحفوفــة بالخطــورة. علــى ســبيل المثــال، قــم بتنفيــذ المهــام 

علــى مراحــل بــدلًا مــن تنفيذهــا دفعــة واحــدة لجعلهــا أكثــر أمانــاً.

نقاط النقاش

أمثلة على التدابير المتبعة للحد من المخاطر في أماكن عملكم أو بناءً على تجربتكم ومعرفتكم.

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
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دراسة الحالة: إدارة الحوادث

الهــدف مــن ثقافــة الســامة هــو عــدم وقــوع أي حــوادث علــى الإطــاق. ومــع ذلــك، بمــا أننــا نتعامــل 

مــع الأشــخاص والآلات، فإنــه ليــس مــن الممكــن دائمــاً التصــرف بشــكل متوقــع وآمــن فــي جميــع الحــالات. 

دعونــا نلقــي نظــرة علــى كيفيــة الــرد علــى حــادث وهمــي.

كيــف ستســتجيب إذا كنــت فــي المصنــع وقــت وقــوع الحــادث؟ بعــد التفكيــر، اعمــل علــى 
الاقتــران مــع زميــل ومقارنــة الإجابــات.

الحالة: كارثة!
ــتخدام الآلات  ــن اس ــة تتضم ــام مختلف ــي مه ــاً ف ــل 20 عام ــوم، يعم ــة اللح ــع لتعبئ ــل مصن داخ
الثقيلــة. فجــأة، تــرددت أصــداء الصــراخ فــي جميــع أنحــاء المصنــع. ســالم، رئيــس العمــال، علقــت 
ذراعــه فــي إحــدى آلات تعبئــة اللحــوم. اندلــع الذعــر: اســتدار أحــد العمــال للنظــر فعلقــت يــده 
فــي الحــزام الناقــل؛ عامــل آخــر تعثــر وســقط أثنــاء محاولتــه الهــروب مــن مــكان الحــادث؛ وعامــل 
ثالــث انزلــق وســقط فــي وعــاء كان ينظفــه. لــم يطلــب أحــد المســاعدة، والمشــهد فــي حالــة مــن 

الفوضــى الكاملــة.

ماذا كنت ستفعل؟

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------
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