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الجلسة الأولى

 مقدمة عن القطاع الصناعي الأردني

      الافتتاحية )نقـاط للنقـاش(
واهداف  الصناعي  القطاع  عن  لمحة  قدم   )٤( رقم  والشريحة  الأولى،  الجلسة   )٣( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الجلسة التدريبية، حيث في هذه الجلسة، نقدم معلومات شاملة عن القطاع الصناعي الأردني، للتمكن من 

إلى  نشير  فإننا  الأردن،  في  الصناعي  القطاع  عن  نتحدث  عندما  له.  المتاحة  والفرص  وحجمه  أهميته  فهم 

مثل  الصناعات  مختلف  تشمل  التي  والإنتاج  المعالجة  وعمليات  التصنيعية  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة 

صناعة المنسوجات والأدوية والمواد الكيميائية ومواد البناء وتصنيع الأغذية، وغيرها. تلعب كل هذه الصناعات 

دوراً بارزاً في دعم الاقتصاد الأردني، حيث تُسهم في خلق فرص العمل، وتعزز الابتكار، وتسهل التجارة، وتضيف 

قيمة للمواد الخام، مما يعزز بشكل كبير النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة في البلاد.

مناقشة  في  المتدربين  إشراك  يمكنك  الأردني،  الصناعي  القطاع  عن  مقدمة  حول  التدريبية  جلستك  ولبدء 

تفاعلية. مع عرض الشريحة رقم )٥( إليك بعض الأسئلة التي يمكن أن تطرحها لبدء المناقشة:

   عندما تفكر في القطاع الصناعي في الأردن، ما النقاط التي تتبادر إلى ذهنك؟
   ما هي الصناعات أو القطاعات البارزة في الأردن؟

   ما هي السلع أو الخدمات الرئيسية التي تميز الأردن في القطاع الصناعي؟

   لماذا تعتقد أن القطاع الصناعي مهم للاقتصاد الأردني؟

   ما هي أنواع الوظائف المرتبطة بالعمل في القطاع الصناعي؟

   ما هي المهارات التي تعتقد أنها مطلوبة للعمل في القطاع الصناعي في الأردن؟
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الجلسة الأولى

 مقدمة عن القطاع الصناعي الأردني

      الافتتاحية )نقـاط للنقـاش(
واهداف  الصناعي  القطاع  عن  لمحة  قدم   )٤( رقم  والشريحة  الأولى،  الجلسة   )٣( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الجلسة التدريبية، حيث في هذه الجلسة، نقدم معلومات شاملة عن القطاع الصناعي الأردني، للتمكن من 

إلى  نشير  فإننا  الأردن،  في  الصناعي  القطاع  عن  نتحدث  عندما  له.  المتاحة  والفرص  وحجمه  أهميته  فهم 

مثل  الصناعات  مختلف  تشمل  التي  والإنتاج  المعالجة  وعمليات  التصنيعية  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة 

صناعة المنسوجات والأدوية والمواد الكيميائية ومواد البناء وتصنيع الأغذية، وغيرها. تلعب كل هذه الصناعات 

دوراً بارزاً في دعم الاقتصاد الأردني، حيث تُسهم في خلق فرص العمل، وتعزز الابتكار، وتسهل التجارة، وتضيف 

قيمة للمواد الخام، مما يعزز بشكل كبير النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة في البلاد.

مناقشة  في  المتدربين  إشراك  يمكنك  الأردني،  الصناعي  القطاع  عن  مقدمة  حول  التدريبية  جلستك  ولبدء 

تفاعلية. مع عرض الشريحة رقم )٥( إليك بعض الأسئلة التي يمكن أن تطرحها لبدء المناقشة:

   عندما تفكر في القطاع الصناعي في الأردن، ما النقاط التي تتبادر إلى ذهنك؟
   ما هي الصناعات أو القطاعات البارزة في الأردن؟

   ما هي السلع أو الخدمات الرئيسية التي تميز الأردن في القطاع الصناعي؟

   لماذا تعتقد أن القطاع الصناعي مهم للاقتصاد الأردني؟

   ما هي أنواع الوظائف المرتبطة بالعمل في القطاع الصناعي؟

   ما هي المهارات التي تعتقد أنها مطلوبة للعمل في القطاع الصناعي في الأردن؟

   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 

التحضيــــر للتدريــــب

هذه المادة التدريبية هي دليل شامل للمدرب لتقديم دورة تدريبية حول التوعية الصناعية والسلامة 

واحتياجات  لخبرتك  وفقاً  المقدمة  المعلومات  جميع  توجيه  إلى  تهدف  المهنية.  والصحة 

والخبرة  البحث  إلى  الدليل  هذا  في  الواردة  والمعلومات  الاقتراحات  معظم  تستند  المشاركين. 

العملية في التدريب، لكن يجب عليك تخصيص المواد لتناسب مع الفئة المستهدفة.

لتنفيذ التدريب في هذه المادة التدريبية، ستحتاج إلى:
   جهاز حاسوب محمول.

   وضع الأقلام والملاحظات اللاصقة وأوراق القصاصات على كل طاولة.

يفهم معنى العمل

في القطاع الصناعي

يدرك المعارف والمهارات الأساسية

 لضمان بيئة عمل آمنة

يستوعب ثقافة الوعي بالصحة

 السلامة المهنية والمسؤولية 

بين المشاركين

يستوعب واقع القطاع

يتكيف مع  الصناعي في الأردن 

متطلبات القطاع الصناعي

يفهم الفرص الوظيفية

 في القطاع الصناعي
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مدة التدريب: ١٠ ساعات لمدة يومين 

بعد الاعداد والاسـتعداد للانطلاق، استعرض الشـريحة رقم )۱( واعط لمحة عن المشروع 

والجهـات الراعيـة، ثـم اعرض الشـريحة رقـم )۲( الأهـداف التدريبية للـدورة واطلب من 

المشـاركين إذا كانت لديهم أي احتياجات أخرى، شارك مع المتدربين قواعد السلوك في 

الدورة التدريبية.

الانطلاقة

أهداف الدورة التدريبية:
في نهاية الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قادراً على أن:

أهمية التعرف على القطاع الصناعي بالنسبة للمشاركين والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.



الجلسة الأولى

 مقدمة عن القطاع الصناعي الأردني

      الافتتاحية )نقـاط للنقـاش(
واهداف  الصناعي  القطاع  عن  لمحة  قدم   )٤( رقم  والشريحة  الأولى،  الجلسة   )٣( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الجلسة التدريبية، حيث في هذه الجلسة، نقدم معلومات شاملة عن القطاع الصناعي الأردني، للتمكن من 

إلى  نشير  فإننا  الأردن،  في  الصناعي  القطاع  عن  نتحدث  عندما  له.  المتاحة  والفرص  وحجمه  أهميته  فهم 

مثل  الصناعات  مختلف  تشمل  التي  والإنتاج  المعالجة  وعمليات  التصنيعية  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة 

صناعة المنسوجات والأدوية والمواد الكيميائية ومواد البناء وتصنيع الأغذية، وغيرها. تلعب كل هذه الصناعات 

دوراً بارزاً في دعم الاقتصاد الأردني، حيث تُسهم في خلق فرص العمل، وتعزز الابتكار، وتسهل التجارة، وتضيف 

قيمة للمواد الخام، مما يعزز بشكل كبير النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة في البلاد.

مناقشة  في  المتدربين  إشراك  يمكنك  الأردني،  الصناعي  القطاع  عن  مقدمة  حول  التدريبية  جلستك  ولبدء 

تفاعلية. مع عرض الشريحة رقم )٥( إليك بعض الأسئلة التي يمكن أن تطرحها لبدء المناقشة:

   عندما تفكر في القطاع الصناعي في الأردن، ما النقاط التي تتبادر إلى ذهنك؟
   ما هي الصناعات أو القطاعات البارزة في الأردن؟

   ما هي السلع أو الخدمات الرئيسية التي تميز الأردن في القطاع الصناعي؟

   لماذا تعتقد أن القطاع الصناعي مهم للاقتصاد الأردني؟

   ما هي أنواع الوظائف المرتبطة بالعمل في القطاع الصناعي؟

   ما هي المهارات التي تعتقد أنها مطلوبة للعمل في القطاع الصناعي في الأردن؟

   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 

هذه المادة التدريبية هي دليل شامل للمدرب لتقديم دورة تدريبية حول التوعية الصناعية والسلامة 

واحتياجات  لخبرتك  وفقاً  المقدمة  المعلومات  جميع  توجيه  إلى  تهدف  المهنية.  والصحة 

والخبرة  البحث  إلى  الدليل  هذا  في  الواردة  والمعلومات  الاقتراحات  معظم  تستند  المشاركين. 

العملية في التدريب، لكن يجب عليك تخصيص المواد لتناسب مع الفئة المستهدفة.

لتنفيذ التدريب في هذه المادة التدريبية، ستحتاج إلى:
   جهاز حاسوب محمول.

   وضع الأقلام والملاحظات اللاصقة وأوراق القصاصات على كل طاولة.

 إدعم وحفز وشجع المتدربين للإجابة، دون الإجابات مهما كانت ثم قدم تغذية راجعة من 

استكشاف  لمزيد من  الطريق  تمهيد  على  وهذا سيساعد  الإجابات،  على  التركيز  خلال 

القطاع الصناعي الأردني خلال الدورة التدريبية.

ملاحظة:

والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.



   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 
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بعد الحصول على إجابات نقاط النقاش مع المتدربين، ومع عرض الشريحة رقم )٦( 

أطرح سؤال: لماذا علينا التعرف على القطاع الصناعي بالنسبة لكم؟ دوّن ملاحظات 

المتدربين على اللوح ثم ستقدم الآن شرحاً موجزاً عن سبب تعريف المشاركين 

بالقطاع الصناعي مع عرض الشريحة رقم )٧(

المحاضرة القصيرة

      )للنـقـاش(

أهمية التعرف على القطاع الصناعي بالنسبة للمشاركين والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.

   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   الأثر المالي:

هل تعلم أن القطاع الصناعي يسهم بنحو ٢٠٪ من الأجور الإجمالية لسكاننا؟ هذا يعني أن العديد من الأفراد 

على  سنوياً  دينار  مليار   ٢ يقارب  ما  صرف  يتم  القطاع.  هذا  يوفره  التي  والدخل  الوظائف  على  يعتمدون 

الرواتب! فكر في إمكانية زيادة هذا النسبة المئوية، وكيف يمكن أن يستفيد المزيد من الأشخاص من 

وظائف مستقرة، هذا سيحسن مستويات المعيشة ويقلل من معدلات البطالة. ولتحقيق ذلك، يمكننا 

الاستثمار في التعليم والتدريب لتأهيل المزيد من الأردنيين للعمل في الصناعة، وتعزيز التوسع الصناعي من 

البنية  التكنولوجي، وتحسين  التبني  والمتوسطة، وتعزيز  الصغيرة  الشركات  الحوافز، ودعم  توفير  خلال 

التحتية، وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

   لمحة حول الصناعة الأردنية:

اعتباراً من هذا العام، يوجد لدينا حوالي ١٨٠٠٠ منشأة صناعية في جميع أنحاء الأردن، توظف حوالي ٢٦٧٠٠٠ 

القطاع أكثر من ٩١٫٠٠٠ عاملة، مما يبرز مدى شمولية وتنوع  العاملات في هذا  النساء  عامل، ويبلغ عدد 

القطاع الصناعي. وتعتبر الأردن موطناً للعديد من المدن الصناعية الرئيسية التي تهدف إلى جذب الاستثمار 

ودعم النمو الاقتصادي. وتشمل هذه المدن مدينة الملك عبد االله الثاني الصناعية، ومدينة الموقر الصناعية، 

ومدينة الكرك الصناعية، ومدينة الزرقاء الصناعية، ومدينة المفرق الصناعية، بالإضافة إلى منطقة العقبة 

الاقتصادية الخاصة.

   الخاتمة:
باختصار، يعزز القطاع الصناعي نمو الاقتصاد ويخلق فرص عمل جديدة بشكل ملحوظ، ويلعب دوراً حيوياً 

في  تفكر  أو  العمل  سوق  إلى  للانضمام  تستعد  كنت  سواء  والاقتصادية.  المهنية  حياتنا  تحسين  في 

خيارات مهنية جديدة، فإن هذا القطاع يقدم فرصاً واسعة للتطور والنجاح. 



   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 
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      )للنـقـاش(

والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.

   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   الأثر المالي:

هل تعلم أن القطاع الصناعي يسهم بنحو ٢٠٪ من الأجور الإجمالية لسكاننا؟ هذا يعني أن العديد من الأفراد 

على  سنوياً  دينار  مليار   ٢ يقارب  ما  صرف  يتم  القطاع.  هذا  يوفره  التي  والدخل  الوظائف  على  يعتمدون 

الرواتب! فكر في إمكانية زيادة هذا النسبة المئوية، وكيف يمكن أن يستفيد المزيد من الأشخاص من 

وظائف مستقرة، هذا سيحسن مستويات المعيشة ويقلل من معدلات البطالة. ولتحقيق ذلك، يمكننا 

الاستثمار في التعليم والتدريب لتأهيل المزيد من الأردنيين للعمل في الصناعة، وتعزيز التوسع الصناعي من 

البنية  التكنولوجي، وتحسين  التبني  والمتوسطة، وتعزيز  الصغيرة  الشركات  الحوافز، ودعم  توفير  خلال 

التحتية، وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

   لمحة حول الصناعة الأردنية:

اعتباراً من هذا العام، يوجد لدينا حوالي ١٨٠٠٠ منشأة صناعية في جميع أنحاء الأردن، توظف حوالي ٢٦٧٠٠٠ 

القطاع أكثر من ٩١٫٠٠٠ عاملة، مما يبرز مدى شمولية وتنوع  العاملات في هذا  النساء  عامل، ويبلغ عدد 

القطاع الصناعي. وتعتبر الأردن موطناً للعديد من المدن الصناعية الرئيسية التي تهدف إلى جذب الاستثمار 

ودعم النمو الاقتصادي. وتشمل هذه المدن مدينة الملك عبد االله الثاني الصناعية، ومدينة الموقر الصناعية، 

ومدينة الكرك الصناعية، ومدينة الزرقاء الصناعية، ومدينة المفرق الصناعية، بالإضافة إلى منطقة العقبة 

الاقتصادية الخاصة.

   الخاتمة:
باختصار، يعزز القطاع الصناعي نمو الاقتصاد ويخلق فرص عمل جديدة بشكل ملحوظ، ويلعب دوراً حيوياً 

في  تفكر  أو  العمل  سوق  إلى  للانضمام  تستعد  كنت  سواء  والاقتصادية.  المهنية  حياتنا  تحسين  في 

خيارات مهنية جديدة، فإن هذا القطاع يقدم فرصاً واسعة للتطور والنجاح. 



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 

والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.
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المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة

القطاع الصناعي الأردني..

   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   الأثر المالي:

هل تعلم أن القطاع الصناعي يسهم بنحو ٢٠٪ من الأجور الإجمالية لسكاننا؟ هذا يعني أن العديد من الأفراد 

على  سنوياً  دينار  مليار   ٢ يقارب  ما  صرف  يتم  القطاع.  هذا  يوفره  التي  والدخل  الوظائف  على  يعتمدون 

الرواتب! فكر في إمكانية زيادة هذا النسبة المئوية، وكيف يمكن أن يستفيد المزيد من الأشخاص من 

وظائف مستقرة، هذا سيحسن مستويات المعيشة ويقلل من معدلات البطالة. ولتحقيق ذلك، يمكننا 

الاستثمار في التعليم والتدريب لتأهيل المزيد من الأردنيين للعمل في الصناعة، وتعزيز التوسع الصناعي من 

البنية  التكنولوجي، وتحسين  التبني  والمتوسطة، وتعزيز  الصغيرة  الشركات  الحوافز، ودعم  توفير  خلال 

التحتية، وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

   لمحة حول الصناعة الأردنية:

اعتباراً من هذا العام، يوجد لدينا حوالي ١٨٠٠٠ منشأة صناعية في جميع أنحاء الأردن، توظف حوالي ٢٦٧٠٠٠ 

القطاع أكثر من ٩١٫٠٠٠ عاملة، مما يبرز مدى شمولية وتنوع  العاملات في هذا  النساء  عامل، ويبلغ عدد 

القطاع الصناعي. وتعتبر الأردن موطناً للعديد من المدن الصناعية الرئيسية التي تهدف إلى جذب الاستثمار 

ودعم النمو الاقتصادي. وتشمل هذه المدن مدينة الملك عبد االله الثاني الصناعية، ومدينة الموقر الصناعية، 

ومدينة الكرك الصناعية، ومدينة الزرقاء الصناعية، ومدينة المفرق الصناعية، بالإضافة إلى منطقة العقبة 

الاقتصادية الخاصة.

   الخاتمة:
باختصار، يعزز القطاع الصناعي نمو الاقتصاد ويخلق فرص عمل جديدة بشكل ملحوظ، ويلعب دوراً حيوياً 

في  تفكر  أو  العمل  سوق  إلى  للانضمام  تستعد  كنت  سواء  والاقتصادية.  المهنية  حياتنا  تحسين  في 

خيارات مهنية جديدة، فإن هذا القطاع يقدم فرصاً واسعة للتطور والنجاح. 

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.

التحديات التي تواجه الباحثين عن عمل
 " العمالة الشابة" في الأردن



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

   إذا كان المشاركون من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني:

فهم القطاع الصناعي لا يقتصر على معرفة المصانع والشركات فقط؛ بل يتعلق بفهم الفرص المتاحة. 

يمثل القطاع الصناعي المكان الذي سيجد فيه الكثير من طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني فرص 

من  غيرها  أو  البناء  أو  التصنيع  مجال  في  ذلك  كان  سواء  العاملة.  القوى  إلى  انضمامهم  بمجرد  عمل 

الصناعات، والتي ستستخدمون فيها مهاراتكم. من خلال فهم كيفية عمل هذه الصناعات ومتطلباتها  

في الاقتصاد، ستكونون مستعدين بشكل أفضل للحصول على تلك الوظائف وتحقيق النجاح في حياتكم 

المهنية.

بالإضافة إلى ذلك، سنغطي الجوانب الحيوية للصحة والسلامة المهنية،

   إذا كان المشاركون باحثين عن عمل يسعون لدخول سوق العمل:

لتحقيق  إعدادك  تدور حول  توعية صناعية  نتعمق في جلسة  فإننا  الجديدة،  أدوارك  لتولي  تستعد  بينما 

الوظيفية  والفرص  منك،  الصناعي  القطاع  يتوقعه  ما  سنستكشف  الجديد.  عملك  مجال  في  النجاح 

متطلبات  على  سنركز  وبالمثل،  الأدوار.  هذه  في  للنجاح  اللازمة  والمواقف  والمهارات  المتاحة،  المتنوعة 

السلامة والصحة المهنية، لضمان أنك على علم بأهميتها وتمكينك من تحقيق الراحة والأمان في بيئة 

العمل الجديدة.

العمل  أثناء  تدريباً  تلقّوا  الذين  والنساء  الشباب  من  المشاركون  كان  إذا 

ويستعدون الآن للبحث عن وظائف:

سنعقد اليوم هذه الورشة التدريبية لنقدم لكم نظرة شاملة حول القطاع الصناعي ولإلهامكم بالعديد من 

ستقابلك  توقعات  هناك  أن  تفهم  أن  أيضاً  المهم  من  ذلك،  ومع  فيه.  تتوفر  التي  المستنيرة  الفرص 

كموظفين محتملين في المستقبل. لقد اتخذت بالفعل خطوات كبيرة من خلال الحصول على تدريب أثناء 

العمل أو دورة تدريبية قصيرة، وحان الوقت للسعي نحو أهداف أعلى - الحصول على وظيفة في هذا القطاع 

والمهارات  المتاحة،  الوظيفية  المسارات  وتنوع  الصناعي،  القطاع  يتطلبه  ما  سنستكشف  الصناعي. 

والتفكير الذي ستحتاجونه لتحقيق النجاح. وبالإضافة إلى ذلك، سنركز على أساسيات السلامة والصحة 

المهنية، لتمكينكم من الشعور بالثقة والجاهزية أثناء سعيكم لتحقيق أهدافكم المهنية.

يتمتع القطاع الصناعي في الأردن بتاريخ غني يعود تاريخه إلى العصور القديمة، عندما كان مركزاً نشطاً 

أثرت ثقافات مختلفة على الصناعات الأردنية، بدءاً من  للتجارة على طول طريق الحرير. على مر السنين، 

الخبرة الزراعية للأنباط وحتى إنشاء الإمبراطورية العثمانية لطرق التجارة وورش العمل.

واليوم، يشمل القطاع الصناعي في الأردن مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك الصناعات التعدينية، 

الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم  والكرتون  والورق  والتغليف  التعبئة  الإنشائية،  والصناعات 

الصناعات  والأثاث،  الخشبية  الصناعات  الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات 

البلاستيكية والمطاطية، الصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا 

اليدوية  الحرف  من  بمزيج  يتميز  الأوجه،  ومتعدد  ديناميكي  مشهد  إلى  القطاع  تطور  لقد  المعلومات. 

التقليدية والممارسات الصناعية الحديثة.

   الصورة الشاملة
نحن هنا لنشارككم الرؤية والصورة الشاملة: بحلول عام ٢٠٣٣، يخطط الأردن لخلق ٢٦٠,٠٠٠ فرصة عمل 

جديدة! والسؤال: كيف ستتحقق هذه الرؤية والصورة ؟ ستركز الحكومة على الصناعات الرئيسية التي 

تتمتع بإمكانيات كبيرة للنمو والتنافسية على المستوى الدولي، مثل التعبئة والتغليف والورق والكرتون 

الطبية،  واللوازم  العلاجية  والصناعات  التجميل،  ومستحضرات  الكيماوية  والصناعات  المكتبية،  واللوازم 

والصناعات الجلدية والمحيكات، والصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات.. وهذا جزء 

من رؤية التحديث الاقتصادي.

   تلبية الاحتياجات المحلية والعالمية:

هل تعلم أن صناعاتنا تلبي حوالي ٤٥٪ من إجمالي احتياجات السوق المحلي؟ وهذا يعني أن ما يقرب من 

الصناعات  قبل  من  توفيرها  يتم  الأردن  في  والشركات  الأفراد  يحتاجها  التي  والخدمات  المنتجات  نصف 

الأردنية. لذا، إذا فكرت في كل الأشياء التي نستخدمها يومياً - مثل الطعام والملابس والإلكترونيات ومواد 

البناء وغيرها - فإن ٤٥٪ منها يتم تصنيعها أو إنتاجها هنا في الأردن. مما يبرز دور الصناعات المحلية في 

دعم اقتصاد البلاد من خلال توفير جزء كبير من احتياجاتنا المحلية. كما تتجه صادراتنا إلى أكثر من ١٤٢ 

دولة حول العالم، مما يعكس التواجد العالمي لمنتجاتنا وخدماتنا ودورها البارز في الاقتصاد العالمي.

ما اهميتها؟

لماذا يجب أن نهتم بهذا؟ حسنًا، يأتي من أهمية زيادة عدد الوظائف، والتي تعني فرصاً إضافية للجميع. 

عندما تتطور الصناعات المحلية وتزدهر، ينعكس ذلك إيجاباً على اقتصادنا من خلال زيادة الصادرات. وهذا 

ينتج عنه تدفق المزيد من الأموال إلى الأردن، مما يعود بالفائدة على الجميع.
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   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   القوى العاملة الحالية:

يعمل حوالي ٢٦٤٫٢ ألف عامل وعاملة في المملكة في القطاع الصناعي، ويمثلون حوالي ٢١٪ من إجمالي 

القوى العاملة. ومن بين هؤلاء العمال، يبلغ نسبة الأردنيين حوالي ٨٠٪، وبلغ حجم التعويضات التي يدفعها 

القطاع للعمالة لديه ٢٫٨ مليار دولار. وتستحدث جراء إنشاء منشأة جديدة في القطاع الصناعي ١٦ فرصة 

عمل لكل منشأة جديدة، وهذا يشكل ٤٠٪من إجمالي فرص العمل المستحدثة سنوياً في القطاع الخاص، 

وبهذا يعد في المرتبة الأولى من حيث فرص العمل المستحدثة على مستوى القطاع الخاص، وفيما يتعلق 

بالبطالة، أظهر تقرير دائرة الإحصاءات العامة الأردنية أن معدل البطالة خلال الربع الرابع من عام ٢٠٢٣ بلغ 

١٫٤٪، بانخفاض قدره ١٫٥ نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.  وكان معدل البطالة للذكور 

خلال نفس الفترة ١٨٫٩٪، بينما بلغ للإناث ٢٩٫٨٪. كما انخفض معدل البطالة للذكور بمقدار ١٫٧ نقطة مئوية 

وللإناث بمقدار ١٫٩ نقطة مئوية مقارنة بالربع الرابع من العام السابق.

   الأثر المالي:

هل تعلم أن القطاع الصناعي يسهم بنحو ٢٠٪ من الأجور الإجمالية لسكاننا؟ هذا يعني أن العديد من الأفراد 

على  سنوياً  دينار  مليار   ٢ يقارب  ما  صرف  يتم  القطاع.  هذا  يوفره  التي  والدخل  الوظائف  على  يعتمدون 

الرواتب! فكر في إمكانية زيادة هذا النسبة المئوية، وكيف يمكن أن يستفيد المزيد من الأشخاص من 

وظائف مستقرة، هذا سيحسن مستويات المعيشة ويقلل من معدلات البطالة. ولتحقيق ذلك، يمكننا 

الاستثمار في التعليم والتدريب لتأهيل المزيد من الأردنيين للعمل في الصناعة، وتعزيز التوسع الصناعي من 

البنية  التكنولوجي، وتحسين  التبني  والمتوسطة، وتعزيز  الصغيرة  الشركات  الحوافز، ودعم  توفير  خلال 

التحتية، وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

   لمحة حول الصناعة الأردنية:

اعتباراً من هذا العام، يوجد لدينا حوالي ١٨٠٠٠ منشأة صناعية في جميع أنحاء الأردن، توظف حوالي ٢٦٧٠٠٠ 

القطاع أكثر من ٩١٫٠٠٠ عاملة، مما يبرز مدى شمولية وتنوع  العاملات في هذا  النساء  عامل، ويبلغ عدد 

القطاع الصناعي. وتعتبر الأردن موطناً للعديد من المدن الصناعية الرئيسية التي تهدف إلى جذب الاستثمار 

ودعم النمو الاقتصادي. وتشمل هذه المدن مدينة الملك عبد االله الثاني الصناعية، ومدينة الموقر الصناعية، 

ومدينة الكرك الصناعية، ومدينة الزرقاء الصناعية، ومدينة المفرق الصناعية، بالإضافة إلى منطقة العقبة 

الاقتصادية الخاصة.

   الخاتمة:
باختصار، يعزز القطاع الصناعي نمو الاقتصاد ويخلق فرص عمل جديدة بشكل ملحوظ، ويلعب دوراً حيوياً 

في  تفكر  أو  العمل  سوق  إلى  للانضمام  تستعد  كنت  سواء  والاقتصادية.  المهنية  حياتنا  تحسين  في 

خيارات مهنية جديدة، فإن هذا القطاع يقدم فرصاً واسعة للتطور والنجاح. 

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

مع عرض الشريحة رقم )١٧(صمم مدخل تدريبي مثل أسئلة تعجبية حول التحديات، 

إعرض الشريحة )١٨( وإطرح سؤال: كيف يمكنك كموظف شاب في الأردن اتخاذ 

خطوات استباقية لمواجهة التحديات وتعزيز فرصه للتوظيف؟ بعد الحصول على إجابات 

نقاط النقاش مع المتدربين، ومع عرض الشريحة رقم )١٨(، )١٩(، )٢٠( قدم شرحاً عن 

الاستراتيجيات التي يمكنك اتباعها لمواجهة التحديات.

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش(

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

المملكة  في  الشابة  العمالة  تواجه 

متعددة  تحديات  الهاشمية  الأردنية 

التوظيف.  انخفاض معدلات  تسهم في 

لذلك، يجب على الباحثين عن عمل تبني 

قابليتهم  لتعزيز  استباقي  نهج 

الحصول  في  فرصهم  وزيادة  للتوظيف 

عن  البحث  أثناء  مناسبة.  وظائف  على 

عمل، يتعين عليهم تحسين مهاراتهم، 

والتواصل  اللازمة،  الخبرات  واكتساب 

المحتملين  العمل  أصحاب  مع  بفعالية 

لتجاوز هذه التحديات بنجاح.

   ضعف تطابق المهارات: 

نظراً لأن احتياجات السوق تتطور بسرعة، في كثير من الأحيان، لا يتوافق النظام التعليمي في الأردن مع 

عنها  يبحث  التي  وتلك  الشباب  يكتسبها  التي  المهارات  بين  فجوة  إلى  يؤدي  مما  السوق،  احتياجات 

أصحاب العمل. ومع ذلك، يمكنك كعامل شاب في الأردن اتخاذ خطوات استباقية لمعالجة هذا التحدي 

وتعزيز قابليتك للتوظيف. 

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.

التحديات التي تواجه الباحثين عن عمل
 " العمالة الشابة" في الأردن



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

   )للنـقـاش(

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

المملكة  في  الشابة  العمالة  تواجه 

متعددة  تحديات  الهاشمية  الأردنية 

التوظيف.  انخفاض معدلات  تسهم في 

لذلك، يجب على الباحثين عن عمل تبني 

قابليتهم  لتعزيز  استباقي  نهج 

الحصول  في  فرصهم  وزيادة  للتوظيف 

عن  البحث  أثناء  مناسبة.  وظائف  على 

عمل، يتعين عليهم تحسين مهاراتهم، 

والتواصل  اللازمة،  الخبرات  واكتساب 

المحتملين  العمل  أصحاب  مع  بفعالية 

لتجاوز هذه التحديات بنجاح.

   ضعف تطابق المهارات: 

نظراً لأن احتياجات السوق تتطور بسرعة، في كثير من الأحيان، لا يتوافق النظام التعليمي في الأردن مع 

عنها  يبحث  التي  وتلك  الشباب  يكتسبها  التي  المهارات  بين  فجوة  إلى  يؤدي  مما  السوق،  احتياجات 

أصحاب العمل. ومع ذلك، يمكنك كعامل شاب في الأردن اتخاذ خطوات استباقية لمعالجة هذا التحدي 

وتعزيز قابليتك للتوظيف. 

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.

مع عرض الشريحة رقم )١٩( أكد بأن يمكن للموظفين الشباب في الأردن التغلب على التحديات، والان، يمكنك 

إشراك المتدربين في مناقشة تفاعلية حول هذا الموضوع. فيما يلي بعض الأسئلة التي يمكنك طرحها لبدء 

المناقشة: 

ما هي المهارات التي تعتقد أنها الأكثر طلباً في سوق العمل الحالي في الأردن، وكيف يمكن للشباب 

اكتسابها؟

كيف يمكن للتدريب الداخلي " internships” والعمل التطوعي أن يساعد في سد فجوة الخبرة لدى الشباب 

الباحثين عن عمل؟

هل يمكنك مشاركة قصص نجاح حيث ساعدك التواصل أو الإرشاد بشكل كبير في حياتك المهنية أو حياة 

شخص تعرفه؟

ما هي أكبر العوائق التي واجهتها أثناء بحثك عن وظيفة، وكيف حاولت التغلب عليها؟

ما هي الفرص التي تراها لريادة الأعمال في الأردن؟ وكيف يمكن للشباب استغلال مهاراتهم لبدء مشاريعهم 

الخاصة؟
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القطاعات الصناعية الرئيسية في الأردن ٣ صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال خط الإنتاج، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات.
الوظائف الماهرة: مشغلو آلات الطباعة والتغليف، يتحكمون في المعدات لضمان جودة الإنتاج.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنتاج، يطورون عمليات التعبئة والتغليف ويحسنون الكفاءة.

مثال عن الشركة: شركة العربية لصناعة الورق والكرتون.

٤ الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات الكيميائية.
الوظائف الماهرة: فنيي المعامل، يقومون بخلط المواد الكيميائية وفقاً للتركيبات.

الكيميائية ومستحضرات  المنتجات  وظائف ذات مهارات عالية: كيميائيون، يقومون بتطوير وصياغة 
التجميل.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الكيميائيات الأردنية )جافكو(.

٥ الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المزارع، يزرعون ويحصدون المحاصيل.
الوظائف الماهرة: فنيي الإنتاج الغذائي، يشغلون المعدات ويشرفون على عمليات التصنيع.

جديدة  غذائية  منتجات  يطورون  الغذائيون،  والمصممون  التغذية  خبراء  عالية:  مهارات  ذات  وظائف 
ويشرفون على جودتها.

مثال عن الشركة: شركة سنيورة للصناعات الغذائية )منتجات اللحوم المصنعة(

٦ الصناعات العلاجية واللوازم الطبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة والتغليف الطبي، يقومون بتعبئة المنتجات الطبية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الطبية، يقومون بصيانة الأجهزة الطبية.

وظائف ذات مهارات عالية: الصيادلة والمختصون في تصنيع الأدوية، يشرفون على تطوير وإنتاج الأدوية.

  مثال عن الشركة: شركة أدوية الحكمة

٧ الصناعات الخشبية والأثاث:

الوظائف غير الماهرة: عمال المصانع الخشبية، يقومون بنقل المواد وتجميع الأثاث.
الوظائف الماهرة: صانعو الأثاث، ينفذون التصميمات ويشرفون على عمليات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأثاث، يبتكرون تصميمات جديدة ويتابعون عمليات التصنيع لضمان 
الجودة.

مثال عن الشركة: شركة السيف للصناعات الخشبية

٨ الصناعات البلاستيكية والمطاطية:

الوظائف غير الماهرة: عمال الإنتاج، يقومون بتشغيل الآلات البسيطة وتجميع المنتجات.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة، يقومون بصيانة وتشغيل معدات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو البوليمرات، يقومون بتطوير وتحسين المواد البلاستيكية والمطاطية.
 

مثال عن الشركة: شركة مصانع الجبيهة للبلاستيك



١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.

في الختام، رغم أن هناك العديد من الفرص المتاحة للشباب في الأردن لتعزيز قابليتهم 

عدم  مثل  تحديات كبيرة  يواجهون  أنهم  إلا  استباقية،  إجراءات  للتوظيف من خلال 

الوظيفي.  الثبات  المالية، وعدم  والقيود  التنافسية،  العمل  المهارات، وأسواق  تطابق 

المهني  والتخطيط  المستمر  والتعلم  المرونة  التحديات  هذه  على  التغلب  يتطلب 

الاستراتيجي لتحقيق توظيف هادف ونجاح مهني.

الخاتمة

مع عرض الشريحة رقم )١٩( أكد بأن يمكن للموظفين الشباب في الأردن التغلب على التحديات، والان، يمكنك 

إشراك المتدربين في مناقشة تفاعلية حول هذا الموضوع. فيما يلي بعض الأسئلة التي يمكنك طرحها لبدء 

المناقشة: 

ما هي المهارات التي تعتقد أنها الأكثر طلباً في سوق العمل الحالي في الأردن، وكيف يمكن للشباب 

اكتسابها؟

كيف يمكن للتدريب الداخلي " internships” والعمل التطوعي أن يساعد في سد فجوة الخبرة لدى الشباب 

الباحثين عن عمل؟

هل يمكنك مشاركة قصص نجاح حيث ساعدك التواصل أو الإرشاد بشكل كبير في حياتك المهنية أو حياة 

شخص تعرفه؟

ما هي أكبر العوائق التي واجهتها أثناء بحثك عن وظيفة، وكيف حاولت التغلب عليها؟

ما هي الفرص التي تراها لريادة الأعمال في الأردن؟ وكيف يمكن للشباب استغلال مهاراتهم لبدء مشاريعهم 

الخاصة؟

    للنـقـاش
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ملاحظة: أطلب من كل مجموعة تدوين نتاج أعمالهم، ثم عرضها على باقي المجموعات مع تقديم تغذية راجعة.

٣ صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال خط الإنتاج، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات.
الوظائف الماهرة: مشغلو آلات الطباعة والتغليف، يتحكمون في المعدات لضمان جودة الإنتاج.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنتاج، يطورون عمليات التعبئة والتغليف ويحسنون الكفاءة.

مثال عن الشركة: شركة العربية لصناعة الورق والكرتون.

٤ الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات الكيميائية.
الوظائف الماهرة: فنيي المعامل، يقومون بخلط المواد الكيميائية وفقاً للتركيبات.

الكيميائية ومستحضرات  المنتجات  وظائف ذات مهارات عالية: كيميائيون، يقومون بتطوير وصياغة 
التجميل.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الكيميائيات الأردنية )جافكو(.

٥ الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المزارع، يزرعون ويحصدون المحاصيل.
الوظائف الماهرة: فنيي الإنتاج الغذائي، يشغلون المعدات ويشرفون على عمليات التصنيع.

جديدة  غذائية  منتجات  يطورون  الغذائيون،  والمصممون  التغذية  خبراء  عالية:  مهارات  ذات  وظائف 
ويشرفون على جودتها.

مثال عن الشركة: شركة سنيورة للصناعات الغذائية )منتجات اللحوم المصنعة(

٦ الصناعات العلاجية واللوازم الطبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة والتغليف الطبي، يقومون بتعبئة المنتجات الطبية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الطبية، يقومون بصيانة الأجهزة الطبية.

وظائف ذات مهارات عالية: الصيادلة والمختصون في تصنيع الأدوية، يشرفون على تطوير وإنتاج الأدوية.

  مثال عن الشركة: شركة أدوية الحكمة

٧ الصناعات الخشبية والأثاث:

الوظائف غير الماهرة: عمال المصانع الخشبية، يقومون بنقل المواد وتجميع الأثاث.
الوظائف الماهرة: صانعو الأثاث، ينفذون التصميمات ويشرفون على عمليات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأثاث، يبتكرون تصميمات جديدة ويتابعون عمليات التصنيع لضمان 
الجودة.

مثال عن الشركة: شركة السيف للصناعات الخشبية

٨ الصناعات البلاستيكية والمطاطية:

الوظائف غير الماهرة: عمال الإنتاج، يقومون بتشغيل الآلات البسيطة وتجميع المنتجات.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة، يقومون بصيانة وتشغيل معدات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو البوليمرات، يقومون بتطوير وتحسين المواد البلاستيكية والمطاطية.
 

مثال عن الشركة: شركة مصانع الجبيهة للبلاستيك



٩ الصناعات الجلدية والمحيكات:

الوظائف غير الماهرة: عمال الخياطة، يقومون بخياطة الملابس والأحذية.
الوظائف الماهرة: فنيي الجلود، يقومون بمعالجة وتشكيل الجلود وفقًا للتصميمات.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأزياء، يقومون بتصميم منتجات جلدية وملابس جديدة.

مثال عن الشركة: شركة التجمع الأردني لصناعات الألبسة

 ١٠ الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات:

الوظائف غير الماهرة: عمال التجميع، يقومون بتجميع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الكهربائية، يقومون بتركيب وصيانة الأجهزة الكهربائية.

وتطوير  بتصميم  يقومون  المعلومات،  الإلكترونيات وتكنولوجيا  عالية: مهندسو  ذات مهارات  وظائف 
حلول تكنولوجية متقدمة.

مثال عن الشركة: شركة الكهرباء الوطنية الأردنية

١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

القطاعات الصناعية الرئيسية في الأردن

استعرض الشريحة رقم )٢١( وقدم محاضرة قصيرة حول ما تشمله الصناعات 

الرئيسية في الأردن، ثم اعرض الشريحة رقم )٢١( واطرح سؤال: ما هي القطاعات 

الرئيسية في الأردن، وما هي أنواع المهن المتاحة فيها؟ سجل ملاحظاتهم، 

تشجيع المشاركين على تبادل الأفكار ومعارفهم ووجهات نظرهم حول مجموعة 

متنوعة من الصناعات والقطاعات الموجودة في الأردن. يمكن لهذا السؤال تحفيز 

المناقشة وتسهيل تحديد القطاعات الصناعية الرئيسية وأهميتها في الاقتصاد 

الأردني. إعطاء ردود الفعل.

ثم أعرض الشريح من )٢٢ الى ٣٢( مع تقديم محاضرة تفصيلية حول القطاعات 

الرئيسية في الأردن والمهن المتاحة في كل منها

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش(عصف ذهني

تهدف هذه الجلسة إلى التعرف على هذه الصناعات واستكشاف أنواع الوظائف المختلفة المتاحة، مما 
يمنحك فهماً أفضل للمجالات التي قد تجد فيها فرص عمل مناسبة .

   ما هي القطاعات الرئيسية في الأردن، وما هي أنواع المهن المتاحة فيها؟

النمو  في  تساهم  التي  الصناعات  من  متنوعة  مجموعة  الأردن  في  الرئيسية  الصناعية  القطاعات  تشمل 
الاقتصادي والتوظيف. وتقع العديد من هذه القطاعات والشركات المختلفة في مناطق وتجمعات صناعية 
هذه  مناطق  إلى  الخدمات  ومقدمي  والموردين  الشركات  وتجذب  الاقتصادي،  للنشاط  كمراكز  تعمل 

المناطق.
فيما يلي القطاعات الصناعية الرئيسية في الأردن وأنواع الوظائف التي تتطلبها غالباً:

١ الصناعات التعدينية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المناجم، يقومون بمهام الحفر والنقل.
الوظائف الماهرة: مشغلو الآلات الثقيلة، يقومون بتشغيل معدات الحفر والتحميل.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو التعدين، يشرفون على عمليات الاستخراج وتصميم المناجم.

مثال عن الشركة: شركة مناجم الفوسفات الأردنية.

٢ الصناعات الإنشائية:

الوظائف غير الماهرة: عمال البناء، يقومون بمزج الخرسانة ونقل المواد.
الوظائف الماهرة: النجارون والحدادون، ينفذون الهياكل الخشبية والمعدنية.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنشاءات، يصممون ويشرفون على المشاريع الهندسية الكبرى.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الإسمنت الأردنية.

٣ صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال خط الإنتاج، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات.
الوظائف الماهرة: مشغلو آلات الطباعة والتغليف، يتحكمون في المعدات لضمان جودة الإنتاج.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنتاج، يطورون عمليات التعبئة والتغليف ويحسنون الكفاءة.

مثال عن الشركة: شركة العربية لصناعة الورق والكرتون.

٤ الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات الكيميائية.
الوظائف الماهرة: فنيي المعامل، يقومون بخلط المواد الكيميائية وفقاً للتركيبات.

الكيميائية ومستحضرات  المنتجات  وظائف ذات مهارات عالية: كيميائيون، يقومون بتطوير وصياغة 
التجميل.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الكيميائيات الأردنية )جافكو(.

٥ الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المزارع، يزرعون ويحصدون المحاصيل.
الوظائف الماهرة: فنيي الإنتاج الغذائي، يشغلون المعدات ويشرفون على عمليات التصنيع.

جديدة  غذائية  منتجات  يطورون  الغذائيون،  والمصممون  التغذية  خبراء  عالية:  مهارات  ذات  وظائف 
ويشرفون على جودتها.

مثال عن الشركة: شركة سنيورة للصناعات الغذائية )منتجات اللحوم المصنعة(

٦ الصناعات العلاجية واللوازم الطبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة والتغليف الطبي، يقومون بتعبئة المنتجات الطبية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الطبية، يقومون بصيانة الأجهزة الطبية.

وظائف ذات مهارات عالية: الصيادلة والمختصون في تصنيع الأدوية، يشرفون على تطوير وإنتاج الأدوية.

  مثال عن الشركة: شركة أدوية الحكمة

٧ الصناعات الخشبية والأثاث:

الوظائف غير الماهرة: عمال المصانع الخشبية، يقومون بنقل المواد وتجميع الأثاث.
الوظائف الماهرة: صانعو الأثاث، ينفذون التصميمات ويشرفون على عمليات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأثاث، يبتكرون تصميمات جديدة ويتابعون عمليات التصنيع لضمان 
الجودة.

مثال عن الشركة: شركة السيف للصناعات الخشبية

٨ الصناعات البلاستيكية والمطاطية:

الوظائف غير الماهرة: عمال الإنتاج، يقومون بتشغيل الآلات البسيطة وتجميع المنتجات.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة، يقومون بصيانة وتشغيل معدات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو البوليمرات، يقومون بتطوير وتحسين المواد البلاستيكية والمطاطية.
 

مثال عن الشركة: شركة مصانع الجبيهة للبلاستيك



٩ الصناعات الجلدية والمحيكات:

الوظائف غير الماهرة: عمال الخياطة، يقومون بخياطة الملابس والأحذية.
الوظائف الماهرة: فنيي الجلود، يقومون بمعالجة وتشكيل الجلود وفقًا للتصميمات.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأزياء، يقومون بتصميم منتجات جلدية وملابس جديدة.

مثال عن الشركة: شركة التجمع الأردني لصناعات الألبسة

 ١٠ الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات:

الوظائف غير الماهرة: عمال التجميع، يقومون بتجميع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الكهربائية، يقومون بتركيب وصيانة الأجهزة الكهربائية.

وتطوير  بتصميم  يقومون  المعلومات،  الإلكترونيات وتكنولوجيا  عالية: مهندسو  ذات مهارات  وظائف 
حلول تكنولوجية متقدمة.

مثال عن الشركة: شركة الكهرباء الوطنية الأردنية

١ التعلم المستمر وتنمية المهارات

   الدورات والشهادات عبر الإنترنت:
 قم بالتسجيل في الدورات التدريبية عبر الإنترنت واحصل على الشهادات ذات الصلة بمتطلبات السوق 

الحالية. توفر منصات مثل Coursera وedX وLinkedIn Learning مجموعة واسعة من الدورات التدريبية. تقدر 

توصية  والحصول على شهادات وخطابات  أنفسهم،  لتطوير  الذين يسعون جاهدين  العاملين  الشركات 

يمكن أن يحسن فرصك.

   التدريب المهني:
 المشاركة في برامج التدريب المهني التي توفر المهارات العملية.

٢ الشبكات والاتصالات المهنية

الشبكات المهنية:
 ابدأ في بناء شبكتك المهنية في وقت مبكر جداً، بدءاً من أول تجربة وظيفية لك. يمكنك القيام بذلك عن 

طريق لفت الانتباه وترك انطباع جيد ومحاولة البقاء على اتصال بالأماكن التي عملت بها. يمكنك أيضاً 

حضور معارض التوظيف أو الندوات وورش العمل الخاصة بالصناعة للقاء الأشخاص.

   الشبكات عبر الإنترنت:
 استخدم المنصات للتواصل مع المتخصصين في هذا المجال، LinkedIn أداة رائعة لتحقيق ذلك!

٣ اكتساب الخبرة العملية     

   التدريب العملي والعمل التطوعي: 
مجالك  في  التطوعي  العمل  أو  الأجر،  مدفوعة  غير  كانت  وإن  حتى  الداخلي،  التدريب  فرص  عن  ابحث 

لاكتساب الخبرة العملية وإظهار مهاراتك لأصحاب العمل المحتملين.

   وظائف بدوام جزئي:
 ابحث عن وظائف بدوام جزئي تتوافق مع مهاراتك. يمكن لهذه الوظائف أن توفر لك خبرة عملية وقائمة 

من الأعمال التي يمكنك عرضها على أصحاب العمل المحتملين.

نعم، قد يكون العمل مجاناً أو بأجر منخفض غير ممتع دائماً، ولكن إذا عملت بجد وتصميم في البداية، 

ستأتي الثمار لاحقاً! تذكر دائماً أن تطلب رسائل توصية من كل مكان تعمل فيه، لأنها ستكون مفيدة جداً 

لك في بحثك عن وظيفة جديدة!

٤ التخطيط الوظيفي المرن:

ابق على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والمهارات الناشئة المطلوبة في سوق العمل الأردني. قم بتعديل 

لتناسب  المهنية  خططك  تكييف  على  منفتحاً  وكن  لذلك،  وفقاً  التدريب  وبرامج  المهنية  أهدافك 

كن  لذا  المهنية،  مسيرتهم  خلال  مرات  عدة  وظائفهم  الأشخاص  من  العديد  يغير  السوق.  احتياجات 

مستعداً لتبني التغيير والتكيف معه.

٥ ريادة الأعمال والابتكار                                                                          
 إذا كانت فرص العمل التقليدية محدودة، فكر في بدء مشروعك الخاص أو العمل بشكل مستقل. ابحث 

عن الأسواق المتخصصة التي يمكن أن تستفيد من مهاراتك.

   المشاريع المبتكرة:
 انخرط في مشاريع مبتكرة أو شركات ناشئة، حيث يمكنك عرض مهاراتك والمساهمة بشكل فعّال، مما 

قد يفتح أمامك فرص عمل جديدة.

٦ استراتيجيات البحث عن الوظائف الفعالة

   سير ذاتية ورسائل تعريفية مخصصة:
قم بتخصيص سيرتك الذاتية وخطاب التقديم لكل طلب وظيفة، لتسليط الضوء على المهارات والخبرات 

ذات الصلة التي تتوافق مع متطلبات الوظيفة المحددة.

   بوابات الوظائف ووكالات التوظيف:
استخدم بوابات الوظائف ووكالات التوظيف بفاعلية للعثور على فرص العمل التي تتناسب مع مهاراتك. 

العمل  لأصحاب  ظهورك  استمرارية  لضمان  المنصات  هذه  على  بانتظام  تعريفك  ملفات  بتحديث  قم 

المحتملين.

٧ تسليط الضوء على المهارات الشخصية لأصحاب العمل

   المهارات الشخصية:
 مثل التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وإدارة الوقت تحظى بتقدير كبير في 

مكان العمل. تأكد من إبراز هذه المهارات في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات العمل لتوضيح كيف يمكنك 

المساهمة بفاعلية في الفريق والمؤسسة.

   مهارات الاتصال:
 قم بتحسين مهارات الاتصال لديك، سواء الشفوية أو المكتوبة، لأنها ضرورية في جميع قطاعات العمل 

تقريباً.

   حل المشكلات والتفكير الناقد:
 طوّر مهاراتك في حل المشكلات والتفكير الناقد، حيث يقدرها أصحاب العمل بشكل كبير. على سبيل 

المثال، من خلال تحليل المشكلات وتطبيق التفكير الناقد، يمكن تحديد أن المشكلة الرئيسية كانت في 

خلال  من  التالفة  العبوات  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  الضعيفة.  التعبئة  ومواد  السليمة  غير  التعبئة  إجراءات 

تحسين الدورات التدريبية واستخدام مواد أقوى، وكذلك تعزيز صيانة المعدات وتوزيع عبء العمل بشكل 

أفضل، مما يزيد من الكفاءة العامة وسلامة المنتجات على المدى الطويل.

٨ إتقان اللغة

   إتقان اللغة الإنجليزية:
 عزز مهاراتك في اللغة الإنجليزية، حيث تُعتبر مطلباً أساسياً في سوق العمل الأردني، خاصةً لدى الشركات 

متعددة الجنسيات. إذا كانت لغتك الإنجليزية جيدة، تأكد من إبراز ذلك في سيرتك الذاتية وأثناء مقابلات 

العمل.

 ٩ المشاركة في البرامج الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

   البرامج الحكومية:
التدريب،  خطط  مثل  الشباب،  توظيف  لتحسين  المصممة  الحكومية  والبرامج  المبادرات  من  استفد 

ومعارض التوظيف، وخدمات التوظيف.

   دعم المؤسسات غير الحكومية:
تواصل مع المؤسسات غير الحكومية التي تقدم دعم التوظيف والتدريب للشباب الباحثين عن عمل.

١٠ ردود الفعل والتحسين الذاتي

   اطلب التعليقات:
بعد مقابلات العمل أو تقديم طلبات التوظيف، اسأل أصحاب العمل عن ملاحظاتهم لفهم المجالات التي 

يمكنك تحسينها. قم بذلك أيضاً عند الانتهاء من أي تدريب أثناء العمل أو التدريب المهني لتحسين أدائك 

المستقبلي.
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   )للنـقـاش(عصف ذهني

تهدف هذه الجلسة إلى التعرف على هذه الصناعات واستكشاف أنواع الوظائف المختلفة المتاحة، مما 
يمنحك فهماً أفضل للمجالات التي قد تجد فيها فرص عمل مناسبة .

   ما هي القطاعات الرئيسية في الأردن، وما هي أنواع المهن المتاحة فيها؟

النمو  في  تساهم  التي  الصناعات  من  متنوعة  مجموعة  الأردن  في  الرئيسية  الصناعية  القطاعات  تشمل 
الاقتصادي والتوظيف. وتقع العديد من هذه القطاعات والشركات المختلفة في مناطق وتجمعات صناعية 
هذه  مناطق  إلى  الخدمات  ومقدمي  والموردين  الشركات  وتجذب  الاقتصادي،  للنشاط  كمراكز  تعمل 

المناطق.
فيما يلي القطاعات الصناعية الرئيسية في الأردن وأنواع الوظائف التي تتطلبها غالباً:

١ الصناعات التعدينية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المناجم، يقومون بمهام الحفر والنقل.
الوظائف الماهرة: مشغلو الآلات الثقيلة، يقومون بتشغيل معدات الحفر والتحميل.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو التعدين، يشرفون على عمليات الاستخراج وتصميم المناجم.

مثال عن الشركة: شركة مناجم الفوسفات الأردنية.

٢ الصناعات الإنشائية:

الوظائف غير الماهرة: عمال البناء، يقومون بمزج الخرسانة ونقل المواد.
الوظائف الماهرة: النجارون والحدادون، ينفذون الهياكل الخشبية والمعدنية.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنشاءات، يصممون ويشرفون على المشاريع الهندسية الكبرى.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الإسمنت الأردنية.

٣ صناعة التعبئة والتغليف والورق والكرتون واللوازم المكتبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال خط الإنتاج، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات.
الوظائف الماهرة: مشغلو آلات الطباعة والتغليف، يتحكمون في المعدات لضمان جودة الإنتاج.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو الإنتاج، يطورون عمليات التعبئة والتغليف ويحسنون الكفاءة.

مثال عن الشركة: شركة العربية لصناعة الورق والكرتون.

٤ الصناعات الكيماوية ومستحضرات التجميل:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة، يقومون بتعبئة وتغليف المنتجات الكيميائية.
الوظائف الماهرة: فنيي المعامل، يقومون بخلط المواد الكيميائية وفقاً للتركيبات.

الكيميائية ومستحضرات  المنتجات  وظائف ذات مهارات عالية: كيميائيون، يقومون بتطوير وصياغة 
التجميل.

مثال عن الشركة: شركة مصانع الكيميائيات الأردنية )جافكو(.

٥ الصناعات الغذائية والتموينية والزراعية:

الوظائف غير الماهرة: عمال المزارع، يزرعون ويحصدون المحاصيل.
الوظائف الماهرة: فنيي الإنتاج الغذائي، يشغلون المعدات ويشرفون على عمليات التصنيع.

جديدة  غذائية  منتجات  يطورون  الغذائيون،  والمصممون  التغذية  خبراء  عالية:  مهارات  ذات  وظائف 
ويشرفون على جودتها.

مثال عن الشركة: شركة سنيورة للصناعات الغذائية )منتجات اللحوم المصنعة(

٦ الصناعات العلاجية واللوازم الطبية:

الوظائف غير الماهرة: عمال التعبئة والتغليف الطبي، يقومون بتعبئة المنتجات الطبية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الطبية، يقومون بصيانة الأجهزة الطبية.

وظائف ذات مهارات عالية: الصيادلة والمختصون في تصنيع الأدوية، يشرفون على تطوير وإنتاج الأدوية.

  مثال عن الشركة: شركة أدوية الحكمة

٧ الصناعات الخشبية والأثاث:

الوظائف غير الماهرة: عمال المصانع الخشبية، يقومون بنقل المواد وتجميع الأثاث.
الوظائف الماهرة: صانعو الأثاث، ينفذون التصميمات ويشرفون على عمليات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأثاث، يبتكرون تصميمات جديدة ويتابعون عمليات التصنيع لضمان 
الجودة.

مثال عن الشركة: شركة السيف للصناعات الخشبية

٨ الصناعات البلاستيكية والمطاطية:

الوظائف غير الماهرة: عمال الإنتاج، يقومون بتشغيل الآلات البسيطة وتجميع المنتجات.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة، يقومون بصيانة وتشغيل معدات التصنيع.

وظائف ذات مهارات عالية: مهندسو البوليمرات، يقومون بتطوير وتحسين المواد البلاستيكية والمطاطية.
 

مثال عن الشركة: شركة مصانع الجبيهة للبلاستيك

الجلسة الثانية

 المهارات المطلوبة في القطاع الصناعي.   



٩ الصناعات الجلدية والمحيكات:

الوظائف غير الماهرة: عمال الخياطة، يقومون بخياطة الملابس والأحذية.
الوظائف الماهرة: فنيي الجلود، يقومون بمعالجة وتشكيل الجلود وفقًا للتصميمات.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأزياء، يقومون بتصميم منتجات جلدية وملابس جديدة.

مثال عن الشركة: شركة التجمع الأردني لصناعات الألبسة

 ١٠ الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات:

الوظائف غير الماهرة: عمال التجميع، يقومون بتجميع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الكهربائية، يقومون بتركيب وصيانة الأجهزة الكهربائية.

وتطوير  بتصميم  يقومون  المعلومات،  الإلكترونيات وتكنولوجيا  عالية: مهندسو  ذات مهارات  وظائف 
حلول تكنولوجية متقدمة.

مثال عن الشركة: شركة الكهرباء الوطنية الأردنية

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

   نشاط فردي

المهم  من  الأردني،  الصناعي  القطاع  عن  للمقدمة  الكامل  المتدربين  فهم  لضمان 

المشاركة  على  وتشجع  الأساسية  المفاهيم  تعزز  تفاعلية  أنشطة  في  إشراكهم 

النشطة. استعرض الشريحة رقم )٣٤( وأطلب من كل متدرب كتابة ثلاث قطاعات 

نوع  وما  الوظيفة،  على  الحصول  من  سيتمكن  وكيف  فيها،  يعمل  نفسه  يرى 

المهنية  التي يرغب في الحصول عليها وكيف سيعمل على تطوير حياته  الوظيفة 

لارتقاء على السلم الوظيفي.

    للنـقـاش

استعرض الشريحة رقم )٣٤( وتسليط الضوء على الجلسة التدريبية الثانية المهارات 

المهارات  على  الضوء  تسليط  إلى  تهدف  حيث  الصناعي،  القطاع  في  المطلوبة 

والمهني  الفني  والتدريب  التعليم  لطلاب  وخاصة  الصناعي،  القطاع  في  المطلوبة 

والخريجين والباحثين عن عمل، كما تهدف الى نشر التوعية بأهمية التعلم المستمر 

المقصود  ما  سؤال:  واطرح   )٣٦( رقم:  الشريحة  أعرض  ثم  المهارات.  وتنمية 

الأفكار ومعارفهم  تبادل  المشاركين على  بالمهارات؟ سجل ملاحظاتهم، تشجيع 

ووجهات نظرهم. وقدم محاضرة قصيرة مع عرض الشرائح )٣٧(، )٣٨(، )٣٩(، )٤٠(.  

تعريف المهارات

المهام بفاعلية وكفاءة، ويمكن  أداء  الأفراد من  التي تمكن  القدرات والكفاءات والخبرات  المهارات هي 

اكتسابها من خلال التعليم والتدريب والخبرة. عندما نتناقش موضوع المهارات، فإننا نتحدث عن أنواع 

مختلفة من المهارات والخلفيات التعليمية، مما يعني وجود أنواع مختلفة من مجموعات المهارات. يمكن 

تصنيف المهارات بشكل عام إلى:

   المهارات الفنية:

المهارات  هذه  وتعد  السلامة،  وبروتوكولات  الأدوات  واستخدام  الآلات  بتشغيل  المتعلقة  المهارات  هي 

ضرورية للعاملين على مختلف المستويات داخل القطاع الصناعي:

   المهارات الفنية الأساسية:

الأدوات،  مع  والتعامل  الأساسية،  الآلات  تشغيل  وتشمل  المهرة،  وشبه  المهرة  غير  للعمال  ضرورية 

وبروتوكولات السلامة.

   المهارات التقنية المتقدمة:

الآلات  وتصنيع   ،)CAD( الحاسوب  بمساعدة  التصميم  في  الكفاءة  وتشمل  الماهرة،  للعمالة  مطلوبة 

بالتحكم العددي بالحاسوب )CNC(، والروبوتات، والأتمتة.

   المهارات الحياتية:

هي مجموعة من المهارات الضرورية للنجاح في مكان العمل، وتشمل مهارات التواصل، وحل المشكلات، 

والعمل الجماعي. وتتضمن ما يلي:



٩ الصناعات الجلدية والمحيكات:

الوظائف غير الماهرة: عمال الخياطة، يقومون بخياطة الملابس والأحذية.
الوظائف الماهرة: فنيي الجلود، يقومون بمعالجة وتشكيل الجلود وفقًا للتصميمات.

وظائف ذات مهارات عالية: مصممو الأزياء، يقومون بتصميم منتجات جلدية وملابس جديدة.

مثال عن الشركة: شركة التجمع الأردني لصناعات الألبسة

 ١٠ الصناعات الهندسية والكهربائية وتكنولوجيا المعلومات:

الوظائف غير الماهرة: عمال التجميع، يقومون بتجميع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية.
الوظائف الماهرة: فنيي الصيانة الكهربائية، يقومون بتركيب وصيانة الأجهزة الكهربائية.

وتطوير  بتصميم  يقومون  المعلومات،  الإلكترونيات وتكنولوجيا  عالية: مهندسو  ذات مهارات  وظائف 
حلول تكنولوجية متقدمة.

مثال عن الشركة: شركة الكهرباء الوطنية الأردنية
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   نشاط فردي

الجلسة الثانية

 المهارات المطلوبة في القطاع الصناعي.   

استعرض الشريحة رقم )٣٤( وتسليط الضوء على الجلسة التدريبية الثانية المهارات 

المهارات  على  الضوء  تسليط  إلى  تهدف  حيث  الصناعي،  القطاع  في  المطلوبة 

والمهني  الفني  والتدريب  التعليم  لطلاب  وخاصة  الصناعي،  القطاع  في  المطلوبة 

والخريجين والباحثين عن عمل، كما تهدف الى نشر التوعية بأهمية التعلم المستمر 

المقصود  ما  سؤال:  واطرح   )٣٦( رقم:  الشريحة  أعرض  ثم  المهارات.  وتنمية 

الأفكار ومعارفهم  تبادل  المشاركين على  بالمهارات؟ سجل ملاحظاتهم، تشجيع 

ووجهات نظرهم. وقدم محاضرة قصيرة مع عرض الشرائح )٣٧(، )٣٨(، )٣٩(، )٤٠(.  

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش( عصف ذهني

تعريف المهارات

المهام بفاعلية وكفاءة، ويمكن  أداء  الأفراد من  التي تمكن  القدرات والكفاءات والخبرات  المهارات هي 

اكتسابها من خلال التعليم والتدريب والخبرة. عندما نتناقش موضوع المهارات، فإننا نتحدث عن أنواع 

مختلفة من المهارات والخلفيات التعليمية، مما يعني وجود أنواع مختلفة من مجموعات المهارات. يمكن 

تصنيف المهارات بشكل عام إلى:

   المهارات الفنية:

المهارات  هذه  وتعد  السلامة،  وبروتوكولات  الأدوات  واستخدام  الآلات  بتشغيل  المتعلقة  المهارات  هي 

ضرورية للعاملين على مختلف المستويات داخل القطاع الصناعي:

   المهارات الفنية الأساسية:

الأدوات،  مع  والتعامل  الأساسية،  الآلات  تشغيل  وتشمل  المهرة،  وشبه  المهرة  غير  للعمال  ضرورية 

وبروتوكولات السلامة.

   المهارات التقنية المتقدمة:

الآلات  وتصنيع   ،)CAD( الحاسوب  بمساعدة  التصميم  في  الكفاءة  وتشمل  الماهرة،  للعمالة  مطلوبة 

بالتحكم العددي بالحاسوب )CNC(، والروبوتات، والأتمتة.

   المهارات الحياتية:

هي مجموعة من المهارات الضرورية للنجاح في مكان العمل، وتشمل مهارات التواصل، وحل المشكلات، 

والعمل الجماعي. وتتضمن ما يلي:

مستويات التوظيف



   المهارات الحياتية:

هي مجموعة من المهارات الضرورية للنجاح في مكان العمل، وتشمل مهارات التواصل، وحل المشكلات، 

والعمل الجماعي. وتتضمن ما يلي:

   المهارات/محو الأمية الرقمية:

أصبحت المهارات الرقمية الأساسية أكثر أهمية لتشغيل الآلات، وإدارة خطوط الإنتاج، واستخدام أنظمة 

غير  العمال  حتى  يحتاج  الرقمية،  التقنيات  على  الصناعات  اعتماد  تزايد  مع  المؤسسات.  موارد  تخطيط 

الإنتاج،  خطوط  وإدارة  الآلات،  لتشغيل  الأساسية  الرقمية  المعرفة  اكتساب  إلى  المهرة  وشبه  المهرة 

واستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات.

 التواصل

 القدرة على التواصل 

بشكل فعال مع 

أعضاء الفريق 

والمشرفين.

حل المشكلات

القدرة على معالجة وحل 

المشكلات التي تنشأ 

أثناء العمل.

المهارات التقنية 
المتقدمة

التعاون مع الزملاء 

لتحقيق أهداف الإنتاج.

المهارات التقنية المتقدمة

القدرة على تقييم المعلومات بشكل نقدي، بما في ذلك مخرجات أنظمة الذكاء 

الاصطناعي. يتضمن ذلك تحليل البيانات، وتحديد التحيزات أو الأخطاء، والتحقق 

من دقة الرؤى المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي، واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً 

على معلومات موثوقة

التوظيف  مستويات  حول  محاضرة  وقدم  و)٤٢(   ،)٤١( رقم  الشريحة  استعرض 

غير  العمالة  حيث  المهارة،  وعالية  والماهرة  الماهرة  غير  العمالة  بين  والاختلافات 

الماهرة هي الوظائف التي تتطلب الحد الأدنى أو لا تتطلب أي تدريب أو تعليم أو خبرة 

محددة، والعمالة الماهرة هي الوظائف التي تتطلب تدريباً أو تعليماً أو خبرة محددة، 

هي  عالية  مهارات  ذات  والعمالة  الخبرة،  من  عالٍ  مستوى  بالضرورة  ليس  ولكن 

الوظائف التي تتطلب تعليماً متقدماً، أو تدريباً مرتفعاً، أو مستويات عالية من الخبرة. 

ومن خلال الإجابة على سؤال: كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين سبل 

عيشك؟ مع عرض الشريحة رقم )٤٣(.

   الوظائف التي لا تتطلب مهارات:

التدريب والتعليم، وغالباً ما يكون ذلك على مستوى المدرسة  تتطلب هذه الأدوار عموماً الحد الأدنى من 
الثانوية أو ما يعادلها. في الأردن، تشمل الأمثلة عمال خطوط الإنتاج، والتعبئة، والعمال العامين في قطاعات 

مثل المنسوجات، وتجهيز الأغذية، والبناء الأساسي.

   الوظائف شبه الماهرة:
تتطلب هذه الوظائف بعض التدريب والتعليم، وغالباً ما يتم توفيرها أثناء العمل أو من خلال دورات قصيرة 
الرافعات  ومشغلي  التجزئة،  مبيعات  وشركاء  الخياطة،  آلات  مشغلي  الأمثلة  تشمل  الأردن،  في  الأجل. 
الشوكية في صناعات مثل المنسوجات، وتجارة التجزئة، والتخزين. عادةً ما تتطلب هذه الفئة الحصول 

على شهادة الثانوية العامة أو بعض التعليم ما بعد الثانوي.

   الوظائف الماهرة:
تتطلب هذه الأدوار تدريباً وتعليماً محددين، عادةً على المستوى المهني أو درجة الزمالة. في الأردن، تشمل 
الأمثلة مشغلي الآلات، ومفتشي مراقبة الجودة، والنجارين، والفنيين )مثل فنيي الكهرباء والميكانيكا 

وتكنولوجيا المعلومات(، والكهربائيين في قطاعات مثل التصنيع والبناء وتكنولوجيا المعلومات.

   الوظائف ذات المهارات العالية:

تتطلب هذه المهن تعليماً متقدماً، عادةً درجة البكالوريوس أو أعلى، بالإضافة إلى خبرة كبيرة. في الأردن، 
البحث  في  والمتخصصين  والكهربائيين(،  والميكانيكيين  )الكيميائيين  المهندسين  الأمثلة  تشمل 
وعلماء  المعلومات،  تكنولوجيا  مشاريع  ومديري  المعماريين،  والمهندسين  المشاريع،  ومديري  والتطوير، 

الأدوية في صناعات مثل التصنيع والبناء، والطاقة، وتكنولوجيا المعلومات، والأدوية.
 

   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.
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   المهارات الحياتية:

هي مجموعة من المهارات الضرورية للنجاح في مكان العمل، وتشمل مهارات التواصل، وحل المشكلات، 

والعمل الجماعي. وتتضمن ما يلي:

   المهارات/محو الأمية الرقمية:

أصبحت المهارات الرقمية الأساسية أكثر أهمية لتشغيل الآلات، وإدارة خطوط الإنتاج، واستخدام أنظمة 

غير  العمال  حتى  يحتاج  الرقمية،  التقنيات  على  الصناعات  اعتماد  تزايد  مع  المؤسسات.  موارد  تخطيط 

الإنتاج،  خطوط  وإدارة  الآلات،  لتشغيل  الأساسية  الرقمية  المعرفة  اكتساب  إلى  المهرة  وشبه  المهرة 

واستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات.

مستويات التوظيف

التوظيف  مستويات  حول  محاضرة  وقدم  و)٤٢(   ،)٤١( رقم  الشريحة  استعرض 

غير  العمالة  حيث  المهارة،  وعالية  والماهرة  الماهرة  غير  العمالة  بين  والاختلافات 

الماهرة هي الوظائف التي تتطلب الحد الأدنى أو لا تتطلب أي تدريب أو تعليم أو خبرة 

محددة، والعمالة الماهرة هي الوظائف التي تتطلب تدريباً أو تعليماً أو خبرة محددة، 

هي  عالية  مهارات  ذات  والعمالة  الخبرة،  من  عالٍ  مستوى  بالضرورة  ليس  ولكن 

الوظائف التي تتطلب تعليماً متقدماً، أو تدريباً مرتفعاً، أو مستويات عالية من الخبرة. 

ومن خلال الإجابة على سؤال: كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين سبل 

عيشك؟ مع عرض الشريحة رقم )٤٣(.

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش(عصف ذهني

   الوظائف التي لا تتطلب مهارات:

التدريب والتعليم، وغالباً ما يكون ذلك على مستوى المدرسة  تتطلب هذه الأدوار عموماً الحد الأدنى من 
الثانوية أو ما يعادلها. في الأردن، تشمل الأمثلة عمال خطوط الإنتاج، والتعبئة، والعمال العامين في قطاعات 

مثل المنسوجات، وتجهيز الأغذية، والبناء الأساسي.

   الوظائف شبه الماهرة:
تتطلب هذه الوظائف بعض التدريب والتعليم، وغالباً ما يتم توفيرها أثناء العمل أو من خلال دورات قصيرة 
الرافعات  ومشغلي  التجزئة،  مبيعات  وشركاء  الخياطة،  آلات  مشغلي  الأمثلة  تشمل  الأردن،  في  الأجل. 
الشوكية في صناعات مثل المنسوجات، وتجارة التجزئة، والتخزين. عادةً ما تتطلب هذه الفئة الحصول 

على شهادة الثانوية العامة أو بعض التعليم ما بعد الثانوي.

   الوظائف الماهرة:
تتطلب هذه الأدوار تدريباً وتعليماً محددين، عادةً على المستوى المهني أو درجة الزمالة. في الأردن، تشمل 
الأمثلة مشغلي الآلات، ومفتشي مراقبة الجودة، والنجارين، والفنيين )مثل فنيي الكهرباء والميكانيكا 

وتكنولوجيا المعلومات(، والكهربائيين في قطاعات مثل التصنيع والبناء وتكنولوجيا المعلومات.

   الوظائف ذات المهارات العالية:

تتطلب هذه المهن تعليماً متقدماً، عادةً درجة البكالوريوس أو أعلى، بالإضافة إلى خبرة كبيرة. في الأردن، 
البحث  في  والمتخصصين  والكهربائيين(،  والميكانيكيين  )الكيميائيين  المهندسين  الأمثلة  تشمل 
وعلماء  المعلومات،  تكنولوجيا  مشاريع  ومديري  المعماريين،  والمهندسين  المشاريع،  ومديري  والتطوير، 

الأدوية في صناعات مثل التصنيع والبناء، والطاقة، وتكنولوجيا المعلومات، والأدوية.
 

   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.



   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.
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   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.
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ارتقاء السلم الوظيفي



   النشاط ١:
 تحليل تأثير القطاع الصناعي

التوظيف الشاملة، والابتكار المستمر، يمكن  التركيز على تنمية المهارات، ممارسات  من خلال 

القاعدة  إن  المعيشة.  المستدام ويحسن مستويات  الاقتصادي  النمو  أن يدفع  الصناعي  للقطاع 

والحراك  الاجتماعي  الاستقرار  أيضاً  تعزز  بل  فحسب،  الحيوي  الاقتصاد  تدعم  لا  القوية  الصناعية 

التصاعدي للقوى العاملة.

المهمة – نقاش جماعي: استعرض الشريحة رقم )٤٥( وأطرح السؤال: 
كيف يمكننا تقييم وفهم أهمية القطاع الصناعي في النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل؟

   النشاط ٢:
 تحليل الدور الوظيفي ورسم خرائط المسار الوظيفي

في  التنوع  ضمان  مع  صغيرة،  مجموعات  إلى  المشاركين  قسم   )٤٥( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الخلفيات ووجهات النظر.

خصص لكل مجموعة جانباً محدداً من تأثير القطاع الصناعي على النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل.

كلف كل مجموعة بتحديد ووصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في صناعة معينة )مثل 

التصنيع والبناء) أو الأدوار شبه الماهرة (مثل مشغل الآلات، مفتش مراقبة الجودة(.

المهمة: 
١ الأدوار: وصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في هذه الصناعات، أو شبة 

الماهرة، أو الوظائف ذات المهارات العالية
٢  اطلب منهم إدراج المهام النموذجية، المهارات الأساسية المطلوبة، والمسؤوليات اليومية لهذه 

الأدوار.

٣ خريطة المسار الوظيفي: 

اطلب من المجموعة إنشاء خريطة مسار وظيفي توضح كيف يمكن للعامل غير الماهر أن يتقدم 

إلى الأدوار شبه الماهرة أو الماهرة داخل الصناعة.

تضمين برامج التدريب المحتملة، الشهادات، وفرص تنمية المهارات التي يمكن أن تساعد في 

هذا التقدم. وتقوم كل مجموعة عرض يلخص النتائج والأفكار التي توصلوا إليها.

لاحتياجات  فهمهم  تعميق  على  المتدربين  تساعد  التي  الرئيسية  النقاط  على  الضوء  تسليط 

بعد كل عرض  التفاعلية  والأسئلة  المناقشات  الصناعي. شجع  القطاع  والمهارات في  التوظيف 

لتسهيل الفهم والتوضيح بشكل أعمق.
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الأنشطـة

مع عرض الشريحة رقم )١٧(صمم مدخل تدريبي مثل أسئلة تعجبية حول التحديات، 

أعرض الشريحة )١٨( وأطرح سؤال: كيف يمكنك كموظف شاب في الأردن اتخاذ 

خطوات استباقية لمواجهة التحديات وتعزيز قابليتك للتوظيف؟ بعد الحصول على إجابات 

نقاط النقاش مع المتدربين، ومع عرض الشريحة رقم )١٨(، )١٩(، )٢٠( قدم شرحاً عن 

الاستراتيجيات التي يمكنك اتباعها لمواجهة التحديات.

التقدم الوظيفي هو رحلة نمو شخصي ومهني يسعى فيها الأفراد للتقدم في حياتهم المهنية وتحقيق 

تطلعاتهم. يتضمن ذلك تحديد أهداف واضحة، واكتساب مهارات جديدة، والسعي للحصول على الإرشاد، 

هذه  تتطلب  الصناعة.  داخل  والنجاح  المسؤولية  من  أعلى  مستويات  لتحقيق  التحديات  على  والتغلب 

الرحلة التفاني، والمرونة، واتباع نهج استباقي لاغتنام فرص النمو والتقدم.

في الصناعات الأردنية، يتمتع العمال غير المهرة بمسارات وظيفية مختلفة وفرص للتقدم على الرغم من 

افتقارهم الأولي إلى المهارات المتخصصة. فيما يلي شرح لمفهوم المسارات الوظيفية:

   وظائف المبتدئين:

الخبرة.  أو  المؤهلات  الأدنى من  الحد  التي تتطلب  المبتدئين  المهرة في وظائف  العمال غير  عادة ما يبدأ 

تشمل هذه المناصب أدوارًا مثل العمال العاملين، أو مساعدي المستودعات، أو عمال النظافة، أو عمال خط 

الإنتاج. على الرغم من أن هذه الأدوار قد لا توفر في البداية فرص تقدم كبيرة، إلا أنها تعتبر نقاط دخول إلى 

القوى العاملة وتوفر خبرة قيمة للصناعة.

   التدريب أثناء العمل وتنمية المهارات:

يقدم العديد من أصحاب العمل في الصناعات الأردنية برامج تدريب أثناء العمل لمساعدة العمال غير المهرة 

على اكتساب المهارات المتعلقة بأدوارهم. من خلال الخبرة العملية والإرشاد من الزملاء ذوي الخبرة، يمكن 

للعمال غير المهرة تطوير المهارات التقنية والمعرفة الخاصة بالصناعة والكفاءات اللازمة للتقدم الوظيفي.

   التقدم الوظيفي ضمن الوظائف:

يمكن للعمال غير المهرة التقدم في وظائفهم الحالية من خلال إظهار الموثوقية، والمبادرة، والرغبة في 

وإتقان  متخصصة،  مهارات  اكتساب  الوظائف  في  التقدم  يتضمن  إضافية.  مسؤوليات  وتحمل  التعلم، 

تشغيل الآلات أو المعدات، أو تولي أدوار قيادية داخل الفرق أو الأقسام.

   التقدم القائم على المهارات:

يمكن للعمال غير المهرة السعي للتقدم القائم على المهارات من خلال الحصول على مؤهلات أو شهادات 

إضافية ذات صلة بصناعتهم أو أدوارهم. قد يقدم أصحاب العمل فرصًا للعمال غير المهرة للمشاركة في 

برامج التدريب المهني أو ورش العمل لتنمية المهارات، مما يعزز مهاراتهم ومؤهلاتهم.

   التنقل الوظيفي العمودي:

قد تكون انطلاقة العمال غير المهرة في مناصب مبتدئة، إلا أن لديهم فرصًا للتنقل الوظيفي الرأسي داخل 

المنظمة أو الصناعة. من خلال التفاني والعمل الجاد والتطوير المستمر للمهارات، يمكن للعمال غير المهرة 

التقدم إلى مناصب أعلى تتضمن زيادة في المسؤوليات والسلطة والرواتب.

   الحركة متعددة الوظائف:

أقسام  أو  أدوار  إلى  الانتقال  خلال  من  الوظائف  متعددة  الحركة  استكشاف  المهرة  غير  للعمال  يمكن 

بخبرات  العمال  لتزويد  الجانبية  التحركات  تشجيع  العمل  لأصحاب  يمكن  المؤسسة.  داخل  مختلفة 

متنوعة، وتوسيع مجموعة مهاراتهم، وإعدادهم لأدوار القيادة أو الإدارة المستقبلية.

   التعلم والتطوير المستمر:

طوال رحلتهم المهنية، يجب على العمال غير المهرة إعطاء الأولوية للتعلم المستمر والتطوير للبقاء على 

صلة بالموضوع، وأكثر قدرة على التكيف، وأكثر تنافسية في سوق العمل.



   النشاط ١:
 تحليل تأثير القطاع الصناعي

التوظيف الشاملة، والابتكار المستمر، يمكن  التركيز على تنمية المهارات، ممارسات  من خلال 

القاعدة  إن  المعيشة.  المستدام ويحسن مستويات  الاقتصادي  النمو  أن يدفع  الصناعي  للقطاع 

والحراك  الاجتماعي  الاستقرار  أيضاً  تعزز  بل  فحسب،  الحيوي  الاقتصاد  تدعم  لا  القوية  الصناعية 

التصاعدي للقوى العاملة.

المهمة – نقاش جماعي: استعرض الشريحة رقم )٤٥( وأطرح السؤال: 
كيف يمكننا تقييم وفهم أهمية القطاع الصناعي في النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل؟

   النشاط ٢:
 تحليل الدور الوظيفي ورسم خرائط المسار الوظيفي

في  التنوع  ضمان  مع  صغيرة،  مجموعات  إلى  المشاركين  قسم   )٤٥( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الخلفيات ووجهات النظر.

خصص لكل مجموعة جانباً محدداً من تأثير القطاع الصناعي على النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل.

كلف كل مجموعة بتحديد ووصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في صناعة معينة )مثل 

التصنيع والبناء) أو الأدوار شبه الماهرة (مثل مشغل الآلات، مفتش مراقبة الجودة(.

المهمة: 
١ الأدوار: وصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في هذه الصناعات، أو شبة 

الماهرة، أو الوظائف ذات المهارات العالية
٢  اطلب منهم إدراج المهام النموذجية، المهارات الأساسية المطلوبة، والمسؤوليات اليومية لهذه 

الأدوار.

٣ خريطة المسار الوظيفي: 

اطلب من المجموعة إنشاء خريطة مسار وظيفي توضح كيف يمكن للعامل غير الماهر أن يتقدم 

إلى الأدوار شبه الماهرة أو الماهرة داخل الصناعة.

تضمين برامج التدريب المحتملة، الشهادات، وفرص تنمية المهارات التي يمكن أن تساعد في 

هذا التقدم. وتقوم كل مجموعة عرض يلخص النتائج والأفكار التي توصلوا إليها.

لاحتياجات  فهمهم  تعميق  على  المتدربين  تساعد  التي  الرئيسية  النقاط  على  الضوء  تسليط 

بعد كل عرض  التفاعلية  والأسئلة  المناقشات  الصناعي. شجع  القطاع  والمهارات في  التوظيف 

لتسهيل الفهم والتوضيح بشكل أعمق.

ارتقاء السلم الوظيفي

مع عرض الشريحة رقم )١٧(صمم مدخل تدريبي مثل أسئلة تعجبية حول التحديات، 

أعرض الشريحة )١٨( وأطرح سؤال: كيف يمكنك كموظف شاب في الأردن اتخاذ 

خطوات استباقية لمواجهة التحديات وتعزيز قابليتك للتوظيف؟ بعد الحصول على إجابات 

نقاط النقاش مع المتدربين، ومع عرض الشريحة رقم )١٨(، )١٩(، )٢٠( قدم شرحاً عن 

الاستراتيجيات التي يمكنك اتباعها لمواجهة التحديات.

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش(

التقدم الوظيفي هو رحلة نمو شخصي ومهني يسعى فيها الأفراد للتقدم في حياتهم المهنية وتحقيق 

تطلعاتهم. يتضمن ذلك تحديد أهداف واضحة، واكتساب مهارات جديدة، والسعي للحصول على الإرشاد، 

هذه  تتطلب  الصناعة.  داخل  والنجاح  المسؤولية  من  أعلى  مستويات  لتحقيق  التحديات  على  والتغلب 

الرحلة التفاني، والمرونة، واتباع نهج استباقي لاغتنام فرص النمو والتقدم.

في الصناعات الأردنية، يتمتع العمال غير المهرة بمسارات وظيفية مختلفة وفرص للتقدم على الرغم من 

افتقارهم الأولي إلى المهارات المتخصصة. فيما يلي شرح لمفهوم المسارات الوظيفية:

   وظائف المبتدئين:

الخبرة.  أو  المؤهلات  الأدنى من  الحد  التي تتطلب  المبتدئين  المهرة في وظائف  العمال غير  عادة ما يبدأ 

تشمل هذه المناصب أدوارًا مثل العمال العاملين، أو مساعدي المستودعات، أو عمال النظافة، أو عمال خط 

الإنتاج. على الرغم من أن هذه الأدوار قد لا توفر في البداية فرص تقدم كبيرة، إلا أنها تعتبر نقاط دخول إلى 

القوى العاملة وتوفر خبرة قيمة للصناعة.

   التدريب أثناء العمل وتنمية المهارات:

يقدم العديد من أصحاب العمل في الصناعات الأردنية برامج تدريب أثناء العمل لمساعدة العمال غير المهرة 

على اكتساب المهارات المتعلقة بأدوارهم. من خلال الخبرة العملية والإرشاد من الزملاء ذوي الخبرة، يمكن 

للعمال غير المهرة تطوير المهارات التقنية والمعرفة الخاصة بالصناعة والكفاءات اللازمة للتقدم الوظيفي.
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   التقدم الوظيفي ضمن الوظائف:

يمكن للعمال غير المهرة التقدم في وظائفهم الحالية من خلال إظهار الموثوقية، والمبادرة، والرغبة في 

وإتقان  متخصصة،  مهارات  اكتساب  الوظائف  في  التقدم  يتضمن  إضافية.  مسؤوليات  وتحمل  التعلم، 

تشغيل الآلات أو المعدات، أو تولي أدوار قيادية داخل الفرق أو الأقسام.

   التقدم القائم على المهارات:

يمكن للعمال غير المهرة السعي للتقدم القائم على المهارات من خلال الحصول على مؤهلات أو شهادات 

إضافية ذات صلة بصناعتهم أو أدوارهم. قد يقدم أصحاب العمل فرصًا للعمال غير المهرة للمشاركة في 

برامج التدريب المهني أو ورش العمل لتنمية المهارات، مما يعزز مهاراتهم ومؤهلاتهم.

   التنقل الوظيفي العمودي:

قد تكون انطلاقة العمال غير المهرة في مناصب مبتدئة، إلا أن لديهم فرصًا للتنقل الوظيفي الرأسي داخل 

المنظمة أو الصناعة. من خلال التفاني والعمل الجاد والتطوير المستمر للمهارات، يمكن للعمال غير المهرة 

التقدم إلى مناصب أعلى تتضمن زيادة في المسؤوليات والسلطة والرواتب.

   الحركة متعددة الوظائف:

أقسام  أو  أدوار  إلى  الانتقال  خلال  من  الوظائف  متعددة  الحركة  استكشاف  المهرة  غير  للعمال  يمكن 

بخبرات  العمال  لتزويد  الجانبية  التحركات  تشجيع  العمل  لأصحاب  يمكن  المؤسسة.  داخل  مختلفة 

متنوعة، وتوسيع مجموعة مهاراتهم، وإعدادهم لأدوار القيادة أو الإدارة المستقبلية.

   التعلم والتطوير المستمر:

طوال رحلتهم المهنية، يجب على العمال غير المهرة إعطاء الأولوية للتعلم المستمر والتطوير للبقاء على 

صلة بالموضوع، وأكثر قدرة على التكيف، وأكثر تنافسية في سوق العمل.

الجلسة الثالثة

الحقوق العمالية في الأردن



   الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:

للتفاوض على شروط  الجماعية  المفاوضات  العمالية والمشاركة في  النقابات  إلى  الانضمام  للعمال  يحق 

وأحكام العمل.

   الحق في الراحة وأوقات الفراغ: 

يحق للعمال الحصول على أوقات الراحة وأوقات الفراغ، بما في ذلك أيام الراحة الأسبوعية والإجازة السنوية.

   الحق في معالجة التظلمات وحل النزاعات:

انتهاك  عند  الحلول  إلى  واللجوء  العمل  بقضايا  المتعلقة  التظلمات  أو  الشكاوى  تقديم  للعمال  يحق 

حقوقهم.

   الحق في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي:

يحق للعمال الحصول على مزايا الضمان الاجتماعي وتغطية التأمين الصحي، للحماية من الصعوبات المالية 

الناجمة عن المرض، أو الإصابة، أو الإعاقة، أو البطالة.

   النشاط ١:
 تحليل تأثير القطاع الصناعي

التوظيف الشاملة، والابتكار المستمر، يمكن  التركيز على تنمية المهارات، ممارسات  من خلال 

القاعدة  إن  المعيشة.  المستدام ويحسن مستويات  الاقتصادي  النمو  أن يدفع  الصناعي  للقطاع 

والحراك  الاجتماعي  الاستقرار  أيضاً  تعزز  بل  فحسب،  الحيوي  الاقتصاد  تدعم  لا  القوية  الصناعية 

التصاعدي للقوى العاملة.

المهمة – نقاش جماعي: استعرض الشريحة رقم )٤٥( وأطرح السؤال: 
كيف يمكننا تقييم وفهم أهمية القطاع الصناعي في النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل؟

   النشاط ٢:
 تحليل الدور الوظيفي ورسم خرائط المسار الوظيفي

في  التنوع  ضمان  مع  صغيرة،  مجموعات  إلى  المشاركين  قسم   )٤٥( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الخلفيات ووجهات النظر.

خصص لكل مجموعة جانباً محدداً من تأثير القطاع الصناعي على النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل.

كلف كل مجموعة بتحديد ووصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في صناعة معينة )مثل 

التصنيع والبناء) أو الأدوار شبه الماهرة (مثل مشغل الآلات، مفتش مراقبة الجودة(.

المهمة: 
١ الأدوار: وصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في هذه الصناعات، أو شبة 

الماهرة، أو الوظائف ذات المهارات العالية
٢  اطلب منهم إدراج المهام النموذجية، المهارات الأساسية المطلوبة، والمسؤوليات اليومية لهذه 

الأدوار.

٣ خريطة المسار الوظيفي: 

اطلب من المجموعة إنشاء خريطة مسار وظيفي توضح كيف يمكن للعامل غير الماهر أن يتقدم 

إلى الأدوار شبه الماهرة أو الماهرة داخل الصناعة.

تضمين برامج التدريب المحتملة، الشهادات، وفرص تنمية المهارات التي يمكن أن تساعد في 

هذا التقدم. وتقوم كل مجموعة عرض يلخص النتائج والأفكار التي توصلوا إليها.

لاحتياجات  فهمهم  تعميق  على  المتدربين  تساعد  التي  الرئيسية  النقاط  على  الضوء  تسليط 

بعد كل عرض  التفاعلية  والأسئلة  المناقشات  الصناعي. شجع  القطاع  والمهارات في  التوظيف 

لتسهيل الفهم والتوضيح بشكل أعمق.
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   التقدم الوظيفي ضمن الوظائف:

يمكن للعمال غير المهرة التقدم في وظائفهم الحالية من خلال إظهار الموثوقية، والمبادرة، والرغبة في 

وإتقان  متخصصة،  مهارات  اكتساب  الوظائف  في  التقدم  يتضمن  إضافية.  مسؤوليات  وتحمل  التعلم، 

تشغيل الآلات أو المعدات، أو تولي أدوار قيادية داخل الفرق أو الأقسام.

   التقدم القائم على المهارات:

يمكن للعمال غير المهرة السعي للتقدم القائم على المهارات من خلال الحصول على مؤهلات أو شهادات 

إضافية ذات صلة بصناعتهم أو أدوارهم. قد يقدم أصحاب العمل فرصًا للعمال غير المهرة للمشاركة في 

برامج التدريب المهني أو ورش العمل لتنمية المهارات، مما يعزز مهاراتهم ومؤهلاتهم.

   التنقل الوظيفي العمودي:

قد تكون انطلاقة العمال غير المهرة في مناصب مبتدئة، إلا أن لديهم فرصًا للتنقل الوظيفي الرأسي داخل 

المنظمة أو الصناعة. من خلال التفاني والعمل الجاد والتطوير المستمر للمهارات، يمكن للعمال غير المهرة 

التقدم إلى مناصب أعلى تتضمن زيادة في المسؤوليات والسلطة والرواتب.

   الحركة متعددة الوظائف:

أقسام  أو  أدوار  إلى  الانتقال  خلال  من  الوظائف  متعددة  الحركة  استكشاف  المهرة  غير  للعمال  يمكن 

بخبرات  العمال  لتزويد  الجانبية  التحركات  تشجيع  العمل  لأصحاب  يمكن  المؤسسة.  داخل  مختلفة 

متنوعة، وتوسيع مجموعة مهاراتهم، وإعدادهم لأدوار القيادة أو الإدارة المستقبلية.

   التعلم والتطوير المستمر:

طوال رحلتهم المهنية، يجب على العمال غير المهرة إعطاء الأولوية للتعلم المستمر والتطوير للبقاء على 

صلة بالموضوع، وأكثر قدرة على التكيف، وأكثر تنافسية في سوق العمل.

استعرض الشريحة رقم )٤٨( وسلط الضوء على الجلسة الثالثة الحقوق العمالية في الأردن 

الأردنية  الصناعات  الأساسية في  العمال  لحقوق  المشاركين  زيادة فهم  إلى  والتي تهدف 

وتعزيز الامتثال لقوانين وأنظمة العمل، وأشر الى أنه في الأردن، يتم ضمان حقوق العمال 

الأساسية لجميع العمال، سواء كانوا غير مهرة أو شبه مهرة أو ذوي مهارات عالية، مما 

يضمن المعاملة العادلة وظروف العمل الآمنة. تشمل هذه الحقوق الحماية من التمييز على 

المعاملة في  المساواة في  الجنسية، مما يضمن  أو  الدين،  أو  الجنس،  أو  العرق،  أساس 

مكان العمل. بالإضافة إلى ذلك، يحق للعمال التمتع ببيئة عمل آمنة وصحية. واستكمل 

مع عرض الشريح رقم )٤٩( و)٥٠( وتقديم محاضرة حول الحقوق العمالية الأساسية في 

الأردن وأهمية الحقوق العمالية. 

الحقوق العمالية الأساسية في الأردن

   الحق في المساواة في المعاملة وعدم التمييز:

 يحق لجميع العاملين في الأردن أن يُعاملوا بشكل عادل ومتساوٍ في مكان العمل، دون تمييز على أساس 

العرق، أو الجنس، أو الدين، أو الجنسية، أو الإعاقة، أو أي خصائص أخرى محمية.

   الحق في بيئة عمل آمنة وصحية:

 يحق للعمال العمل في بيئة آمنة وخالية من الاخطار التي قد تعرض صحتهم أو سلامتهم للخطر.

   الحق في الأجور والمزايا العادلة:

يحق للعمال الحصول على أجور ومزايا عادلة مقابل عملهم، بما في ذلك معدلات الحد الأدنى للأجور التي 

يحددها القانون.



أهمية الحقوق العمالية
   الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:

للتفاوض على شروط  الجماعية  المفاوضات  العمالية والمشاركة في  النقابات  إلى  الانضمام  للعمال  يحق 

وأحكام العمل.

   الحق في الراحة وأوقات الفراغ: 

يحق للعمال الحصول على أوقات الراحة وأوقات الفراغ، بما في ذلك أيام الراحة الأسبوعية والإجازة السنوية.

   الحق في معالجة التظلمات وحل النزاعات:

انتهاك  عند  الحلول  إلى  واللجوء  العمل  بقضايا  المتعلقة  التظلمات  أو  الشكاوى  تقديم  للعمال  يحق 

حقوقهم.

   الحق في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي:

يحق للعمال الحصول على مزايا الضمان الاجتماعي وتغطية التأمين الصحي، للحماية من الصعوبات المالية 

الناجمة عن المرض، أو الإصابة، أو الإعاقة، أو البطالة.

   النشاط ١:
 تحليل تأثير القطاع الصناعي

التوظيف الشاملة، والابتكار المستمر، يمكن  التركيز على تنمية المهارات، ممارسات  من خلال 

القاعدة  إن  المعيشة.  المستدام ويحسن مستويات  الاقتصادي  النمو  أن يدفع  الصناعي  للقطاع 

والحراك  الاجتماعي  الاستقرار  أيضاً  تعزز  بل  فحسب،  الحيوي  الاقتصاد  تدعم  لا  القوية  الصناعية 

التصاعدي للقوى العاملة.

المهمة – نقاش جماعي: استعرض الشريحة رقم )٤٥( وأطرح السؤال: 
كيف يمكننا تقييم وفهم أهمية القطاع الصناعي في النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل؟

   النشاط ٢:
 تحليل الدور الوظيفي ورسم خرائط المسار الوظيفي

في  التنوع  ضمان  مع  صغيرة،  مجموعات  إلى  المشاركين  قسم   )٤٥( رقم  الشريحة  عرض  مع 

الخلفيات ووجهات النظر.

خصص لكل مجموعة جانباً محدداً من تأثير القطاع الصناعي على النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل.

كلف كل مجموعة بتحديد ووصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في صناعة معينة )مثل 

التصنيع والبناء) أو الأدوار شبه الماهرة (مثل مشغل الآلات، مفتش مراقبة الجودة(.

المهمة: 
١ الأدوار: وصف الأدوار المختلفة التي لا تتطلب مهارات في هذه الصناعات، أو شبة 

الماهرة، أو الوظائف ذات المهارات العالية
٢  اطلب منهم إدراج المهام النموذجية، المهارات الأساسية المطلوبة، والمسؤوليات اليومية لهذه 

الأدوار.

٣ خريطة المسار الوظيفي: 

اطلب من المجموعة إنشاء خريطة مسار وظيفي توضح كيف يمكن للعامل غير الماهر أن يتقدم 

إلى الأدوار شبه الماهرة أو الماهرة داخل الصناعة.

تضمين برامج التدريب المحتملة، الشهادات، وفرص تنمية المهارات التي يمكن أن تساعد في 

هذا التقدم. وتقوم كل مجموعة عرض يلخص النتائج والأفكار التي توصلوا إليها.

لاحتياجات  فهمهم  تعميق  على  المتدربين  تساعد  التي  الرئيسية  النقاط  على  الضوء  تسليط 

بعد كل عرض  التفاعلية  والأسئلة  المناقشات  الصناعي. شجع  القطاع  والمهارات في  التوظيف 

لتسهيل الفهم والتوضيح بشكل أعمق.

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

   التقدم الوظيفي ضمن الوظائف:

يمكن للعمال غير المهرة التقدم في وظائفهم الحالية من خلال إظهار الموثوقية، والمبادرة، والرغبة في 

وإتقان  متخصصة،  مهارات  اكتساب  الوظائف  في  التقدم  يتضمن  إضافية.  مسؤوليات  وتحمل  التعلم، 

تشغيل الآلات أو المعدات، أو تولي أدوار قيادية داخل الفرق أو الأقسام.

   التقدم القائم على المهارات:

يمكن للعمال غير المهرة السعي للتقدم القائم على المهارات من خلال الحصول على مؤهلات أو شهادات 

إضافية ذات صلة بصناعتهم أو أدوارهم. قد يقدم أصحاب العمل فرصًا للعمال غير المهرة للمشاركة في 

برامج التدريب المهني أو ورش العمل لتنمية المهارات، مما يعزز مهاراتهم ومؤهلاتهم.

   التنقل الوظيفي العمودي:

قد تكون انطلاقة العمال غير المهرة في مناصب مبتدئة، إلا أن لديهم فرصًا للتنقل الوظيفي الرأسي داخل 

المنظمة أو الصناعة. من خلال التفاني والعمل الجاد والتطوير المستمر للمهارات، يمكن للعمال غير المهرة 

التقدم إلى مناصب أعلى تتضمن زيادة في المسؤوليات والسلطة والرواتب.

   الحركة متعددة الوظائف:

أقسام  أو  أدوار  إلى  الانتقال  خلال  من  الوظائف  متعددة  الحركة  استكشاف  المهرة  غير  للعمال  يمكن 

بخبرات  العمال  لتزويد  الجانبية  التحركات  تشجيع  العمل  لأصحاب  يمكن  المؤسسة.  داخل  مختلفة 

متنوعة، وتوسيع مجموعة مهاراتهم، وإعدادهم لأدوار القيادة أو الإدارة المستقبلية.

   التعلم والتطوير المستمر:

طوال رحلتهم المهنية، يجب على العمال غير المهرة إعطاء الأولوية للتعلم المستمر والتطوير للبقاء على 

صلة بالموضوع، وأكثر قدرة على التكيف، وأكثر تنافسية في سوق العمل.

الجلسة الثالثة

الحقوق العمالية في الأردن

استعرض الشريحة رقم )٤٨( وسلط الضوء على الجلسة الثالثة الحقوق العمالية في الأردن 

الأردنية  الصناعات  الأساسية في  العمال  لحقوق  المشاركين  زيادة فهم  إلى  والتي تهدف 

وتعزيز الامتثال لقوانين وأنظمة العمل، وأشر الى أنه في الأردن، يتم ضمان حقوق العمال 

الأساسية لجميع العمال، سواء كانوا غير مهرة أو شبه مهرة أو ذوي مهارات عالية، مما 

يضمن المعاملة العادلة وظروف العمل الآمنة. تشمل هذه الحقوق الحماية من التمييز على 

المعاملة في  المساواة في  الجنسية، مما يضمن  أو  الدين،  أو  الجنس،  أو  العرق،  أساس 

مكان العمل. بالإضافة إلى ذلك، يحق للعمال التمتع ببيئة عمل آمنة وصحية. واستكمل 

مع عرض الشريح رقم )٤٩( و)٥٠( وتقديم محاضرة حول الحقوق العمالية الأساسية في 

الأردن وأهمية الحقوق العمالية. 

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش(

الحقوق العمالية الأساسية في الأردن

   الحق في المساواة في المعاملة وعدم التمييز:

 يحق لجميع العاملين في الأردن أن يُعاملوا بشكل عادل ومتساوٍ في مكان العمل، دون تمييز على أساس 

العرق، أو الجنس، أو الدين، أو الجنسية، أو الإعاقة، أو أي خصائص أخرى محمية.

   الحق في بيئة عمل آمنة وصحية:

 يحق للعمال العمل في بيئة آمنة وخالية من الاخطار التي قد تعرض صحتهم أو سلامتهم للخطر.

   الحق في الأجور والمزايا العادلة:

يحق للعمال الحصول على أجور ومزايا عادلة مقابل عملهم، بما في ذلك معدلات الحد الأدنى للأجور التي 

يحددها القانون.



   الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:

للتفاوض على شروط  الجماعية  المفاوضات  العمالية والمشاركة في  النقابات  إلى  الانضمام  للعمال  يحق 

وأحكام العمل.

   الحق في الراحة وأوقات الفراغ: 

يحق للعمال الحصول على أوقات الراحة وأوقات الفراغ، بما في ذلك أيام الراحة الأسبوعية والإجازة السنوية.

   الحق في معالجة التظلمات وحل النزاعات:

انتهاك  عند  الحلول  إلى  واللجوء  العمل  بقضايا  المتعلقة  التظلمات  أو  الشكاوى  تقديم  للعمال  يحق 

حقوقهم.

   الحق في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي:

يحق للعمال الحصول على مزايا الضمان الاجتماعي وتغطية التأمين الصحي، للحماية من الصعوبات المالية 

الناجمة عن المرض، أو الإصابة، أو الإعاقة، أو البطالة.

تعزيز الوعي بالقطاع الصناعي والسلامة والصحة المهنية | غرفة صناعة الأردن- مشروع نجاحنا

الأهمية في مكان العمل:

حقوق العمل ضرورية لأنها تشكل الأساس للمعاملة 

من  العمال.  جميع  بين  والمساواة  والكرامة  العادلة 

كما  العمل  أماكن  تضمن  الحقوق،التي  تنفيذ  خلال 

يلي:

يهدف الى مساعدة العمال غير المهرة على فهم أهمية حقوق العمل في ضمان المعاملة 

العادلة والكرامة والمساواة في مكان العمل.

استعرض الشريحة رقم )٥٥( وقسم المشاركين إلى مجموعات صغيرة مكونة من ٤-٥ 

أشخاص.

اطلب من كل مجموعة أن تناقش ما تعتقد بأنه من أهم حقوق العمال، ولماذا يعتبرون 

هذه الحقوق حاسمة بالنسبة للعمال غير المهرة.

ثم  إليها.  توصلوا  التي  والأفكار  النتائج  يلخص  تقديمي  بإعداد عرض  تقوم كل مجموعة 

أعرض الشريحة رقم )٥٦( وقدم محاضرة مختصرة حول قانون العمل في الأردن.

قانون العمل في الأردن

١ قانون العمل رقم )٨( لسنة ١٩٩٦:

الأحكام الرئيسية:

   ساعات العمل:
العمل  تعويض  مع    يومياً،  ساعات   ٨ أقصى  بحد  أسبوعياً،  ساعة   ٤٨ هو  العمل  لساعات  الأقصى  الحد 

الإضافي.

   الأجور والمزايا:
يحدد مستويات الحد الأدنى للأجور ويفرض دفع الأجور في الوقت المناسب، كما يشمل استحقاقات مثل 

الإجازة السنوية، والإجازات المرضية، ومكافأة نهاية الخدمة.

على  الموظفين  وتدريب  للمخاطر،  تقييمات  وإجراء  آمنة،  عمل  ظروف  توفير  العمل  أصحاب  من  يتطلب 

السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية.

   عقود العمل:

تنص على أن تكون عقود العمل مكتوبة وتفصل شروط وأحكام العمل، بما في ذلك الوصف الوظيفي، 

الأجور، وساعات العمل.

   إنهاء العمل والفصل:
 يحدد الشروط التي يمكن بموجبها إنهاء العمل، بما في ذلك فترات الإشعار ومكافأة نهاية الخدمة.

   عدم التمييز:
 يمنع التمييز في التوظيف على أساس العرق، الجنس، الدين، الجنسية، أو الإعاقة.

٢ نظام السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لسنة ١٩٩٨:

الأحكام الرئيسية:

   تدابير السلامة:
يتطلب تنفيذ تدابير السلامة لمنع الحوادث والامراض المهنية في مكان العمل.

   التدريب:
يجب على أصحاب العمل توفير التدريب والتعليمات المتعلقة بالسلامة للموظفين.

   المعدات:
التأكد من توفر معدات الحماية الشخصية الضرورية واستخدامها بشكل صحيح.

٣ قانون الضمان الاجتماعي رقم )١( لسنة ٢٠١٤:

الأحكام الرئيسية:

   التغطية:
    يجب على جميع أصحاب العمل المساهمة في الضمان الاجتماعي نيابة عن موظفيهم.

   المزايا:
    تغطي الرعاية الطبية، إجازة الأمومة، معاشات العجز، معاشات الشيخوخة، والتعويض عن إصابات العمل 

والأمراض المهنية.



أهمية الحقوق العمالية
   الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:

للتفاوض على شروط  الجماعية  المفاوضات  العمالية والمشاركة في  النقابات  إلى  الانضمام  للعمال  يحق 

وأحكام العمل.

   الحق في الراحة وأوقات الفراغ: 

يحق للعمال الحصول على أوقات الراحة وأوقات الفراغ، بما في ذلك أيام الراحة الأسبوعية والإجازة السنوية.

   الحق في معالجة التظلمات وحل النزاعات:

انتهاك  عند  الحلول  إلى  واللجوء  العمل  بقضايا  المتعلقة  التظلمات  أو  الشكاوى  تقديم  للعمال  يحق 

حقوقهم.

   الحق في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي:

يحق للعمال الحصول على مزايا الضمان الاجتماعي وتغطية التأمين الصحي، للحماية من الصعوبات المالية 

الناجمة عن المرض، أو الإصابة، أو الإعاقة، أو البطالة.
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الأهمية في مكان العمل:

حقوق العمل ضرورية لأنها تشكل الأساس للمعاملة 

من  العمال.  جميع  بين  والمساواة  والكرامة  العادلة 

كما  العمل  أماكن  تضمن  الحقوق،التي  تنفيذ  خلال 

يلي:

المعاملة العادلة:
لأنها  ضرورية  العمل  حقوق 

للمعاملة  الأساس  تشكل 

والمساواة  والكرامة  العادلة 

العمال. من خلال  بين جميع 

تضمن  الحقوق،  هذه  تنفيذ 

أماكن العمل ما يلي:

 الكرامة:

ويُقدرون،  العمال  يُحترم 

ويعملون في بيئات يتم فيها 

لصحتهم  الأولوية  إعطاء 

الاعتراف  ويتم  وسلامتهم، 

بمساهماتهم.

المساواة:

ويُقدرون،  العمال  يُحترم 

ويعملون في بيئات يتم فيها 

لصحتهم  الأولوية  إعطاء 

الاعتراف  ويتم  وسلامتهم، 

بمساهماتهم.

يهدف الى مساعدة العمال غير المهرة على فهم أهمية حقوق العمل في ضمان المعاملة 

العادلة والكرامة والمساواة في مكان العمل.

استعرض الشريحة رقم )٥٥( وقسم المشاركين إلى مجموعات صغيرة مكونة من ٤-٥ 

أشخاص.

اطلب من كل مجموعة أن تناقش ما تعتقد بأنه من أهم حقوق العمال، ولماذا يعتبرون 

هذه الحقوق حاسمة بالنسبة للعمال غير المهرة.

ثم  إليها.  توصلوا  التي  والأفكار  النتائج  يلخص  تقديمي  بإعداد عرض  تقوم كل مجموعة 

أعرض الشريحة رقم )٥٦( وقدم محاضرة مختصرة حول قانون العمل في الأردن.

فهم أهمية حقوق العمال

   تمريــن

قانون العمل في الأردن

١ قانون العمل رقم )٨( لسنة ١٩٩٦:

الأحكام الرئيسية:

   ساعات العمل:
العمل  تعويض  مع    يومياً،  ساعات   ٨ أقصى  بحد  أسبوعياً،  ساعة   ٤٨ هو  العمل  لساعات  الأقصى  الحد 

الإضافي.

   الأجور والمزايا:
يحدد مستويات الحد الأدنى للأجور ويفرض دفع الأجور في الوقت المناسب، كما يشمل استحقاقات مثل 

الإجازة السنوية، والإجازات المرضية، ومكافأة نهاية الخدمة.

على  الموظفين  وتدريب  للمخاطر،  تقييمات  وإجراء  آمنة،  عمل  ظروف  توفير  العمل  أصحاب  من  يتطلب 

السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية.

   عقود العمل:

تنص على أن تكون عقود العمل مكتوبة وتفصل شروط وأحكام العمل، بما في ذلك الوصف الوظيفي، 

الأجور، وساعات العمل.

   إنهاء العمل والفصل:
 يحدد الشروط التي يمكن بموجبها إنهاء العمل، بما في ذلك فترات الإشعار ومكافأة نهاية الخدمة.

   عدم التمييز:
 يمنع التمييز في التوظيف على أساس العرق، الجنس، الدين، الجنسية، أو الإعاقة.

٢ نظام السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لسنة ١٩٩٨:

الأحكام الرئيسية:

   تدابير السلامة:
يتطلب تنفيذ تدابير السلامة لمنع الحوادث والامراض المهنية في مكان العمل.

   التدريب:
يجب على أصحاب العمل توفير التدريب والتعليمات المتعلقة بالسلامة للموظفين.

   المعدات:
التأكد من توفر معدات الحماية الشخصية الضرورية واستخدامها بشكل صحيح.

٣ قانون الضمان الاجتماعي رقم )١( لسنة ٢٠١٤:

الأحكام الرئيسية:

   التغطية:
    يجب على جميع أصحاب العمل المساهمة في الضمان الاجتماعي نيابة عن موظفيهم.

   المزايا:
    تغطي الرعاية الطبية، إجازة الأمومة، معاشات العجز، معاشات الشيخوخة، والتعويض عن إصابات العمل 

والأمراض المهنية.



قانون العمل في الأردن

١ قانون العمل رقم )٨( لسنة ١٩٩٦:

الأحكام الرئيسية:

   ساعات العمل:
العمل  تعويض  مع    يومياً،  ساعات   ٨ أقصى  بحد  أسبوعياً،  ساعة   ٤٨ هو  العمل  لساعات  الأقصى  الحد 

الإضافي.

   الأجور والمزايا:
يحدد مستويات الحد الأدنى للأجور ويفرض دفع الأجور في الوقت المناسب، كما يشمل استحقاقات مثل 

الإجازة السنوية، والإجازات المرضية، ومكافأة نهاية الخدمة.

على  الموظفين  وتدريب  للمخاطر،  تقييمات  وإجراء  آمنة،  عمل  ظروف  توفير  العمل  أصحاب  من  يتطلب 

السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية.

   عقود العمل:

تنص على أن تكون عقود العمل مكتوبة وتفصل شروط وأحكام العمل، بما في ذلك الوصف الوظيفي، 

الأجور، وساعات العمل.

   إنهاء العمل والفصل:
 يحدد الشروط التي يمكن بموجبها إنهاء العمل، بما في ذلك فترات الإشعار ومكافأة نهاية الخدمة.

   عدم التمييز:
 يمنع التمييز في التوظيف على أساس العرق، الجنس، الدين، الجنسية، أو الإعاقة.
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٢ نظام السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لسنة ١٩٩٨:

الأحكام الرئيسية:

   تدابير السلامة:
يتطلب تنفيذ تدابير السلامة لمنع الحوادث والامراض المهنية في مكان العمل.

   التدريب:
يجب على أصحاب العمل توفير التدريب والتعليمات المتعلقة بالسلامة للموظفين.

   المعدات:
التأكد من توفر معدات الحماية الشخصية الضرورية واستخدامها بشكل صحيح.

٣ قانون الضمان الاجتماعي رقم )١( لسنة ٢٠١٤:

الأحكام الرئيسية:

   التغطية:
    يجب على جميع أصحاب العمل المساهمة في الضمان الاجتماعي نيابة عن موظفيهم.

   المزايا:
    تغطي الرعاية الطبية، إجازة الأمومة، معاشات العجز، معاشات الشيخوخة، والتعويض عن إصابات العمل 

والأمراض المهنية.

الجلسة الرابعة

 الثقافة في مكان العمل

   أهمية الحفاظ على العلاقات والمحفاظة على الإنسجام:
يكون الحفاظ على الانسجام والعلاقات أكثر أهمية في الحياة الشخصية، بينما في المجال المهني قد 

تركز العلاقات على الإنتاجية والفاعلية.

   التوجه نحو الذات أو الصالح العام:
يختلف التركيز على الذات أو الصالح العام بين الحياة الشخصية والمهنية.

   مفهوم المساواة والعدالة: 
يكون للمساواة والعدالة معانٍ وتطبيقات مختلفة في المجال الشخصي والمهني.

   التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات:
يختلف التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   آداب المهنة،قواعد اللباس،السرية،استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام  

البريد الإلكتروني،  وحل النزاعات:
اللباس،  قواعد  مثل  الشخصية،  الحياة  في  الموجودة  تلك  عن  تماماً  تختلف  مهنية  وآداب  قواعد  هناك 

السرية، استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام البريد الإلكتروني، وحل النزاعات.

التوازن بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة

لإدارة الثقافة الشخصية بشكل فعال ضمن سياق ثقافة الشركة الأردنية، يمكن 

استخدام الاستراتيجيات التالية:

   الوعي الذاتي:
افهم قيمك الثقافية الشخصية وكيف يمكن أن تختلف عن ثقافة الشركة أو تتماشى معها.

فكر في كيفية الحفاظ على نزاهتك الشخصية مع احترام المعايير الثقافية للشركة.

   القدرة على التكيف:
كن منفتحاً على التعلم والتكيف مع طريقة الشركة في القيام بالأمور.

أظهر الاحترام للهيكل الهرمي وكن على استعداد لاتباع البروتوكولات المعمول بها.



قانون العمل في الأردن

١ قانون العمل رقم )٨( لسنة ١٩٩٦:

الأحكام الرئيسية:

   ساعات العمل:
العمل  تعويض  مع    يومياً،  ساعات   ٨ أقصى  بحد  أسبوعياً،  ساعة   ٤٨ هو  العمل  لساعات  الأقصى  الحد 

الإضافي.

   الأجور والمزايا:
يحدد مستويات الحد الأدنى للأجور ويفرض دفع الأجور في الوقت المناسب، كما يشمل استحقاقات مثل 

الإجازة السنوية، والإجازات المرضية، ومكافأة نهاية الخدمة.

على  الموظفين  وتدريب  للمخاطر،  تقييمات  وإجراء  آمنة،  عمل  ظروف  توفير  العمل  أصحاب  من  يتطلب 

السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية.

   عقود العمل:

تنص على أن تكون عقود العمل مكتوبة وتفصل شروط وأحكام العمل، بما في ذلك الوصف الوظيفي، 

الأجور، وساعات العمل.

   إنهاء العمل والفصل:
 يحدد الشروط التي يمكن بموجبها إنهاء العمل، بما في ذلك فترات الإشعار ومكافأة نهاية الخدمة.

   عدم التمييز:
 يمنع التمييز في التوظيف على أساس العرق، الجنس، الدين، الجنسية، أو الإعاقة.
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٢ نظام السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لسنة ١٩٩٨:

الأحكام الرئيسية:

   تدابير السلامة:
يتطلب تنفيذ تدابير السلامة لمنع الحوادث والامراض المهنية في مكان العمل.

   التدريب:
يجب على أصحاب العمل توفير التدريب والتعليمات المتعلقة بالسلامة للموظفين.

   المعدات:
التأكد من توفر معدات الحماية الشخصية الضرورية واستخدامها بشكل صحيح.

٣ قانون الضمان الاجتماعي رقم )١( لسنة ٢٠١٤:

الأحكام الرئيسية:

   التغطية:
    يجب على جميع أصحاب العمل المساهمة في الضمان الاجتماعي نيابة عن موظفيهم.

   المزايا:
    تغطي الرعاية الطبية، إجازة الأمومة، معاشات العجز، معاشات الشيخوخة، والتعويض عن إصابات العمل 

والأمراض المهنية.

   أهمية الحفاظ على العلاقات والمحفاظة على الإنسجام:
يكون الحفاظ على الانسجام والعلاقات أكثر أهمية في الحياة الشخصية، بينما في المجال المهني قد 

تركز العلاقات على الإنتاجية والفاعلية.

   التوجه نحو الذات أو الصالح العام:
يختلف التركيز على الذات أو الصالح العام بين الحياة الشخصية والمهنية.

   مفهوم المساواة والعدالة: 
يكون للمساواة والعدالة معانٍ وتطبيقات مختلفة في المجال الشخصي والمهني.

   التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات:
يختلف التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   آداب المهنة،قواعد اللباس،السرية،استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام  

البريد الإلكتروني،  وحل النزاعات:
اللباس،  قواعد  مثل  الشخصية،  الحياة  في  الموجودة  تلك  عن  تماماً  تختلف  مهنية  وآداب  قواعد  هناك 

السرية، استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام البريد الإلكتروني، وحل النزاعات.

التوازن بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة

لإدارة الثقافة الشخصية بشكل فعال ضمن سياق ثقافة الشركة الأردنية، يمكن 

استخدام الاستراتيجيات التالية:

   الوعي الذاتي:
افهم قيمك الثقافية الشخصية وكيف يمكن أن تختلف عن ثقافة الشركة أو تتماشى معها.

فكر في كيفية الحفاظ على نزاهتك الشخصية مع احترام المعايير الثقافية للشركة.

   القدرة على التكيف:
كن منفتحاً على التعلم والتكيف مع طريقة الشركة في القيام بالأمور.

أظهر الاحترام للهيكل الهرمي وكن على استعداد لاتباع البروتوكولات المعمول بها.
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الجلسة الرابعة

 الثقافة في مكان العمل

استعرض الشريحة رقم )٥٢( وسلط الضوء على الجلسة الرابعة الثقافة في مكان 

العمل والتي تهدف إلى تعزيز فهم المشاركين للممارسات والمواقف وآداب العمل 

غير الرسمية خلال العمل في القطاع الصناعي، بغض النظر عن مستوى مهاراتهم، 

سواء كانوا عمالاً غير مهرة، شبه مهرة، أو ذوي مهارات عالية. واستكمل مع عرض 

الشريحة رقم )٥٣(، و)٥٤(، و)٥٥(، و)٥٦( وتقديم محاضرة حول اختلاف الثقافات في 

المجال الشخصي" الحياة الشخصية" والمجال المهني " الحياة المهنية" والتوازن 

بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة.

المحاضرة القصيرة

   )للنـقـاش( عصف ذهني

والمجال  الشخصية"  الحياة  الشخصي"  المجال  في  الثقافات  اختلاف 

المهني " الحياة المهنية"

الشخصية  الثقافة  بين  أن تختلف  التي يمكن  المحددة  العناصر  يلي بعض  فيما 

والمهنية:

   معنى الكلمتين "نعم" و"لا" ومتى يكون من المناسب استخدامها:
يختلف توقيت ومعنى استخدام "نعم" و"لا" بين الحياة الشخصية والمهنية.

   الإلتزام بالمواعيد النهائية:
تكون المواعيد النهائية أكثر شدة في المجال المهني مقارنة بالمجال الشخصي.

   تنظيم الإجتماعات:
تختلف طريقة تنظيم وإدارة الإجتماعات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   إدارة الوقت:
هناك إدارة أكبر للوقت في المجال المهني مقارنة بالمجال الشخصي . 

   أهمية الحفاظ على العلاقات والمحفاظة على الإنسجام:
يكون الحفاظ على الانسجام والعلاقات أكثر أهمية في الحياة الشخصية، بينما في المجال المهني قد 

تركز العلاقات على الإنتاجية والفاعلية.

   التوجه نحو الذات أو الصالح العام:
يختلف التركيز على الذات أو الصالح العام بين الحياة الشخصية والمهنية.

   مفهوم المساواة والعدالة: 
يكون للمساواة والعدالة معانٍ وتطبيقات مختلفة في المجال الشخصي والمهني.

   التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات:
يختلف التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   آداب المهنة،قواعد اللباس،السرية،استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام  

البريد الإلكتروني،  وحل النزاعات:
اللباس،  قواعد  مثل  الشخصية،  الحياة  في  الموجودة  تلك  عن  تماماً  تختلف  مهنية  وآداب  قواعد  هناك 

السرية، استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام البريد الإلكتروني، وحل النزاعات.

التوازن بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة

لإدارة الثقافة الشخصية بشكل فعال ضمن سياق ثقافة الشركة الأردنية، يمكن 

استخدام الاستراتيجيات التالية:

   الوعي الذاتي:
افهم قيمك الثقافية الشخصية وكيف يمكن أن تختلف عن ثقافة الشركة أو تتماشى معها.

فكر في كيفية الحفاظ على نزاهتك الشخصية مع احترام المعايير الثقافية للشركة.

   القدرة على التكيف:
كن منفتحاً على التعلم والتكيف مع طريقة الشركة في القيام بالأمور.

أظهر الاحترام للهيكل الهرمي وكن على استعداد لاتباع البروتوكولات المعمول بها.

   التواصل الفعال:
 استخدم التواصل الرسمي والمهذب، خاصة مع رؤسائك وفي الأماكن الرسمية.

 طوّر علاقات شخصية قوية مع الزملاء، مع التركيز على الثقة والاحترام.

   بناء العلاقات:
شارك في فرص التواصل والمناسبات الاجتماعية للشركة لبناء علاقات شخصية قوية.

استفد من هذه العلاقات للتنقل في الثقافة التنظيمية والتقدم في حياتك المهنية.

   الموازنة بين الحياة الشخصية والمهنية:
احترم أهمية الالتزام العائلي والشخصي مع إظهار التفاني في دورك المهني.

ابحث عن توازن صحي يتماشى مع قيمك الشخصية وتوقعات الشركة.

   فهم آداب المهنة في مكان العمل:

   الالتزام بالمواعيد:
فهم أهمية الحضور في الوقت المحدد للاجتماعات والمواعيد النهائية وساعات العمل.

   قواعد اللباس:
الالتزام بسياسات الشركة فيما يتعلق بمعايير الملابس المهنية والعناية الشخصية.

   السرية:
احترام خصوصية معلومات الشركة والزملاء.

   استخدام موارد الشركة:
الاستخدام المناسب لموارد الشركة، مثل اللوازم المكتبية والمعدات والإنترنت.
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   )للنـقـاش( عصف ذهني

والمجال  الشخصية"  الحياة  الشخصي"  المجال  في  الثقافات  اختلاف 

المهني " الحياة المهنية"

الشخصية  الثقافة  بين  أن تختلف  التي يمكن  المحددة  العناصر  يلي بعض  فيما 

والمهنية:

   معنى الكلمتين "نعم" و"لا" ومتى يكون من المناسب استخدامها:
يختلف توقيت ومعنى استخدام "نعم" و"لا" بين الحياة الشخصية والمهنية.

   الإلتزام بالمواعيد النهائية:
تكون المواعيد النهائية أكثر شدة في المجال المهني مقارنة بالمجال الشخصي.

   تنظيم الإجتماعات:
تختلف طريقة تنظيم وإدارة الإجتماعات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   إدارة الوقت:
هناك إدارة أكبر للوقت في المجال المهني مقارنة بالمجال الشخصي . 

   أهمية الحفاظ على العلاقات والمحفاظة على الإنسجام:
يكون الحفاظ على الانسجام والعلاقات أكثر أهمية في الحياة الشخصية، بينما في المجال المهني قد 

تركز العلاقات على الإنتاجية والفاعلية.

   التوجه نحو الذات أو الصالح العام:
يختلف التركيز على الذات أو الصالح العام بين الحياة الشخصية والمهنية.

   مفهوم المساواة والعدالة: 
يكون للمساواة والعدالة معانٍ وتطبيقات مختلفة في المجال الشخصي والمهني.

   التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات:
يختلف التسلسل الهرمي الاجتماعي والمسؤوليات بين الحياة الشخصية والمهنية.

   آداب المهنة،قواعد اللباس،السرية،استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام  

البريد الإلكتروني،  وحل النزاعات:
اللباس،  قواعد  مثل  الشخصية،  الحياة  في  الموجودة  تلك  عن  تماماً  تختلف  مهنية  وآداب  قواعد  هناك 

السرية، استخدام موارد الشركة، آداب إستخدام البريد الإلكتروني، وحل النزاعات.

التوازن بين الثقافة الشخصية وثقافة الشركة

لإدارة الثقافة الشخصية بشكل فعال ضمن سياق ثقافة الشركة الأردنية، يمكن 

استخدام الاستراتيجيات التالية:

   الوعي الذاتي:
افهم قيمك الثقافية الشخصية وكيف يمكن أن تختلف عن ثقافة الشركة أو تتماشى معها.

فكر في كيفية الحفاظ على نزاهتك الشخصية مع احترام المعايير الثقافية للشركة.

   القدرة على التكيف:
كن منفتحاً على التعلم والتكيف مع طريقة الشركة في القيام بالأمور.

أظهر الاحترام للهيكل الهرمي وكن على استعداد لاتباع البروتوكولات المعمول بها.

   التواصل الفعال:
 استخدم التواصل الرسمي والمهذب، خاصة مع رؤسائك وفي الأماكن الرسمية.

 طوّر علاقات شخصية قوية مع الزملاء، مع التركيز على الثقة والاحترام.

   بناء العلاقات:
شارك في فرص التواصل والمناسبات الاجتماعية للشركة لبناء علاقات شخصية قوية.

استفد من هذه العلاقات للتنقل في الثقافة التنظيمية والتقدم في حياتك المهنية.

   الموازنة بين الحياة الشخصية والمهنية:
احترم أهمية الالتزام العائلي والشخصي مع إظهار التفاني في دورك المهني.

ابحث عن توازن صحي يتماشى مع قيمك الشخصية وتوقعات الشركة.

   فهم آداب المهنة في مكان العمل:

   الالتزام بالمواعيد:
فهم أهمية الحضور في الوقت المحدد للاجتماعات والمواعيد النهائية وساعات العمل.

   قواعد اللباس:
الالتزام بسياسات الشركة فيما يتعلق بمعايير الملابس المهنية والعناية الشخصية.

   السرية:
احترام خصوصية معلومات الشركة والزملاء.

   استخدام موارد الشركة:
الاستخدام المناسب لموارد الشركة، مثل اللوازم المكتبية والمعدات والإنترنت.



 المهمة: فهم ديناميكيات فِرق العمل
  

فيما يلي بعض سيناريوهات لعب الأدوار لمحاكاة المواقف التي يمكن أن تحدث في مكان 

العمل الأردني:

استعرض الشريحة رقم )٦١( قسم المشاركين الى مجموعات ووزّع سيناريو لكل مجموعة 

من السيناريوهات أدناه، وأطلب من كل مجموعة مناقشة الأسئلة لكل سيناريو.

   التواصل الفعال:
 استخدم التواصل الرسمي والمهذب، خاصة مع رؤسائك وفي الأماكن الرسمية.

 طوّر علاقات شخصية قوية مع الزملاء، مع التركيز على الثقة والاحترام.

   بناء العلاقات:
شارك في فرص التواصل والمناسبات الاجتماعية للشركة لبناء علاقات شخصية قوية.

استفد من هذه العلاقات للتنقل في الثقافة التنظيمية والتقدم في حياتك المهنية.

   الموازنة بين الحياة الشخصية والمهنية:
احترم أهمية الالتزام العائلي والشخصي مع إظهار التفاني في دورك المهني.

ابحث عن توازن صحي يتماشى مع قيمك الشخصية وتوقعات الشركة.

   فهم آداب المهنة في مكان العمل:

   الالتزام بالمواعيد:
فهم أهمية الحضور في الوقت المحدد للاجتماعات والمواعيد النهائية وساعات العمل.

   قواعد اللباس:
الالتزام بسياسات الشركة فيما يتعلق بمعايير الملابس المهنية والعناية الشخصية.

   السرية:
احترام خصوصية معلومات الشركة والزملاء.

   استخدام موارد الشركة:
الاستخدام المناسب لموارد الشركة، مثل اللوازم المكتبية والمعدات والإنترنت.

١ التسلسل الهرمي وإحترام الإدارة العليا:

تم تكليف موظف جديد يُدعى أحمد بمهمة من قبل مشرفه،ليس لدية المعرفة الكافيه بالتعليمات. بدلاً 

من طلب التوضيح من مشرفه، يقرر القيام بالمهمة كما يفهمها، مما يؤدي إلى عدم إتمام المهمة بشكل 

صحيح. 

   المهمة:
احترام  الاعتبار  في  الأخذ  مع  مختلف  بشكل  الموقف  مع  يتعامل  أن  أحمد  بإمكان  كان  كيف  ناقش 

التسلسل الهرمي والإدارة العليا في مكان العمل.

٢ العمل الجماعي والتعاون:

تم تكليف فريق من الموظفين بمشروع كبير،حيث أن ليلى وهي أحد أعضاء الفريق، تفضل العمل بشكل 

مستقل وتواجه صعوبة في التعاون مع الفريق، مما يؤدي إلى تجاوز الموعد النهائي بسبب عدم التعاون 

والعمل مع الفريق.

   المهمة:
معاً  العمل  يمكنهم  وكيف  أفضل  بشكل  ليلى  إلى  التعاون  أهمية  إيصال  للفريق  يمكن  كيف  ناقش 

بشكل أكثر فاعلية.
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٣ أهمية بناء العلاقات:

موظف يُدعى علي يركز بشدة على عمله، لكنه دائماً منعزل ولا يتفاعل كثيراً مع زملائه. مع مرور الوقت، 

يشعر بالعزلة ويبدأ أداؤه في التدهور.

   المهمة:
إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن  العمل وكيف  أقوى في مكان  بناء علاقات شخصية  لعلي  يمكن  ناقش كيف 

تحسين تجربته في العمل.

٤ التواصل الغير الرسمي في مكان العمل 

دراستها  أيام  منذ  العمل  أماكن  في  الرسمي  غير  التواصل  على  اعتادت  متحمسة  شابة  موظفة  سارة 

البريد الإلكتروني والمحادثات مع رؤسائها، وهذا الأمر لا  الجامعية. تستخدم لغة غير رسمية في رسائل 

يلقى قبولاً جيداً. 

   المهمة:
ناقش كيف يمكن لسارة تعديل أسلوب تواصلها ليكون أكثر ملاءمة لمكان العمل.

٥ الإلتزام بالسلامة والرفاهية:

انه لا  الإبلاغ عنه، معتقداً  السلامة لكنه قرر عدم  يُدعى ماجد وجود خطر محتمل على  آلة  لاحظ مشغّل 

يشكل خطراً . وفي وقت لاحق، أصيب موظف آخر بسبب هذا الخطر. 

   المهمة:
ناقش أهمية الإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالسلامة وكيف كان من الممكن منع هذا الخطر.

نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس



 المهمة: فهم ديناميكيات فِرق العمل
  

فيما يلي بعض سيناريوهات لعب الأدوار لمحاكاة المواقف التي يمكن أن تحدث في مكان 

العمل الأردني:

استعرض الشريحة رقم )٦١( قسم المشاركين الى مجموعات ووزّع سيناريو لكل مجموعة 

من السيناريوهات أدناه، وأطلب من كل مجموعة مناقشة الأسئلة لكل سيناريو.

   التواصل الفعال:
 استخدم التواصل الرسمي والمهذب، خاصة مع رؤسائك وفي الأماكن الرسمية.

 طوّر علاقات شخصية قوية مع الزملاء، مع التركيز على الثقة والاحترام.

   بناء العلاقات:
شارك في فرص التواصل والمناسبات الاجتماعية للشركة لبناء علاقات شخصية قوية.

استفد من هذه العلاقات للتنقل في الثقافة التنظيمية والتقدم في حياتك المهنية.

   الموازنة بين الحياة الشخصية والمهنية:
احترم أهمية الالتزام العائلي والشخصي مع إظهار التفاني في دورك المهني.

ابحث عن توازن صحي يتماشى مع قيمك الشخصية وتوقعات الشركة.

   فهم آداب المهنة في مكان العمل:

   الالتزام بالمواعيد:
فهم أهمية الحضور في الوقت المحدد للاجتماعات والمواعيد النهائية وساعات العمل.

   قواعد اللباس:
الالتزام بسياسات الشركة فيما يتعلق بمعايير الملابس المهنية والعناية الشخصية.

   السرية:
احترام خصوصية معلومات الشركة والزملاء.

   استخدام موارد الشركة:
الاستخدام المناسب لموارد الشركة، مثل اللوازم المكتبية والمعدات والإنترنت.

١ التسلسل الهرمي وإحترام الإدارة العليا:

تم تكليف موظف جديد يُدعى أحمد بمهمة من قبل مشرفه،ليس لدية المعرفة الكافيه بالتعليمات. بدلاً 

من طلب التوضيح من مشرفه، يقرر القيام بالمهمة كما يفهمها، مما يؤدي إلى عدم إتمام المهمة بشكل 

صحيح. 

   المهمة:
احترام  الاعتبار  في  الأخذ  مع  مختلف  بشكل  الموقف  مع  يتعامل  أن  أحمد  بإمكان  كان  كيف  ناقش 

التسلسل الهرمي والإدارة العليا في مكان العمل.

٢ العمل الجماعي والتعاون:

تم تكليف فريق من الموظفين بمشروع كبير،حيث أن ليلى وهي أحد أعضاء الفريق، تفضل العمل بشكل 

مستقل وتواجه صعوبة في التعاون مع الفريق، مما يؤدي إلى تجاوز الموعد النهائي بسبب عدم التعاون 

والعمل مع الفريق.

   المهمة:
معاً  العمل  يمكنهم  وكيف  أفضل  بشكل  ليلى  إلى  التعاون  أهمية  إيصال  للفريق  يمكن  كيف  ناقش 

بشكل أكثر فاعلية.
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نشاط: المهمة: فهم ديناميكيات فرق العمل

أنشطـــة
 وسيناريوهات ونقاش 

٣ أهمية بناء العلاقات:

موظف يُدعى علي يركز بشدة على عمله، لكنه دائماً منعزل ولا يتفاعل كثيراً مع زملائه. مع مرور الوقت، 

يشعر بالعزلة ويبدأ أداؤه في التدهور.

   المهمة:
إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن  العمل وكيف  أقوى في مكان  بناء علاقات شخصية  لعلي  يمكن  ناقش كيف 

تحسين تجربته في العمل.

٤ التواصل الغير الرسمي في مكان العمل 

دراستها  أيام  منذ  العمل  أماكن  في  الرسمي  غير  التواصل  على  اعتادت  متحمسة  شابة  موظفة  سارة 

البريد الإلكتروني والمحادثات مع رؤسائها، وهذا الأمر لا  الجامعية. تستخدم لغة غير رسمية في رسائل 

يلقى قبولاً جيداً. 

   المهمة:
ناقش كيف يمكن لسارة تعديل أسلوب تواصلها ليكون أكثر ملاءمة لمكان العمل.

٥ الإلتزام بالسلامة والرفاهية:

انه لا  الإبلاغ عنه، معتقداً  السلامة لكنه قرر عدم  يُدعى ماجد وجود خطر محتمل على  آلة  لاحظ مشغّل 

يشكل خطراً . وفي وقت لاحق، أصيب موظف آخر بسبب هذا الخطر. 

   المهمة:
ناقش أهمية الإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالسلامة وكيف كان من الممكن منع هذا الخطر.

نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس



١ التسلسل الهرمي وإحترام الإدارة العليا:

تم تكليف موظف جديد يُدعى أحمد بمهمة من قبل مشرفه،ليس لدية المعرفة الكافيه بالتعليمات. بدلاً 

من طلب التوضيح من مشرفه، يقرر القيام بالمهمة كما يفهمها، مما يؤدي إلى عدم إتمام المهمة بشكل 

صحيح. 

   المهمة:
احترام  الاعتبار  في  الأخذ  مع  مختلف  بشكل  الموقف  مع  يتعامل  أن  أحمد  بإمكان  كان  كيف  ناقش 

التسلسل الهرمي والإدارة العليا في مكان العمل.

٢ العمل الجماعي والتعاون:

تم تكليف فريق من الموظفين بمشروع كبير،حيث أن ليلى وهي أحد أعضاء الفريق، تفضل العمل بشكل 

مستقل وتواجه صعوبة في التعاون مع الفريق، مما يؤدي إلى تجاوز الموعد النهائي بسبب عدم التعاون 

والعمل مع الفريق.

   المهمة:
معاً  العمل  يمكنهم  وكيف  أفضل  بشكل  ليلى  إلى  التعاون  أهمية  إيصال  للفريق  يمكن  كيف  ناقش 

بشكل أكثر فاعلية.

٣ أهمية بناء العلاقات:

موظف يُدعى علي يركز بشدة على عمله، لكنه دائماً منعزل ولا يتفاعل كثيراً مع زملائه. مع مرور الوقت، 

يشعر بالعزلة ويبدأ أداؤه في التدهور.

   المهمة:
إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن  العمل وكيف  أقوى في مكان  بناء علاقات شخصية  لعلي  يمكن  ناقش كيف 

تحسين تجربته في العمل.

٤ التواصل الغير الرسمي في مكان العمل 

دراستها  أيام  منذ  العمل  أماكن  في  الرسمي  غير  التواصل  على  اعتادت  متحمسة  شابة  موظفة  سارة 

البريد الإلكتروني والمحادثات مع رؤسائها، وهذا الأمر لا  الجامعية. تستخدم لغة غير رسمية في رسائل 

يلقى قبولاً جيداً. 

   المهمة:
ناقش كيف يمكن لسارة تعديل أسلوب تواصلها ليكون أكثر ملاءمة لمكان العمل.

٥ الإلتزام بالسلامة والرفاهية:

انه لا  الإبلاغ عنه، معتقداً  السلامة لكنه قرر عدم  يُدعى ماجد وجود خطر محتمل على  آلة  لاحظ مشغّل 

يشكل خطراً . وفي وقت لاحق، أصيب موظف آخر بسبب هذا الخطر. 

   المهمة:
ناقش أهمية الإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالسلامة وكيف كان من الممكن منع هذا الخطر.

نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

المهمة: الانتقال من الطالب إلى المحترف
فيمـا يلي بعض سـيناريوهات لعـب الأدوار لمحاكاة المواقف التـي يمكن أن تحدث في 

مكان العمل:

اسـتعرض الشـريحة رقم )۶۲( قسم المشـاركين الى مجموعات ووززّع سـيناريو لكل 

مجموعة من السـيناريوهات أدناه، وأطلب تمثيل السـيناريو من كل مجموعة ومناقشة 

الأسئلة لكل سيناريو.

سيناريو لعب الأدوار

علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس

سؤال للنقاش:
المحدد  الوقت  أن يستخدمها علي لضمان وصوله في  التي يمكن  الاستراتيجيات  ما هي 

زملائه  لدى  انطباعه  على  ذلك  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  للعمل،  المناسبة  الملابس  وارتداء 

ومديريه؟

نشاط للمناقشة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي
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١ التسلسل الهرمي وإحترام الإدارة العليا:

تم تكليف موظف جديد يُدعى أحمد بمهمة من قبل مشرفه،ليس لدية المعرفة الكافيه بالتعليمات. بدلاً 

من طلب التوضيح من مشرفه، يقرر القيام بالمهمة كما يفهمها، مما يؤدي إلى عدم إتمام المهمة بشكل 

صحيح. 

   المهمة:
احترام  الاعتبار  في  الأخذ  مع  مختلف  بشكل  الموقف  مع  يتعامل  أن  أحمد  بإمكان  كان  كيف  ناقش 

التسلسل الهرمي والإدارة العليا في مكان العمل.

٢ العمل الجماعي والتعاون:

تم تكليف فريق من الموظفين بمشروع كبير،حيث أن ليلى وهي أحد أعضاء الفريق، تفضل العمل بشكل 

مستقل وتواجه صعوبة في التعاون مع الفريق، مما يؤدي إلى تجاوز الموعد النهائي بسبب عدم التعاون 

والعمل مع الفريق.

   المهمة:
معاً  العمل  يمكنهم  وكيف  أفضل  بشكل  ليلى  إلى  التعاون  أهمية  إيصال  للفريق  يمكن  كيف  ناقش 

بشكل أكثر فاعلية.

٣ أهمية بناء العلاقات:

موظف يُدعى علي يركز بشدة على عمله، لكنه دائماً منعزل ولا يتفاعل كثيراً مع زملائه. مع مرور الوقت، 

يشعر بالعزلة ويبدأ أداؤه في التدهور.

   المهمة:
إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن  العمل وكيف  أقوى في مكان  بناء علاقات شخصية  لعلي  يمكن  ناقش كيف 

تحسين تجربته في العمل.

٤ التواصل الغير الرسمي في مكان العمل 

دراستها  أيام  منذ  العمل  أماكن  في  الرسمي  غير  التواصل  على  اعتادت  متحمسة  شابة  موظفة  سارة 

البريد الإلكتروني والمحادثات مع رؤسائها، وهذا الأمر لا  الجامعية. تستخدم لغة غير رسمية في رسائل 

يلقى قبولاً جيداً. 

   المهمة:
ناقش كيف يمكن لسارة تعديل أسلوب تواصلها ليكون أكثر ملاءمة لمكان العمل.

٥ الإلتزام بالسلامة والرفاهية:

انه لا  الإبلاغ عنه، معتقداً  السلامة لكنه قرر عدم  يُدعى ماجد وجود خطر محتمل على  آلة  لاحظ مشغّل 

يشكل خطراً . وفي وقت لاحق، أصيب موظف آخر بسبب هذا الخطر. 

   المهمة:
ناقش أهمية الإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالسلامة وكيف كان من الممكن منع هذا الخطر.

نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"
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علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس

سؤال للنقاش:
المحدد  الوقت  أن يستخدمها علي لضمان وصوله في  التي يمكن  الاستراتيجيات  ما هي 

زملائه  لدى  انطباعه  على  ذلك  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  للعمل،  المناسبة  الملابس  وارتداء 

ومديريه؟

نشاط للمناقشة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي



نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس
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سؤال للنقاش:
المحدد  الوقت  أن يستخدمها علي لضمان وصوله في  التي يمكن  الاستراتيجيات  ما هي 

زملائه  لدى  انطباعه  على  ذلك  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  للعمل،  المناسبة  الملابس  وارتداء 

ومديريه؟

نشاط للمناقشة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي

مشاركة التوقعات:
فيما يلي نشاط للمناقشة حول "التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي"، مع مشاركة التوقعات ثم 

المناقشة حول التحديات المحتملة:

١  مشاركة التوقعات:

للبدء في مناقشة توقعاتكم حو مكان العمل في القطاع الصناعي:

   ما هي توقعاتكم بشأن مسؤوليات الوظيفة في قطاع الصناعة؟

   كيف تتوقعون أن تكون بيئة العمل؟

   ما هي توقعاتكم بشأن فرص التقدم الوظيفي؟

   كيف تتصورون ثقافة مكان العمل في قطاع الصناعة؟

٢ استعراض أمثلة على التحديات:

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    العمل لساعات طويلة ونظام الورديات.

    المهام التي تتطلب جهداً بدنياً.

    لوائح السلامة الصارمة.

    الهياكل الهرمية في بيئة العمل.

٣ المناقشة حول التوقعات مقابل الواقع: 

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

    ما هي المفاجآت أو التحديات التي تعرضتم لها في الأمثلة الواقعية؟

    ما هي الجوانب التي كانت مختلفة عن توقعاتكم الأولية؟

    كيف تؤثر هذه الاختلافات على تصوركم للعمل في القطاع الصناعي؟



نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

علي: "نعم، بصراحة أنا لست معتاداً على هذا الإيقاع السريع. سابقاً، كانت المواعيد النهائية أكثر مرونة."

علياء: "أفهم ذلك. ولكن هنا، يعد الالتزام بالمواعيد النهائية أمراً بالغ الأهمية. دعنا نتحدث عن كيفية 
تنظيم مهامك وتحديد أولوياتك."

نقطة المناقشة: استراتيجيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن لعلي استخدامها لتحسين إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وكيف يمكن 

لهذه الاستراتيجيات أن تساعده في الالتزام بالمواعيد النهائية في بيئة العمل؟

٣ المشهد الثالث:
 فهم الهيكل الهرمي

علي غير متأكد من الشخص الذي يجب عليه تقديم التقارير إليه للقيام بمهام مختلفة. زيد من الموارد 

البشرية يتدخل للمساعدة.

زيد: مرحباً علي، سمعت أنك تواجه بعض المشاكل في فهم هيكل شركتنا. من المهم معرفة من يجب 
عليك تقديم التقارير إليه في المهام المختلفة.

علي: نعم، الأمر محير. لا أعرف من أسأل ؟

زيد: دعنا نراجع الهيكل التنظيمي معاً. من المهم معرفة من يجب إبلاغه وممن تطلب المساعدة. إذا لم 
تكن متأكداً، يمكنك دائماً أن تسألني أو تسأل علياء."

نقطة المناقشة: كيفية التنقل في الهيكل الهرمي.
كيف يمكن لعلي تحسين فهمه للهيكل الهرمي في الشركة، وما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها 

لضمان تقديم التقارير إلى الأشخاص المناسبين وطلب المساعدة عند الحاجة؟

٤ المشهد الرابع: 
التكيف مع آداب مكان العمل

يصل علي متأخراً إلى العمل بملابس غير رسمية. يقرر احمد تقديم بعض النصائح الودية.

أحمد: مرحباً علي، لاحظت أنك تأخرت وأن ملابسك قد تكون غير رسمية جداً بالنسبة للعمل.
علي :،لم اكن على علم كافٍ وكانت الأمور في المدرسة أقل شدة 

أحمد: لقد فهمت. لكن هنا، من المهم الإلتزام بالوقت وإرتداء الملابس المناسبة. هذا يظهر إحترامك 
للوظيفة. حاول إعداد مُنبه للوصول في الوقت المحدد وإتباع قواعد اللباس.

نقطة المناقشة: أهمية الالتزام بالمواعيد والالتزام بقواعد اللباس

سؤال للنقاش:
المحدد  الوقت  أن يستخدمها علي لضمان وصوله في  التي يمكن  الاستراتيجيات  ما هي 

زملائه  لدى  انطباعه  على  ذلك  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  للعمل،  المناسبة  الملابس  وارتداء 

ومديريه؟

نشاط للمناقشة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي

مشاركة التوقعات:
فيما يلي نشاط للمناقشة حول "التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي"، مع مشاركة التوقعات ثم 

المناقشة حول التحديات المحتملة:

١  مشاركة التوقعات:

للبدء في مناقشة توقعاتكم حو مكان العمل في القطاع الصناعي:

   ما هي توقعاتكم بشأن مسؤوليات الوظيفة في قطاع الصناعة؟

   كيف تتوقعون أن تكون بيئة العمل؟

   ما هي توقعاتكم بشأن فرص التقدم الوظيفي؟

   كيف تتصورون ثقافة مكان العمل في قطاع الصناعة؟

٢ استعراض أمثلة على التحديات:

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    العمل لساعات طويلة ونظام الورديات.

    المهام التي تتطلب جهداً بدنياً.

    لوائح السلامة الصارمة.

    الهياكل الهرمية في بيئة العمل.

المهمة: التوقعات مقابل الواقع في القطاع الصناعي

استعرض الشريحة رقم )٦٣( وأدر جلسة نقاشية باستخدام الأسئلة أدناه.

 نشــاط للمناقشة

٣ المناقشة حول التوقعات مقابل الواقع: 

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

    ما هي المفاجآت أو التحديات التي تعرضتم لها في الأمثلة الواقعية؟

    ما هي الجوانب التي كانت مختلفة عن توقعاتكم الأولية؟

    كيف تؤثر هذه الاختلافات على تصوركم للعمل في القطاع الصناعي؟
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الجلسة الخامسة

التكيف مع ثقافة الشركة كموظف جديد.



نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

٣ المناقشة حول التوقعات مقابل الواقع: 

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

    ما هي المفاجآت أو التحديات التي تعرضتم لها في الأمثلة الواقعية؟

    ما هي الجوانب التي كانت مختلفة عن توقعاتكم الأولية؟

    كيف تؤثر هذه الاختلافات على تصوركم للعمل في القطاع الصناعي؟
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فهم ثقافة الشركة
   المراقبة:

التعلم من تجارب المراقبة:
الافتراضية  الجولات  أو  الميدانية،  الزيارات  أو  بالفيديو،  التوضيحية  العروض  يمكن تسهيل ذلك من خلال 

لأماكن العمل. انتبه إلى كيفية تواصل العمال ذوي الخبرة وأداء المهام والالتزام ببروتوكولات السلامة.

مثــال:
 في يومه الأول في أحد المصانع، لاحظ أحمد، وهو عامل جديد، أن جميع العمال ذوي الخبرة يرتدون معدات 

إجراءات  أهمية  أحمد  أدرك  ملاحظته،  خلال  من  الآلات.  تشغيل  عند  صارماً  بروتوكولاً  ويتبعون  السلامة 

السلامة في ثقافة الشركة.

   التعلم التشاركي:

   التدريب العملي:
غالباً ما يكون أفضل طريقة للتعلم. مارس مهامك، اعمل ضمن فريق، أو تعامل مع المعدات. هذه الأنشطة 

لا تساعدك فقط على فهم دورك الوظيفي بشكل أفضل، بل تعزز فهمك لثقافة مكان العمل. إذا لم يتم 

التخطيط لذلك من قبل مشرفك، فاسأل عما إذا كان من الممكن تعيين فريق أو مرشد لمتابعتك.

مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.

 

مع  التكيف  الخامسة  الجلسة  على  الضوء  وسلط   )٦٤( رقم  الشريحة  استعرض 

ثقافة الشركة كموظف جديد والتي تهدف إلى تمكين المشاركين من التكيف مع 

بالأدوات  تزويدهم  سيتم  جدد.  موظفين  بوصفهم  الشركة  في  الجديدة  الثقافة 

والمهارات اللازمة لفهم الثقافة المؤسسية والتأقلم معها، وذلك لتعزيز تجربتهم في 

سوق العمل بشكل فعّال وتقليل الصراعات. من خلال اعتماد استراتيجيات محددة، 

سيكون بإمكان الموظفين إدارة تفاعلاتهم الشخصية بفاعلية ضمن سياق الثقافة 

الاحترام  قيم  على  تعتمد  إيجابية  عمل  بيئة  تعزيز  في  يسهم  مما  المؤسسية، 

والتعاون. واستكمل مع عرض الشريحة رقم )٦٥( وقدم محاضرة حول فهم ثقافة 

الشركة، وقدم امثلة على فهم ثقافة الشركة مع عرض الشريحة رقم )٦٦(. 



نظرة عامة على السيناريو:

 . الصناعية  الأولى كمساعد مستودع في الشركة  للتو وظيفته  الثانوية حديثاً، بدأ  المدرسة  علي، خريج 

في  تحديات  ويواجه  المهنية.  البيئة  مع  التكيف  أجل  من  يكافح  علي  أن  إلا  حماسه،  من  الرغم  وعلى 

والتعليمات في  بالأنظمة  والإلتزام  الهرمي،  الهيكل  النهائية، وفهم  بالمواعيد  الإلتزام  الرسمي،  التواصل 

مكان العمل.

الشخصيات:
علي )حديث التخرج(: مساعد مستودع جديد يكافح من أجل التكيف مع بيئة العمل.

علياء )المشرف(: مشرف ذو خبرة في توجيه علي.

زيد )ممثل الموارد البشرية(: ممثل الموارد البشرية الذي يقدم الدعم والموارد.

أحمد )زميل(: مساعد مستودع.

سيناريو لعب الأدوار:

١ المشهد الأول: صعوبة التواصل بشكل رسمي. 
يتحدث علي بشكل عفوي مع مديره باستخدام لغة غير رسمية. علياء تلاحظ وتقرر المساعدة.

علياء: يا علي، هل يمكننا التحدث لمدة دقيقة؟

علي: أكيد يا علياء. ما أخبارك؟

علياء: لاحظت أنك كنت غير رسمي بعض الشيء عندما تحدثت مع المدير. وهنا يجب علينا استخدام لغة 
لائقة ورسمية، خاصة مع المشرفين.

علي :لم اكن على علم بالطريقة الصحيحة للمخاطبة

علياء: استخدم دائماً لغة رسمية وألقاباً مثل "السيد". أو "السيدة." عند التحدث إلى المديرين.
 

نقطة المناقشة: استراتيجيات التواصل الرسمي والمهذب.
كيف يمكن للتواصل الرسمي أن يؤثر على علاقتك مع المديرين والزملاء في مكان العمل؟ 

٢ المشهد الثاني: التحدي في الإلتزام بالمواعيد النهائية
علي يجد صعوبة في إنجاز المهام في الوقت المحدد ويتجاوز المواعيد النهائية. علياء تقرر تحديد موعد 

للحديث معه لمناقشة إدارة الوقت.

علياء: "علي، لاحظت أنك تواجه صعوبة في إكمال المهام في الوقت المحدد. هل يمكننا التحدث عن هذا 
الأمر؟"

٣ المناقشة حول التوقعات مقابل الواقع: 

للبدء في مناقشة التحديات المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي:

    كيف تتوافق توقعاتكم مع الواقع المقدم؟

    ما هي المفاجآت أو التحديات التي تعرضتم لها في الأمثلة الواقعية؟

    ما هي الجوانب التي كانت مختلفة عن توقعاتكم الأولية؟

    كيف تؤثر هذه الاختلافات على تصوركم للعمل في القطاع الصناعي؟
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الجلسة الخامسة

التكيف مع ثقافة الشركة كموظف جديد.

   )للنـقـاش( عصف ذهني

فهم ثقافة الشركة
   المراقبة:

التعلم من تجارب المراقبة:
الافتراضية  الجولات  أو  الميدانية،  الزيارات  أو  بالفيديو،  التوضيحية  العروض  يمكن تسهيل ذلك من خلال 

لأماكن العمل. انتبه إلى كيفية تواصل العمال ذوي الخبرة وأداء المهام والالتزام ببروتوكولات السلامة.

مثــال:
 في يومه الأول في أحد المصانع، لاحظ أحمد، وهو عامل جديد، أن جميع العمال ذوي الخبرة يرتدون معدات 

إجراءات  أهمية  أحمد  أدرك  ملاحظته،  خلال  من  الآلات.  تشغيل  عند  صارماً  بروتوكولاً  ويتبعون  السلامة 

السلامة في ثقافة الشركة.

   التعلم التشاركي:

   التدريب العملي:
غالباً ما يكون أفضل طريقة للتعلم. مارس مهامك، اعمل ضمن فريق، أو تعامل مع المعدات. هذه الأنشطة 

لا تساعدك فقط على فهم دورك الوظيفي بشكل أفضل، بل تعزز فهمك لثقافة مكان العمل. إذا لم يتم 

التخطيط لذلك من قبل مشرفك، فاسأل عما إذا كان من الممكن تعيين فريق أو مرشد لمتابعتك.

مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.
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مع  التكيف  الخامسة  الجلسة  على  الضوء  وسلط   )٦٤( رقم  الشريحة  استعرض 

ثقافة الشركة كموظف جديد والتي تهدف إلى تمكين المشاركين من التكيف مع 

بالأدوات  تزويدهم  سيتم  جدد.  موظفين  بوصفهم  الشركة  في  الجديدة  الثقافة 

والمهارات اللازمة لفهم الثقافة المؤسسية والتأقلم معها، وذلك لتعزيز تجربتهم في 

سوق العمل بشكل فعّال وتقليل الصراعات. من خلال اعتماد استراتيجيات محددة، 

سيكون بإمكان الموظفين إدارة تفاعلاتهم الشخصية بفاعلية ضمن سياق الثقافة 

الاحترام  قيم  على  تعتمد  إيجابية  عمل  بيئة  تعزيز  في  يسهم  مما  المؤسسية، 

والتعاون. واستكمل مع عرض الشريحة رقم )٦٥( وقدم محاضرة حول فهم ثقافة 

الشركة، وقدم امثلة على فهم ثقافة الشركة مع عرض الشريحة رقم )٦٦(. 

المحاضرة القصيرة

الجلسة السادسة

 أهمية التواصل كموظف
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مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.

 

أهمية التواصل الفعّال للموظفين في مكان العمل

التواصل أمر بالغ الأهمية للنجاح في أي مكان عمل، بما في ذلك العمل في القطاعات الصناعية . فيما يلي 

بعض الأسباب التي تجعل التواصل الفعّال ضرورياً للموظفين:

   الوضوح والفهم:
يضمن التواصل الواضح فهم الجميع لأدوارهم ومهامهم وتوقعاتهم. يساعد هذا الوضوح في تقليل سوء 

الفهم والأخطاء، مما يؤدي إلى سير عمل أكثر سلاسة وزيادة في الإنتاجية.

   العمل الجماعي والتعاون:
يزيد التواصل الفعال من العمل بشكل جماعي وزيادة  فرص التعاون بين الموظفينن. عندما يتمكن أعضاء 

الفريق من التواصل بشكل مفتوح ومشاركة الأفكار، يمكنهم العمل معاً بشكل أكثر كفاءة لتحقيق 

الأهداف المشتركة.

   حل المشكلات:
مهارات الاتصال أمر حيوي لحل المشكلات والنزاعات. الموظفون الذين يمكنهم التعبير عن مخاوفهم، 

الحلول  وإيجاد  العمل  مكان  تحديات  لمواجهة  تأهيلاً  أكثر  هم  بفاعلية،  والتفاوض  النشط،  والاستماع 

المناسبة.

   علاقات العملاء:

مهارات  تعتبر  الضيافة،  أو  بالتجزئة  البيع  مثل  العملاء،  مع  المباشر  التفاعل  تتطلب  التي  الصناعات  في 

بوضوح،  التواصل  يستطيعون  الذين  الموظفون  ممتازة.  عملاء  خدمة  لتقديم  ضرورية  الجيدة  الاتصال 

والتعاطف مع العملاء، وتلبية احتياجاتهم، يساهمون في تحقيق رضا العملاء وولائهم.

   التطوير المهني:

بوضوح،  أفكارهم  عن  التعبير  يمكنهم  الذين  الموظفون  الوظيفي.  التقدم  مفتاح  هو  الفعّال  التواصل 

وتقديم ملاحظات بناءة، والتواصل بثقة، هم أكثر عرضة للنجاح في أدوارهم والتقدم داخل المنظمة.

استعرض الشريحة رقم )٦٧( وسلط الضوء على الجلسة السادسة أهمية التواصل 

يواجها  التي  التواصل  أساليب  في  الاختلافات  توضيح  إلى  تهدف  والتي  كموظف 

المشارك عند الانتقال من كونه طالباً أو باحثاً عن عمل إلى موظف، ركز على أهمية 

التواصل الفعّال للموظفين في الشركات الصناعية . سيتم تقديم نظرة على الأنواع 

يمكّن  مما  الأردني،  العمل  مكان  ثقافة  ضمن  وتفسيراتها  الجسد  للغة  الشائعة 

المشاركين من تعزيز مهاراتهم في الاتصال والتنقل بفاعلية بين الفروقات الثقافية 

أهمية  حول  محاضرة  وقدم   )٦٨( رقم  الشريحة  عرض  مع  واستكمل  الدقيقة. 

الجسد  للغة  الشائعة  والأنواع  العمل  مكان  في  للموظفين  الفعّال  التواصل 

وتفسيراتها في الصناعات الأردنية.



مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.
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الجلسة السادسة

 أهمية التواصل كموظف

أهمية التواصل الفعّال للموظفين في مكان العمل

التواصل أمر بالغ الأهمية للنجاح في أي مكان عمل، بما في ذلك العمل في القطاعات الصناعية . فيما يلي 

بعض الأسباب التي تجعل التواصل الفعّال ضرورياً للموظفين:

   الوضوح والفهم:
يضمن التواصل الواضح فهم الجميع لأدوارهم ومهامهم وتوقعاتهم. يساعد هذا الوضوح في تقليل سوء 

الفهم والأخطاء، مما يؤدي إلى سير عمل أكثر سلاسة وزيادة في الإنتاجية.

   العمل الجماعي والتعاون:
يزيد التواصل الفعال من العمل بشكل جماعي وزيادة  فرص التعاون بين الموظفينن. عندما يتمكن أعضاء 

الفريق من التواصل بشكل مفتوح ومشاركة الأفكار، يمكنهم العمل معاً بشكل أكثر كفاءة لتحقيق 

الأهداف المشتركة.

   حل المشكلات:
مهارات الاتصال أمر حيوي لحل المشكلات والنزاعات. الموظفون الذين يمكنهم التعبير عن مخاوفهم، 

الحلول  وإيجاد  العمل  مكان  تحديات  لمواجهة  تأهيلاً  أكثر  هم  بفاعلية،  والتفاوض  النشط،  والاستماع 

المناسبة.

   علاقات العملاء:

مهارات  تعتبر  الضيافة،  أو  بالتجزئة  البيع  مثل  العملاء،  مع  المباشر  التفاعل  تتطلب  التي  الصناعات  في 

بوضوح،  التواصل  يستطيعون  الذين  الموظفون  ممتازة.  عملاء  خدمة  لتقديم  ضرورية  الجيدة  الاتصال 

والتعاطف مع العملاء، وتلبية احتياجاتهم، يساهمون في تحقيق رضا العملاء وولائهم.

   التطوير المهني:

بوضوح،  أفكارهم  عن  التعبير  يمكنهم  الذين  الموظفون  الوظيفي.  التقدم  مفتاح  هو  الفعّال  التواصل 

وتقديم ملاحظات بناءة، والتواصل بثقة، هم أكثر عرضة للنجاح في أدوارهم والتقدم داخل المنظمة.

استعرض الشريحة رقم )٦٧( وسلط الضوء على الجلسة السادسة أهمية التواصل 

يواجها  التي  التواصل  أساليب  في  الاختلافات  توضيح  إلى  تهدف  والتي  كموظف 

المشارك عند الانتقال من كونه طالباً أو باحثاً عن عمل إلى موظف، ركز على أهمية 

التواصل الفعّال للموظفين في الشركات الصناعية . سيتم تقديم نظرة على الأنواع 

يمكّن  مما  الأردني،  العمل  مكان  ثقافة  ضمن  وتفسيراتها  الجسد  للغة  الشائعة 

المشاركين من تعزيز مهاراتهم في الاتصال والتنقل بفاعلية بين الفروقات الثقافية 

أهمية  حول  محاضرة  وقدم   )٦٨( رقم  الشريحة  عرض  مع  واستكمل  الدقيقة. 

الجسد  للغة  الشائعة  والأنواع  العمل  مكان  في  للموظفين  الفعّال  التواصل 

وتفسيراتها في الصناعات الأردنية.

المحاضرة القصيرة

الجلسة السابعة

مفهوم السلامة والصحة المهنية
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مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.

 

   علاقات العملاء:

مهارات  تعتبر  الضيافة،  أو  بالتجزئة  البيع  مثل  العملاء،  مع  المباشر  التفاعل  تتطلب  التي  الصناعات  في 

بوضوح،  التواصل  يستطيعون  الذين  الموظفون  ممتازة.  عملاء  خدمة  لتقديم  ضرورية  الجيدة  الاتصال 

والتعاطف مع العملاء، وتلبية احتياجاتهم، يساهمون في تحقيق رضا العملاء وولائهم.

   التطوير المهني:

بوضوح،  أفكارهم  عن  التعبير  يمكنهم  الذين  الموظفون  الوظيفي.  التقدم  مفتاح  هو  الفعّال  التواصل 

وتقديم ملاحظات بناءة، والتواصل بثقة، هم أكثر عرضة للنجاح في أدوارهم والتقدم داخل المنظمة.

تتعلق السلامة والصحة المهنية )OSH( بالحفاظ على سلامة وصحة العمال في وظائفهم المستقبلية. 

ويشمل ذلك تحديد وإصلاح الاخطار في مكان العمل لمنع الإصابات والأمراض. تتضمن السلامة والصحة 

المهنية وضع قواعد السلامة، وتوفير التدريب، وضمان التزام الجميع بالقواعد للحفاظ على مكان العمل 

معنويات  ورفع  الإنتاجية  تعزيز  للشركات  يمكن  المهنية،  والصحة  السلامة  على  التركيز  من خلال  آمناً. 

الرعاية الصحية  إلى تقليل تكاليف  الموظفين، مما يسهم في الاحتفاظ بالعمال لفترات أطول، بالإضافة 

والنفقات القانونية الناجمة عن الحوادث.س

٢  حماية الصحة النفسية:

   الحد من التوتر:
بيئة العمل الآمنة تساعد على تقليل التوتر والقلق، خاصة بين العمال غير المهرة الذين قد يخشون وقوع 

حوادث في مكان العمل.

   الدعم النفسي: 
ثقافة السلامة الداعمة تعزز الصحة العقلية العامة والشعور بالأمان والانتماء بين الموظفين.

٣ تعزيز الإنتاجية:

   حوادث أقل:
التركيز على السلامة يقلل من تكرار الحوادث، مما يؤدي إلى تقليل وقت التوقف عن العمل والحفاظ على 

مستويات الإنتاجية.

   تحسين الكفاءة: 
العمال الذين يشعرون بالأمان يكونون أكثر مشاركة وكفاءة، مما يساهم في تحسين الأداء العام والإنتاج.

٤ رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي:

   ثقة الموظف:
عندما يعلم الموظفون أن سلامتهم هي الأولوية، يشعرون بالتقدير والاحترام، مما يعزز الروح المعنوية.

   الدوران الوظيفي: 
بيئة العمل الآمنة تزيد من الرضا الوظيفي، وتقلل من معدل دوران الموظفين وتساعد في الاحتفاظ بالعمال 

ذوي الخبرة.

٥ المسؤولية القانونية والأخلاقية:

   الامتثال للقوانين:
تجاه  القانونية  بمسؤولياتها  المؤسسة  التزام  يعكس  المهنية  والصحة  السلامة  بممارسات  الالتزام 

العاملين، ويحمي الشركة من العقوبات القانونية ويعزز سمعتها.

الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية:
توفير بيئة عمل آمنة يظهر التزام المؤسسة بأخلاقيات العمال والمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز سمعتها 

ويظهر احترامها لحقوق الموظفين.

استعرض الشريحة رقم )٦٩( وسلط الضوء على الجلسة السابعة مفهوم السلامة 

والصحة المهنية والتي تهدف إلى تعزيز وعي المشاركين وفهمهم لمبادئ السلامة 

والصحة المهنية، وتطوير ممارسات العمل الآمنة، وتعزيز ثقافة السلامة في مكان 

لإنشاء  اللازمة  والمهارات  المعرفة  للمشاركين  التدريبي  البرنامج  سيوفر  العمل. 

والحفاظ على بيئة عمل آمنة وصحية.

 نقاش جماعي
المهنية  والصحة  السلامة  أهمية  حول  موجز  وقدم   )71( رقم  الشريحة  استعرض 

حيث تعتبر السلامة والصحة المهنية أساسية لنجاح واستدامة أي مؤسسة. فهي 

تتجاوز الأمتثال التنظيمي، وتعكس التزام المؤسسة بصحة وسلامة ورفاهية جميع 

الموظفين. من خلال إعطاء الأولوية للسلامة والصحة المهنية، يمكننا بناء أماكن 

عمل أكثر أماناً وصحة وإنتاجية، مما يتيح لكل عامل أن يتطور. إستكمل مع عرض 

وأدر  المهنية؟  والصحة  بالسلامة  المقصود  ما  سؤال:  بطرح   )72( رقم  الشريحة 

جلسة نقاشية. ثم قدم محاضرة مع عرض الشريحة )70( بتعريف السلامة والصحة 

المهنية.
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مثــال:
أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال هذه  كجزء من تدريبها 

التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة في تعليمات الشركة.

الإرشاد والتوجيه:

التواصل مع الموجهين:
 ابحث عن موجهين يمكنهم مساعدتك في التنقل بين تعليمات العمل وتوقعاته. إذا لم يتم تعيين مرشِد 

المنتظم مع  التفاعل  يوفر  وابنِ علاقة قوية.  العمل  أكبر في مكان  بخبرة  يتمتع  إلى شخص  انضم  لك، 

مرشدك منصة لطرح الأسئلة وإزالة الشكوك. 

مثــال:
عامل  من  بالتعلم  اهتمامه  عن  ويعرب  مشرفه  من  يقترب  مرشد.  وجود  قيمة  يدرك  جديد،  عامل  علي،   

الأولى من وجوده في  متمرس. نظراً لانشغال مشرفه، يقترح علي إمكانية مواكبة مرشد خلال الأشهر 

الشركة. يقدر مشرفه مبادرة علي ويكلف عمر، وهو فني متمرس، لتوجيهه. تساعد التفاعلات المنتظمة 

مع عمر على فهم أخلاقيات العمل ومعايير السلامة والتوقعات في الشركة.

التعليقات والمناقشة:

مشاركة التجارب وتقديم التعليقات:
 شارك تجاربك وقدّم تعليقاتك لزملائك في العمل أو مشرفك. يمكن القيام بذلك في مناقشات جماعية أو 

تجربة  حول  قيمة  رؤى  أيضاً  يوفر  بل  مسموع،  بأنك  الشعور  على  فقط  هذا  يساعدك  لا  فردية.  جلسات 

الموظف، مما يساعدك على التكيف بشكل أفضل مع ثقافة الشركة.

مثــال:
مع  تتواصل  منتظمة.  راجعة  تغذية  جلسات  يعقد  لا  فريقها  أن  زينب  لاحظت  العمل،  من  أسبوع  بعد 

مشرفها وتقترح عقد اجتماع أسبوعي قصير لمناقشة أي قضايا أو اقتراحات. يوافق المشرف، وتساعد 

والتعلم  المفتوح  التواصل  في  المتمثلة  الشركة  تعليمات  فهم  على  وزملائها  زينب  الجلسات  هذه 

المستمر.كجزء من تدريبها أثناء العمل، تم تكليف هناء بمساعدة فريق يعمل على خط الإنتاج. ومن خلال 

هذه التجربة العملية، تتعرف هناء على أهمية العمل الجماعي والدقة فيتعليمات الشركة.

 

   علاقات العملاء:

مهارات  تعتبر  الضيافة،  أو  بالتجزئة  البيع  مثل  العملاء،  مع  المباشر  التفاعل  تتطلب  التي  الصناعات  في 

بوضوح،  التواصل  يستطيعون  الذين  الموظفون  ممتازة.  عملاء  خدمة  لتقديم  ضرورية  الجيدة  الاتصال 

والتعاطف مع العملاء، وتلبية احتياجاتهم، يساهمون في تحقيق رضا العملاء وولائهم.

   التطوير المهني:

بوضوح،  أفكارهم  عن  التعبير  يمكنهم  الذين  الموظفون  الوظيفي.  التقدم  مفتاح  هو  الفعّال  التواصل 

وتقديم ملاحظات بناءة، والتواصل بثقة، هم أكثر عرضة للنجاح في أدوارهم والتقدم داخل المنظمة.

تتعلق السلامة والصحة المهنية )OSH( بالحفاظ على سلامة وصحة العمال في وظائفهم المستقبلية. 

ويشمل ذلك تحديد وإصلاح الاخطار في مكان العمل لمنع الإصابات والأمراض. تتضمن السلامة والصحة 

المهنية وضع قواعد السلامة، وتوفير التدريب، وضمان التزام الجميع بالقواعد للحفاظ على مكان العمل 

معنويات  ورفع  الإنتاجية  تعزيز  للشركات  يمكن  المهنية،  والصحة  السلامة  على  التركيز  من خلال  آمناً. 

الرعاية الصحية  إلى تقليل تكاليف  الموظفين، مما يسهم في الاحتفاظ بالعمال لفترات أطول، بالإضافة 

والنفقات القانونية الناجمة عن الحوادث.س

٢  حماية الصحة النفسية:

   الحد من التوتر:
بيئة العمل الآمنة تساعد على تقليل التوتر والقلق، خاصة بين العمال غير المهرة الذين قد يخشون وقوع 

حوادث في مكان العمل.

   الدعم النفسي: 
ثقافة السلامة الداعمة تعزز الصحة العقلية العامة والشعور بالأمان والانتماء بين الموظفين.

٣ تعزيز الإنتاجية:

   حوادث أقل:
التركيز على السلامة يقلل من تكرار الحوادث، مما يؤدي إلى تقليل وقت التوقف عن العمل والحفاظ على 

مستويات الإنتاجية.

   تحسين الكفاءة: 
العمال الذين يشعرون بالأمان يكونون أكثر مشاركة وكفاءة، مما يساهم في تحسين الأداء العام والإنتاج.

٤ رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي:

   ثقة الموظف:
عندما يعلم الموظفون أن سلامتهم هي الأولوية، يشعرون بالتقدير والاحترام، مما يعزز الروح المعنوية.

   الدوران الوظيفي: 
بيئة العمل الآمنة تزيد من الرضا الوظيفي، وتقلل من معدل دوران الموظفين وتساعد في الاحتفاظ بالعمال 

ذوي الخبرة.

٥ المسؤولية القانونية والأخلاقية:

   الامتثال للقوانين:
تجاه  القانونية  بمسؤولياتها  المؤسسة  التزام  يعكس  المهنية  والصحة  السلامة  بممارسات  الالتزام 

العاملين، ويحمي الشركة من العقوبات القانونية ويعزز سمعتها.

الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية:
توفير بيئة عمل آمنة يظهر التزام المؤسسة بأخلاقيات العمال والمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز سمعتها 

ويظهر احترامها لحقوق الموظفين.

الجلسة السابعة

مفهوم السلامة والصحة المهنية

أهمية السلامة والصحة المهنية 

استعرض الشريحة رقم )٦٩( وسلط الضوء على الجلسة السابعة مفهوم السلامة 

والصحة المهنية والتي تهدف إلى تعزيز وعي المشاركين وفهمهم لمبادئ السلامة 

والصحة المهنية، وتطوير ممارسات العمل الآمنة، وتعزيز ثقافة السلامة في مكان 

لإنشاء  اللازمة  والمهارات  المعرفة  للمشاركين  التدريبي  البرنامج  سيوفر  العمل. 

والحفاظ على بيئة عمل آمنة وصحية.

المحاضرة القصيرة

المحاضرة القصيرة

 نقاش جماعي
المهنية  والصحة  السلامة  أهمية  حول  موجز  وقدم   )71( رقم  الشريحة  استعرض 

حيث تعتبر السلامة والصحة المهنية أساسية لنجاح واستدامة أي مؤسسة. فهي 

تتجاوز الأمتثال التنظيمي، وتعكس التزام المؤسسة بصحة وسلامة ورفاهية جميع 

الموظفين. من خلال إعطاء الأولوية للسلامة والصحة المهنية، يمكننا بناء أماكن 

عمل أكثر أماناً وصحة وإنتاجية، مما يتيح لكل عامل أن يتطور. إستكمل مع عرض 

وأدر  المهنية؟  والصحة  بالسلامة  المقصود  ما  سؤال:  بطرح   )72( رقم  الشريحة 

جلسة نقاشية. ثم قدم محاضرة مع عرض الشريحة )70( بتعريف السلامة والصحة 

المهنية.
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٢  حماية الصحة النفسية:

   الحد من التوتر:
بيئة العمل الآمنة تساعد على تقليل التوتر والقلق، خاصة بين العمال غير المهرة الذين قد يخشون وقوع 

حوادث في مكان العمل.

   الدعم النفسي: 
ثقافة السلامة الداعمة تعزز الصحة العقلية العامة والشعور بالأمان والانتماء بين الموظفين.

٣ تعزيز الإنتاجية:

   حوادث أقل:
التركيز على السلامة يقلل من تكرار الحوادث، مما يؤدي إلى تقليل وقت التوقف عن العمل والحفاظ على 

مستويات الإنتاجية.

   تحسين الكفاءة: 
العمال الذين يشعرون بالأمان يكونون أكثر مشاركة وكفاءة، مما يساهم في تحسين الأداء العام والإنتاج.

٤ رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي:

   ثقة الموظف:
عندما يعلم الموظفون أن سلامتهم هي الأولوية، يشعرون بالتقدير والاحترام، مما يعزز الروح المعنوية.

   الدوران الوظيفي: 
بيئة العمل الآمنة تزيد من الرضا الوظيفي، وتقلل من معدل دوران الموظفين وتساعد في الاحتفاظ بالعمال 

ذوي الخبرة.

٥ المسؤولية القانونية والأخلاقية:

   الامتثال للقوانين:
تجاه  القانونية  بمسؤولياتها  المؤسسة  التزام  يعكس  المهنية  والصحة  السلامة  بممارسات  الالتزام 

العاملين، ويحمي الشركة من العقوبات القانونية ويعزز سمعتها.

الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية:
توفير بيئة عمل آمنة يظهر التزام المؤسسة بأخلاقيات العمال والمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز سمعتها 

ويظهر احترامها لحقوق الموظفين.

العمل. بالنسبة للموظفين،  الموظفين وأصحاب  المهنية هي مسؤولية مشتركة بين  السلامة والصحة 

يعد تبني ممارسات السلامة والصحة المهنية أمراً بالغ الأهمية. من خلال الالتزام بإرشادات السلامة واتخاذ 

إجراءات استباقية للوقاية من الاخطار، وبهذا يحافظون على سلامتهم الشخصية ويحمون زملاءهم أيضاً. 

تضمن هذه المسؤولية الجماعية مكان عمل أكثر أماناً للجميع، وتقليل الاخطار وإنشاء مجتمع داعم حيث 

يعتني الجميع ببعضهم البعض.

خاصة  أهمية  تحمل  لكنها  الموظفين،  لجميع  الأهمية  بالغ  أمراً   )OSH( المهنية  والصحة  السلامة  تعد 

للعمال المهرة وغير المهرة الذين قد يكونون أكثر عرضة للمخاطر والحوادث في مهامهم اليومية. 

١ حماية الصحة البدنية:

   المهام عالية الاخطار:
يؤدي العمال مهام يدوية قد تنطوي على مخاطر مثل رفع الأشياء الثقيلة، أو تشغيل الآلات، أو العمل في 

أماكن مرتفعة. تساعد ممارسات السلامة والصحة المهنية في تقليل هذه الاخطار.

   الوقاية من الإصابات:
تنفيذ بروتوكولات السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية يساهم في تقليل الإصابات في مكان 

العمل بشكل كبير، مما يضمن بقاء العمال بصحة جيدة وقادرين على أداء واجباتهم.

   الموظفون: 
الشخصية بشكل صحيح،  الوقاية  معدات  واستخدام  السلامة،  بروتوكولات  اتباع  الموظفين  من  يُطلب 

بهذه  الالتزام  خلال  من  السلامة.  على  التدريب  جلسات  في  والمشاركة  الآمنة،  غير  الظروف  عن  والإبلاغ 

الإرشادات، يساهمون في الحفاظ على بيئة عمل آمنة لهم ولزملائهم.

   حقوق الموظفين: 
العمل في بيئة آمنة، والحصول على تدريب مناسب في مجال السلامة، والحصول على  يحق للموظفين 

قيامهم  أثناء  رفاهيتهم  حماية  الحقوق  هذه  تضمن  العمل.  مكان  في  والأمراض  الإصابات  عن  تعويض 

بواجباتهم.

المحاضرة القصيرة

 نقاش جماعي
استعرض الشريحة رقم )70( بطرح سؤال: من يتحمل مسؤولية السلامة والصحة 

المهنية؟ وأدر جلسة نقاشية. ثم قدم محاضرة مع عرض الشريحة )71( مسؤولية 

السلامة والصحة المهنية.

عرض  مع  المهنية  والصحة  السلامة  لأهمية  الرئيسية  الأسباب  حول  موجز  وقدم 

الشريحة رقم )72(، )73(، )74(، )75(، )76(، )77(، )78(.

الإطار القانوني الذي يحكم السلامة والصحة المهنية في الأردن



٢  حماية الصحة النفسية:

   الحد من التوتر:
بيئة العمل الآمنة تساعد على تقليل التوتر والقلق، خاصة بين العمال غير المهرة الذين قد يخشون وقوع 

حوادث في مكان العمل.

   الدعم النفسي: 
ثقافة السلامة الداعمة تعزز الصحة العقلية العامة والشعور بالأمان والانتماء بين الموظفين.

٣ تعزيز الإنتاجية:

   حوادث أقل:
التركيز على السلامة يقلل من تكرار الحوادث، مما يؤدي إلى تقليل وقت التوقف عن العمل والحفاظ على 

مستويات الإنتاجية.

   تحسين الكفاءة: 
العمال الذين يشعرون بالأمان يكونون أكثر مشاركة وكفاءة، مما يساهم في تحسين الأداء العام والإنتاج.

٤ رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي:

   ثقة الموظف:
عندما يعلم الموظفون أن سلامتهم هي الأولوية، يشعرون بالتقدير والاحترام، مما يعزز الروح المعنوية.

   الدوران الوظيفي: 
بيئة العمل الآمنة تزيد من الرضا الوظيفي، وتقلل من معدل دوران الموظفين وتساعد في الاحتفاظ بالعمال 

ذوي الخبرة.

٥ المسؤولية القانونية والأخلاقية:

   الامتثال للقوانين:
تجاه  القانونية  بمسؤولياتها  المؤسسة  التزام  يعكس  المهنية  والصحة  السلامة  بممارسات  الالتزام 

العاملين، ويحمي الشركة من العقوبات القانونية ويعزز سمعتها.

الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية:
توفير بيئة عمل آمنة يظهر التزام المؤسسة بأخلاقيات العمال والمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز سمعتها 

ويظهر احترامها لحقوق الموظفين.
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العمل. بالنسبة للموظفين،  الموظفين وأصحاب  المهنية هي مسؤولية مشتركة بين  السلامة والصحة 

يعد تبني ممارسات السلامة والصحة المهنية أمراً بالغ الأهمية. من خلال الالتزام بإرشادات السلامة واتخاذ 

إجراءات استباقية للوقاية من الاخطار، وبهذا يحافظون على سلامتهم الشخصية ويحمون زملاءهم أيضاً. 

تضمن هذه المسؤولية الجماعية مكان عمل أكثر أماناً للجميع، وتقليل الاخطار وإنشاء مجتمع داعم حيث 

يعتني الجميع ببعضهم البعض.

خاصة  أهمية  تحمل  لكنها  الموظفين،  لجميع  الأهمية  بالغ  أمراً   )OSH( المهنية  والصحة  السلامة  تعد 

للعمال المهرة وغير المهرة الذين قد يكونون أكثر عرضة للمخاطر والحوادث في مهامهم اليومية. 

١ حماية الصحة البدنية:

   المهام عالية الاخطار:
يؤدي العمال مهام يدوية قد تنطوي على مخاطر مثل رفع الأشياء الثقيلة، أو تشغيل الآلات، أو العمل في 

أماكن مرتفعة. تساعد ممارسات السلامة والصحة المهنية في تقليل هذه الاخطار.

   الوقاية من الإصابات:
تنفيذ بروتوكولات السلامة واستخدام معدات الحماية الشخصية يساهم في تقليل الإصابات في مكان 

العمل بشكل كبير، مما يضمن بقاء العمال بصحة جيدة وقادرين على أداء واجباتهم.

   الموظفون: 
الشخصية بشكل صحيح،  الوقاية  معدات  واستخدام  السلامة،  بروتوكولات  اتباع  الموظفين  من  يُطلب 

بهذه  الالتزام  خلال  من  السلامة.  على  التدريب  جلسات  في  والمشاركة  الآمنة،  غير  الظروف  عن  والإبلاغ 

الإرشادات، يساهمون في الحفاظ على بيئة عمل آمنة لهم ولزملائهم.

   حقوق الموظفين: 
العمل في بيئة آمنة، والحصول على تدريب مناسب في مجال السلامة، والحصول على  يحق للموظفين 

قيامهم  أثناء  رفاهيتهم  حماية  الحقوق  هذه  تضمن  العمل.  مكان  في  والأمراض  الإصابات  عن  تعويض 

بواجباتهم.



لحماية رفاهية العمال غير المهرة، وضع الأردن أطراً قانونية تحكم السلامة والصحة المهنية )OSH(. تحدد 

هذه القوانين واللوائح مسؤوليات وحقوق أصحاب العمل والموظفين، بهدف خلق بيئة عمل آمنة وصحية 

وتقليل الاخطار في مكان العمل. فيما يلي بعض اللوائح الرئيسية:

   قانون العمل رقم ٨ لسنة ١٩٩٦:
والواجبات  الحقوق  المهنية،  والصحة  بالسلامة  المتعلق  التاسع  الفصل  وخاصة  القانون،  هذا  يحدد 

الأساسية لأصحاب العمل والموظفين. ويؤكد على أهمية توفير ظروف عمل آمنة وضمان السلامة والصحة 

المهنية.

    لائحة السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لعام ١٩٩٨:
توضح هذه اللوائح متطلبات السلامة، بما في ذلك توفير معدات الحماية الشخصية والتدريب على السلامة 

للعمال غير المهرة. كما تفرض إجراء تقييمات الاخطار والإبلاغ عن الحوادث لمنع وقوع الحوادث في مكان 

العمل.

   قانون الضمان الاجتماعي رقم ١ لسنة ٢٠١٤:
يتناول هذا القانون تعويض إصابات العمل والأمراض المهنية، ويقدم الدعم للعمال غير المهرة في حالة 

وقوع حوادث أو تعرضهم لأمراض متعلقة بالعمل.

   المسؤوليات والحقوق:

   أصحاب العمل:
إجراء  ذلك  يشمل  المهرة.  غير  للعمال  آمن  عمل  مكان  توفير  مسؤولية  العمل  أصحاب  عاتق  على  تقع 

تقييمات الاخطار، وتقديم التدريب على السلامة، والإبلاغ عن الحوادث، وتوفير معدات الحماية الشخصية 

اللازمة لضمان رفاهية الموظفين.

   الموظفون: 
الشخصية بشكل صحيح،  الوقاية  معدات  واستخدام  السلامة،  بروتوكولات  اتباع  الموظفين  من  يُطلب 

بهذه  الالتزام  خلال  من  السلامة.  على  التدريب  جلسات  في  والمشاركة  الآمنة،  غير  الظروف  عن  والإبلاغ 

الإرشادات، يساهمون في الحفاظ على بيئة عمل آمنة لهم ولزملائهم.

   حقوق الموظفين: 
العمل في بيئة آمنة، والحصول على تدريب مناسب في مجال السلامة، والحصول على  يحق للموظفين 

قيامهم  أثناء  رفاهيتهم  حماية  الحقوق  هذه  تضمن  العمل.  مكان  في  والأمراض  الإصابات  عن  تعويض 

بواجباتهم.

سيناريوهات المناقشة:

XYZ في شركة صناعية )OSH( السلامة والصحة المهنية الشاملة

السيناريو ١: الاخطار الجسدية

الموقف:
انزلق عامل يُدعى أحمد على أرضية مبللة في منطقة  أثناء نوبة عمل روتينية في شركة XYZ الصناعية، 

الإنتاج، مما أدى إلى التواء في الكاحل. تم تنظيف الأرضية مؤخراً، ولكن لم يتم وضع أي علامات تحذيرية.

نقاط النقاش:
    ما هي الخطوات الفورية التي يجب اتخاذها عند مواجهة أرضية مبللة في مكان العمل؟

    كيف كان من الممكن منع هذا الحادث؟

    ما هو البروتوكول الذي يجب أن يتبعه طاقم التنظيف والصيانة لضمان السلامة؟

السيناريو ٢: الاخطار الكيميائية

الموقف:
الدوخة  من  عانت  المعدات.  أحد  على  عملها  أثناء  قوية  لأبخرة كيميائية  العاملات،  إحدى  ليلى،  تعرضت 

التنفسي  للجهاز  بحماية  تزويدها  يتم  ولم  صحيح،  بشكل  يعمل  يكن  لم  التهوية  نظام  لأن  والغثيان 

المناسبة.

نقاط النقاش:
    ما هي تدابير السلامة المناسبة عند العمل مع المواد الكيميائية الخطرة؟

    ما مدى أهمية التأكد من أن أنظمة التهوية تعمل بشكل صحيح؟

    ماذا يجب على ليلى أن تفعل فور شعورها بالدوار والغثيان نتيجة التعرض للمواد الكيميائية؟

السيناريو ٣: الاخطار البيولوجية

الحالة:
خلال موسم الأنفلونزا، أصيب العديد من العاملين في قسم التعبئة والتغليف بالأنفلونزا، مما أدى إلى عدد 

كبير من الإجازات المرضية. لم يكن هناك برنامج تطعيم أو حملة توعية حول الأمراض المعدية.

نقاط النقاش:
    كيف يمكن للعاملين حماية أنفسهم وزملائهم من الإصابة بالمرض؟

     ما الذي يجب فعله للتأكد من قيام الشركة بتنفيذ برنامج التطعيم؟

السيناريو ٤: الاخطار الجسدية 

الحالة:
بدأ خالد، وهو عامل في خط التجميع، يعاني من آلام حادة في الظهر بسبب تقنيات الرفع غير السليمة 

والوقوف لفترات طويلة دون فترات راحة كافية. لم تكن محطة عمله مصممة بشكل مناسب.

نقاط النقاش:
    ما هي أفضل الممارسات لرفع الأشياء الثقيلة لمنع الإصابة؟

    كيف يمكن تعديل محطات العمل لتكون أكثر راحة؟

    ما هي فوائد أخذ فترات راحة منتظمة أثناء المهام المتكررة؟

السيناريو ٥: الاخطار النفسية والاجتماعية

الموقف:
 تشعر فاطمة، موظفة في المستودع، بالتوتر بسبب عبء العمل الزائد والمواعيد النهائية المحددة. كما 

أنها تعرضت للتنمر من زميل لها في العمل، لكنها لم تبلغ عنه خوفاً من الانتقام.

نقاط النقاش:
     كيف يمكن أن يؤثر عبء العمل المفرط والمواعيد النهائية الضيقة على الصحة النفسية؟

     ما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها العمال إذا تعرضوا للتنمر؟

الإطار القانوني الذي يحكم السلامة والصحة المهنية في الأردن

استعرض الشريح رقم )٧٨(، )٧٩(، )٨٠(، )٨٣(. وقدم محاضرة حول الإطار القانوني 

الذي يحكم السلامة والصحة المهنية في الأردن.

المحاضرة القصيرة
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المهمة:
سيناريوهات المناقشة: السلامة والصحة المهنية الشاملة )OSH( في شركة 

XYZ صناعية
عرض  مع  السيناريوهات  أحد  مجموعة  لكل  وخصص  مجموعات  إلى  المتدربين  قسم 

الشريحة رقم )٨٥( واطلب منهم وضع خطة لتحسين السلامة بناءً على السيناريو الخاص 

ويعزز  النشطة  المشاركة  يشجع  أن  شأنه  من  وهذا  المتدربين.  بقية  إلى  وتقديمها  بهم 

التطبيق العملي لمبادئ الصحة والسلامة المهنية.

خلاصة المناقشة:
والبيولوجية   والكيميائية  )الفيزيائية  مناقشتها  تمت  التي  الرئيسية  المخاطر  تلخيص 

والنفسية والاجتماعية(.

    التأكيد على أهمية الإبلاغ عن الظروف والحوادث غير الآمنة.

    تسليط الضوء على دور الموظفين في الحفاظ على مكان عمل آمن.



لحماية رفاهية العمال غير المهرة، وضع الأردن أطراً قانونية تحكم السلامة والصحة المهنية )OSH(. تحدد 

هذه القوانين واللوائح مسؤوليات وحقوق أصحاب العمل والموظفين، بهدف خلق بيئة عمل آمنة وصحية 

وتقليل الاخطار في مكان العمل. فيما يلي بعض اللوائح الرئيسية:

   قانون العمل رقم ٨ لسنة ١٩٩٦:
والواجبات  الحقوق  المهنية،  والصحة  بالسلامة  المتعلق  التاسع  الفصل  وخاصة  القانون،  هذا  يحدد 

الأساسية لأصحاب العمل والموظفين. ويؤكد على أهمية توفير ظروف عمل آمنة وضمان السلامة والصحة 

المهنية.

    لائحة السلامة والصحة المهنية رقم ٤٣ لعام ١٩٩٨:
توضح هذه اللوائح متطلبات السلامة، بما في ذلك توفير معدات الحماية الشخصية والتدريب على السلامة 

للعمال غير المهرة. كما تفرض إجراء تقييمات الاخطار والإبلاغ عن الحوادث لمنع وقوع الحوادث في مكان 

العمل.

   قانون الضمان الاجتماعي رقم ١ لسنة ٢٠١٤:
يتناول هذا القانون تعويض إصابات العمل والأمراض المهنية، ويقدم الدعم للعمال غير المهرة في حالة 

وقوع حوادث أو تعرضهم لأمراض متعلقة بالعمل.

   المسؤوليات والحقوق:

   أصحاب العمل:
إجراء  ذلك  يشمل  المهرة.  غير  للعمال  آمن  عمل  مكان  توفير  مسؤولية  العمل  أصحاب  عاتق  على  تقع 

تقييمات الاخطار، وتقديم التدريب على السلامة، والإبلاغ عن الحوادث، وتوفير معدات الحماية الشخصية 

اللازمة لضمان رفاهية الموظفين.

   الموظفون: 
الشخصية بشكل صحيح،  الوقاية  معدات  واستخدام  السلامة،  بروتوكولات  اتباع  الموظفين  من  يُطلب 

بهذه  الالتزام  خلال  من  السلامة.  على  التدريب  جلسات  في  والمشاركة  الآمنة،  غير  الظروف  عن  والإبلاغ 

الإرشادات، يساهمون في الحفاظ على بيئة عمل آمنة لهم ولزملائهم.

   حقوق الموظفين: 
العمل في بيئة آمنة، والحصول على تدريب مناسب في مجال السلامة، والحصول على  يحق للموظفين 

قيامهم  أثناء  رفاهيتهم  حماية  الحقوق  هذه  تضمن  العمل.  مكان  في  والأمراض  الإصابات  عن  تعويض 

بواجباتهم.

سيناريوهات المناقشة:

XYZ في شركة صناعية )OSH( السلامة والصحة المهنية الشاملة

السيناريو ١: الاخطار الجسدية

الموقف:
انزلق عامل يُدعى أحمد على أرضية مبللة في منطقة  أثناء نوبة عمل روتينية في شركة XYZ الصناعية، 

الإنتاج، مما أدى إلى التواء في الكاحل. تم تنظيف الأرضية مؤخراً، ولكن لم يتم وضع أي علامات تحذيرية.

نقاط النقاش:
    ما هي الخطوات الفورية التي يجب اتخاذها عند مواجهة أرضية مبللة في مكان العمل؟

    كيف كان من الممكن منع هذا الحادث؟

    ما هو البروتوكول الذي يجب أن يتبعه طاقم التنظيف والصيانة لضمان السلامة؟

السيناريو ٢: الاخطار الكيميائية

الموقف:
الدوخة  من  عانت  المعدات.  أحد  على  عملها  أثناء  قوية  لأبخرة كيميائية  العاملات،  إحدى  ليلى،  تعرضت 

التنفسي  للجهاز  بحماية  تزويدها  يتم  ولم  صحيح،  بشكل  يعمل  يكن  لم  التهوية  نظام  لأن  والغثيان 

المناسبة.

نقاط النقاش:
    ما هي تدابير السلامة المناسبة عند العمل مع المواد الكيميائية الخطرة؟

    ما مدى أهمية التأكد من أن أنظمة التهوية تعمل بشكل صحيح؟

    ماذا يجب على ليلى أن تفعل فور شعورها بالدوار والغثيان نتيجة التعرض للمواد الكيميائية؟

السيناريو ٣: الاخطار البيولوجية

الحالة:
خلال موسم الأنفلونزا، أصيب العديد من العاملين في قسم التعبئة والتغليف بالأنفلونزا، مما أدى إلى عدد 

كبير من الإجازات المرضية. لم يكن هناك برنامج تطعيم أو حملة توعية حول الأمراض المعدية.

نقاط النقاش:
    كيف يمكن للعاملين حماية أنفسهم وزملائهم من الإصابة بالمرض؟

     ما الذي يجب فعله للتأكد من قيام الشركة بتنفيذ برنامج التطعيم؟

السيناريو ٤: الاخطار الجسدية 

الحالة:
بدأ خالد، وهو عامل في خط التجميع، يعاني من آلام حادة في الظهر بسبب تقنيات الرفع غير السليمة 

والوقوف لفترات طويلة دون فترات راحة كافية. لم تكن محطة عمله مصممة بشكل مناسب.

نقاط النقاش:
    ما هي أفضل الممارسات لرفع الأشياء الثقيلة لمنع الإصابة؟

    كيف يمكن تعديل محطات العمل لتكون أكثر راحة؟

    ما هي فوائد أخذ فترات راحة منتظمة أثناء المهام المتكررة؟

السيناريو ٥: الاخطار النفسية والاجتماعية

الموقف:
 تشعر فاطمة، موظفة في المستودع، بالتوتر بسبب عبء العمل الزائد والمواعيد النهائية المحددة. كما 

أنها تعرضت للتنمر من زميل لها في العمل، لكنها لم تبلغ عنه خوفاً من الانتقام.

نقاط النقاش:
     كيف يمكن أن يؤثر عبء العمل المفرط والمواعيد النهائية الضيقة على الصحة النفسية؟

     ما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها العمال إذا تعرضوا للتنمر؟

نشاط تفاعلي: مناقشة الاخطار الرئيسية
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المهمة:
سيناريوهات المناقشة: السلامة والصحة المهنية الشاملة )OSH( في شركة 

XYZ صناعية
عرض  مع  السيناريوهات  أحد  مجموعة  لكل  وخصص  مجموعات  إلى  المتدربين  قسم 

الشريحة رقم )٨٥( واطلب منهم وضع خطة لتحسين السلامة بناءً على السيناريو الخاص 

ويعزز  النشطة  المشاركة  يشجع  أن  شأنه  من  وهذا  المتدربين.  بقية  إلى  وتقديمها  بهم 

التطبيق العملي لمبادئ الصحة والسلامة المهنية.

خلاصة المناقشة:
والبيولوجية   والكيميائية  )الفيزيائية  مناقشتها  تمت  التي  الرئيسية  المخاطر  تلخيص 

والنفسية والاجتماعية(.

    التأكيد على أهمية الإبلاغ عن الظروف والحوادث غير الآمنة.

    تسليط الضوء على دور الموظفين في الحفاظ على مكان عمل آمن.

أنشطة وسيناريوهات ونقاش



نقاط النقاش:
    ما هي الخطوات الفورية التي يجب اتخاذها عند مواجهة أرضية مبللة في مكان العمل؟

    كيف كان من الممكن منع هذا الحادث؟

    ما هو البروتوكول الذي يجب أن يتبعه طاقم التنظيف والصيانة لضمان السلامة؟

السيناريو ٢: الاخطار الكيميائية

الموقف:
الدوخة  من  عانت  المعدات.  أحد  على  عملها  أثناء  قوية  لأبخرة كيميائية  العاملات،  إحدى  ليلى،  تعرضت 

التنفسي  للجهاز  بحماية  تزويدها  يتم  ولم  صحيح،  بشكل  يعمل  يكن  لم  التهوية  نظام  لأن  والغثيان 

المناسبة.

نقاط النقاش:
    ما هي تدابير السلامة المناسبة عند العمل مع المواد الكيميائية الخطرة؟

    ما مدى أهمية التأكد من أن أنظمة التهوية تعمل بشكل صحيح؟

    ماذا يجب على ليلى أن تفعل فور شعورها بالدوار والغثيان نتيجة التعرض للمواد الكيميائية؟

السيناريو ٣: الاخطار البيولوجية

الحالة:
خلال موسم الأنفلونزا، أصيب العديد من العاملين في قسم التعبئة والتغليف بالأنفلونزا، مما أدى إلى عدد 

كبير من الإجازات المرضية. لم يكن هناك برنامج تطعيم أو حملة توعية حول الأمراض المعدية.

نقاط النقاش:
    كيف يمكن للعاملين حماية أنفسهم وزملائهم من الإصابة بالمرض؟

     ما الذي يجب فعله للتأكد من قيام الشركة بتنفيذ برنامج التطعيم؟

السيناريو ٤: الاخطار الجسدية 

الحالة:
بدأ خالد، وهو عامل في خط التجميع، يعاني من آلام حادة في الظهر بسبب تقنيات الرفع غير السليمة 

والوقوف لفترات طويلة دون فترات راحة كافية. لم تكن محطة عمله مصممة بشكل مناسب.

نقاط النقاش:
    ما هي أفضل الممارسات لرفع الأشياء الثقيلة لمنع الإصابة؟

    كيف يمكن تعديل محطات العمل لتكون أكثر راحة؟

    ما هي فوائد أخذ فترات راحة منتظمة أثناء المهام المتكررة؟

السيناريو ٥: الاخطار النفسية والاجتماعية

الموقف:
 تشعر فاطمة، موظفة في المستودع، بالتوتر بسبب عبء العمل الزائد والمواعيد النهائية المحددة. كما 

أنها تعرضت للتنمر من زميل لها في العمل، لكنها لم تبلغ عنه خوفاً من الانتقام.

نقاط النقاش:
     كيف يمكن أن يؤثر عبء العمل المفرط والمواعيد النهائية الضيقة على الصحة النفسية؟

     ما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها العمال إذا تعرضوا للتنمر؟

الجلسة الثامنة

الأخطار المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي

   الانزلاقات والتعثرات والسقوط:
 تشكل الأرضيات الرطبة أو الزلقة، والأسطح غير المستوية، ومساحات العمل المزدحمة خطورة الانزلاقات 

والتعثرات والسقوط، مما يؤدي إلى إصابات مثل الكسور والكدمات.

   الآلات والمعدات:
تشغيل الآلات والمعدات دون ضمانات أو تدريب مناسب يمكن أن يؤدي إلى إصابات ساحقة.

٢ الاخطار الكيميائية:

   التعرض للمواد الخطرة:
الشخصية  الحماية  معدات  استخدام  دون  الخطرة  والمواد  والمذيبات  الكيميائية  المواد  مع  التعامل 

المناسبة أو التهوية الجيدة يؤدي إلى تهيج الجلد، ومشاكل في الجهاز التنفسي، وحروق كيميائية.

   التسريبات الكيميائية:
تسربات المواد الخطرة يمكن أن تلوث بيئة العمل، مما يشكل خطورة على صحة وسلامة العمال.

٣ الاخطار البيولوجية:

   العوامل المعدية:
 التعرض لمخاطر بيولوجية مثل الفيروسات والبكتيريا والفطريات في أماكن الرعاية الصحية أو المختبرات 

أو العمليات الزراعية يمكن أن يؤدي إلى العدوى والأمراض.

   الأمراض المنقولة من بيئة العمل : 
قد يواجه العاملون في الصناعات الخارجية أو الزراعية خطورة الإصابة بالأمراض المنقولة، التي تنتقل عن 

طريق الحشرات أو الحيوانات، مثل الملاريا.

٤ أخطار بيئة العمل:

   سوء تصميم مكان العمل: 
التخطيط غير المناسب لمكان العمل، وعدم كفاية المقاعد، والمهام المتكررة تؤدي إلى أخطار بيئة العمل 

اضطرابات عضلية هيكلية، مثل والتهاب الأوتار.

   رفع الأثقال والوضعيات المحرجة:
 المهام التي تتطلب الرفع المتكرر أو الانحناء أو الوصول يمكن أن تجهد العضلات والمفاصل، مما يزيد من 

خطورة إصابات بيئة العمل.
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نقاط النقاش:
    ما هي الخطوات الفورية التي يجب اتخاذها عند مواجهة أرضية مبللة في مكان العمل؟

    كيف كان من الممكن منع هذا الحادث؟

    ما هو البروتوكول الذي يجب أن يتبعه طاقم التنظيف والصيانة لضمان السلامة؟

السيناريو ٢: الاخطار الكيميائية

الموقف:
الدوخة  من  عانت  المعدات.  أحد  على  عملها  أثناء  قوية  لأبخرة كيميائية  العاملات،  إحدى  ليلى،  تعرضت 

التنفسي  للجهاز  بحماية  تزويدها  يتم  ولم  صحيح،  بشكل  يعمل  يكن  لم  التهوية  نظام  لأن  والغثيان 

المناسبة.

نقاط النقاش:
    ما هي تدابير السلامة المناسبة عند العمل مع المواد الكيميائية الخطرة؟

    ما مدى أهمية التأكد من أن أنظمة التهوية تعمل بشكل صحيح؟

    ماذا يجب على ليلى أن تفعل فور شعورها بالدوار والغثيان نتيجة التعرض للمواد الكيميائية؟

السيناريو ٣: الاخطار البيولوجية

الحالة:
خلال موسم الأنفلونزا، أصيب العديد من العاملين في قسم التعبئة والتغليف بالأنفلونزا، مما أدى إلى عدد 

كبير من الإجازات المرضية. لم يكن هناك برنامج تطعيم أو حملة توعية حول الأمراض المعدية.

نقاط النقاش:
    كيف يمكن للعاملين حماية أنفسهم وزملائهم من الإصابة بالمرض؟

     ما الذي يجب فعله للتأكد من قيام الشركة بتنفيذ برنامج التطعيم؟

السيناريو ٤: الاخطار الجسدية 

الحالة:
بدأ خالد، وهو عامل في خط التجميع، يعاني من آلام حادة في الظهر بسبب تقنيات الرفع غير السليمة 

والوقوف لفترات طويلة دون فترات راحة كافية. لم تكن محطة عمله مصممة بشكل مناسب.

نقاط النقاش:
    ما هي أفضل الممارسات لرفع الأشياء الثقيلة لمنع الإصابة؟

    كيف يمكن تعديل محطات العمل لتكون أكثر راحة؟

    ما هي فوائد أخذ فترات راحة منتظمة أثناء المهام المتكررة؟

السيناريو ٥: الاخطار النفسية والاجتماعية

الموقف:
 تشعر فاطمة، موظفة في المستودع، بالتوتر بسبب عبء العمل الزائد والمواعيد النهائية المحددة. كما 

أنها تعرضت للتنمر من زميل لها في العمل، لكنها لم تبلغ عنه خوفاً من الانتقام.

نقاط النقاش:
     كيف يمكن أن يؤثر عبء العمل المفرط والمواعيد النهائية الضيقة على الصحة النفسية؟

     ما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها العمال إذا تعرضوا للتنمر؟

   الانزلاقات والتعثرات والسقوط:
 تشكل الأرضيات الرطبة أو الزلقة، والأسطح غير المستوية، ومساحات العمل المزدحمة خطورة الانزلاقات 

والتعثرات والسقوط، مما يؤدي إلى إصابات مثل الكسور والكدمات.

   الآلات والمعدات:
تشغيل الآلات والمعدات دون ضمانات أو تدريب مناسب يمكن أن يؤدي إلى إصابات ساحقة.

٢ الاخطار الكيميائية:

   التعرض للمواد الخطرة:
الشخصية  الحماية  معدات  استخدام  دون  الخطرة  والمواد  والمذيبات  الكيميائية  المواد  مع  التعامل 

المناسبة أو التهوية الجيدة يؤدي إلى تهيج الجلد، ومشاكل في الجهاز التنفسي، وحروق كيميائية.

   التسريبات الكيميائية:
تسربات المواد الخطرة يمكن أن تلوث بيئة العمل، مما يشكل خطورة على صحة وسلامة العمال.

٣ الاخطار البيولوجية:

   العوامل المعدية:
 التعرض لمخاطر بيولوجية مثل الفيروسات والبكتيريا والفطريات في أماكن الرعاية الصحية أو المختبرات 

أو العمليات الزراعية يمكن أن يؤدي إلى العدوى والأمراض.

   الأمراض المنقولة من بيئة العمل : 
قد يواجه العاملون في الصناعات الخارجية أو الزراعية خطورة الإصابة بالأمراض المنقولة، التي تنتقل عن 

طريق الحشرات أو الحيوانات، مثل الملاريا.

٤ أخطار بيئة العمل:

   سوء تصميم مكان العمل: 
التخطيط غير المناسب لمكان العمل، وعدم كفاية المقاعد، والمهام المتكررة تؤدي إلى أخطار بيئة العمل 

اضطرابات عضلية هيكلية، مثل والتهاب الأوتار.

   رفع الأثقال والوضعيات المحرجة:
 المهام التي تتطلب الرفع المتكرر أو الانحناء أو الوصول يمكن أن تجهد العضلات والمفاصل، مما يزيد من 

خطورة إصابات بيئة العمل.
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الجلسة الثامنة

الأخطار المحتملة في مكان العمل في القطاع الصناعي

الاخطار في مكان العمل

في بيئة العمل الصناعي، يشير "الخطر" إلى أي مصادر محتملة للضرر أو الآثار الصحية الضارة على العمال 

بسبب عوامل مختلفة موجودة في البيئة. يشمل خطر الأشياء أو الأنشطة التي قد تسبب إصابات إذا لم 

أو حتى  أمراض  أو  أو إصابات  إلى حوادث  الخطر  أن يؤدي هذا  التعامل معها بشكل صحيح. يمكن  يتم 

وفيات إذا لم تتم إدارتها بالشكل المناسب. يجب علينا تحديد هذا الخطر ومعالجته فور اكتشافه لضمان 

سلامة الجميع ومنع وقوع الحوادث.

في الصناعات الأردنية، قد يواجه العمال العديد من الاخطار  التي تؤثر على سلامتهم ورفاهيتهم. تنشأ هذه 

المواد،  والمعدات،  الآلات  العمل،  مكان  أنشطة  ذلك  في  بما  المصادر،  من  متنوعة  مجموعة  من  الاخطار 

لا  المثال  سبيل  على  الأردنية،  المصانع  في  العمل  مكان  في  الشائعة  الاخطار  وتشمل  البيئية،  والعوامل 

الحصر، ما يلي:

١ الاخطار المادية:

   التعامل اليدوي:
يمكن أن يؤدي رفع الأشياء الثقيلة أو حملها أو تحريكها بشكل غير صحيح إلى إصابات العضلات والعظام 

مثل الإجهاد والالتواء وإصابات الظهر.
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نقاش جماعي
استعرض الشريحة رقم )٨٣( وسلط الضوء على الجلسة الثامنة الأخطار المحتملة 

في مكان العمل في القطاع الصناعي والتي تهدف إلى تحديد وفهم الخطر الشائع 

والخطورة المحتملة في مكان العمل في المصانع الأردنية وتعزيز استراتيجيات إدارة 

الاخطار الفعالة. استكمل مع عرض الشريحة رقم )٨٢( وعرف مصطلح الخطر. ثم 

عرض الشريحة رقم )٨٣( وأدر نقاش من خلال طرح السؤال: ما هي مصادر الاخطار  

في القطاع الصناعي؟ إجمع الإجابات، وقم محاضرة حول الاخطار في مكان العمل مع 

عرض الشرائح )٨٤(، )٨٥(.

المحاضرة القصيرة

   الانزلاقات والتعثرات والسقوط:
 تشكل الأرضيات الرطبة أو الزلقة، والأسطح غير المستوية، ومساحات العمل المزدحمة خطورة الانزلاقات 

والتعثرات والسقوط، مما يؤدي إلى إصابات مثل الكسور والكدمات.

   الآلات والمعدات:
تشغيل الآلات والمعدات دون ضمانات أو تدريب مناسب يمكن أن يؤدي إلى إصابات ساحقة.

٢ الاخطار الكيميائية:

   التعرض للمواد الخطرة:
الشخصية  الحماية  معدات  استخدام  دون  الخطرة  والمواد  والمذيبات  الكيميائية  المواد  مع  التعامل 

المناسبة أو التهوية الجيدة يؤدي إلى تهيج الجلد، ومشاكل في الجهاز التنفسي، وحروق كيميائية.

   التسريبات الكيميائية:
تسربات المواد الخطرة يمكن أن تلوث بيئة العمل، مما يشكل خطورة على صحة وسلامة العمال.

٣ الاخطار البيولوجية:

   العوامل المعدية:
 التعرض لمخاطر بيولوجية مثل الفيروسات والبكتيريا والفطريات في أماكن الرعاية الصحية أو المختبرات 

أو العمليات الزراعية يمكن أن يؤدي إلى العدوى والأمراض.

   الأمراض المنقولة من بيئة العمل : 
قد يواجه العاملون في الصناعات الخارجية أو الزراعية خطورة الإصابة بالأمراض المنقولة، التي تنتقل عن 

طريق الحشرات أو الحيوانات، مثل الملاريا.

٤ أخطار بيئة العمل:

   سوء تصميم مكان العمل: 
التخطيط غير المناسب لمكان العمل، وعدم كفاية المقاعد، والمهام المتكررة تؤدي إلى أخطار بيئة العمل 

اضطرابات عضلية هيكلية، مثل والتهاب الأوتار.

   رفع الأثقال والوضعيات المحرجة:
 المهام التي تتطلب الرفع المتكرر أو الانحناء أو الوصول يمكن أن تجهد العضلات والمفاصل، مما يزيد من 

خطورة إصابات بيئة العمل.

٥ الاخطار النفسية والاجتماعية:

الإجهاد في مكان العمل:
يساهم عبء العمل الكبير، والمواعيد النهائية المحددة والصراعات بين الأشخاص في زيادة الإجهاد في 

مكان العمل، مما يؤدي إلى خطورة على الصحة النفسية مثل القلق والاكتئاب والإرهاق.

العنف في مكان العمل:
تؤدي الإساءة اللفظية أو التهديدات أو الاعتداءات الجسدية من زملاء العمل أو العملاء إلى خلق بيئة عمل 

معادية، مما يشكل خطورة على سلامة ورفاهية العمال.

٦ الاخطار الكهربائية:

الصدمة الكهربائية:
إلى حدوث  الصحيحة  التركيبات غير  أو  المعيبة  الكهربائية  المعدات  أو  المكشوفة  يؤدي لمس الأسلاك 

صدمات كهربائية، حروق، أو حتى الصعق الكهربائي.

وميض القوس وانفجار القوس: 
المعدات  مع  العمل  عند  السلامة  إجراءات  اتباع  عدم  أو  الكهربائية  للأنظمة  السليمة  غير  الصيانة  تؤدي 

النشطة إلى ومضات قوسية أو انفجارات، مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

٧ أخطار الحريق والانفجارات:

المواد القابلة للاشتعال:
تخزين أو تداول، أو استخدام السوائل، أو الغازات، أو المواد القابلة للاشتعال دون اتخاذ الاحتياطات المناسبة 

يزيد من أخطار الحرائق والانفجارات.

الحرائق الكهربائية:
 تؤدي الدوائر الكهربائية الزائدة، أو الأسلاك غير الصحيحة، أو أعطال المعدات الكهربائية إلى نشوب حرائق 

كهربائية، مما يشكل خطورة على سلامة العمال ويسبب أضراراً في الممتلكات.

٨ الاخطار البيئية:

الصناعية يسبب  أو  الخارجية  البيئات  البرودة في  أو  الشديدة  للحرارة  التعرض  القصوى:   الحرارة  درجات 

الإجهاد الحراري، أو ضربة الشمس، أو انخفاض حرارة الجسم، أو الصقيع.

تلوث الهواء:
تؤدي سوء نوعية الهواء بسبب الغبار أو الجسيمات أو الانبعاثات الصناعية إلى تأثيرات سلبية على صحة 

الجهاز التنفسي وتفاقم الأمراض التنفسية الحالية.

٩ العمل في أخطار الارتفاع:

السقوط من المرتفعات:
يؤدي العمل على السلالم أو المنصات المرتفعة دون اتخاذ تدابير حماية مناسبة إلى السقوط من المرتفعات، 

مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

الأجسام المتساقطة:
تتسبب الأشياء أو المواد التي تسقط من المرتفعات في إصابة العمال، مما يؤدي إلى إصابات في الرأس أو 

كسور أو ارتجاجات.

١٠ أخطار الإشعاع:

الإشعاع المؤين:
التعرض لمصادر الإشعاع المؤين مثل الأشعة السينية أو أشعة جاما أو المواد المشعة في الرعاية الصحية 

أو البحث أو البيئات الصناعية يشكل هذا خطورة التعرض للإشعاع والآثار الصحية ذات الصلة.



الاخطار في مكان العمل

في بيئة العمل الصناعي، يشير "الخطر" إلى أي مصادر محتملة للضرر أو الآثار الصحية الضارة على العمال 

بسبب عوامل مختلفة موجودة في البيئة. يشمل خطر الأشياء أو الأنشطة التي قد تسبب إصابات إذا لم 

أو حتى  أمراض  أو  أو إصابات  إلى حوادث  الخطر  أن يؤدي هذا  التعامل معها بشكل صحيح. يمكن  يتم 

وفيات إذا لم تتم إدارتها بالشكل المناسب. يجب علينا تحديد هذا الخطر ومعالجته فور اكتشافه لضمان 

سلامة الجميع ومنع وقوع الحوادث.

في الصناعات الأردنية، قد يواجه العمال العديد من الاخطار  التي تؤثر على سلامتهم ورفاهيتهم. تنشأ هذه 

المواد،  والمعدات،  الآلات  العمل،  مكان  أنشطة  ذلك  في  بما  المصادر،  من  متنوعة  مجموعة  من  الاخطار 

لا  المثال  سبيل  على  الأردنية،  المصانع  في  العمل  مكان  في  الشائعة  الاخطار  وتشمل  البيئية،  والعوامل 

الحصر، ما يلي:

١ الاخطار المادية:

   التعامل اليدوي:
يمكن أن يؤدي رفع الأشياء الثقيلة أو حملها أو تحريكها بشكل غير صحيح إلى إصابات العضلات والعظام 

مثل الإجهاد والالتواء وإصابات الظهر.

   الانزلاقات والتعثرات والسقوط:
 تشكل الأرضيات الرطبة أو الزلقة، والأسطح غير المستوية، ومساحات العمل المزدحمة خطورة الانزلاقات 

والتعثرات والسقوط، مما يؤدي إلى إصابات مثل الكسور والكدمات.

   الآلات والمعدات:
تشغيل الآلات والمعدات دون ضمانات أو تدريب مناسب يمكن أن يؤدي إلى إصابات ساحقة.

٢ الاخطار الكيميائية:

   التعرض للمواد الخطرة:
الشخصية  الحماية  معدات  استخدام  دون  الخطرة  والمواد  والمذيبات  الكيميائية  المواد  مع  التعامل 

المناسبة أو التهوية الجيدة يؤدي إلى تهيج الجلد، ومشاكل في الجهاز التنفسي، وحروق كيميائية.

   التسريبات الكيميائية:
تسربات المواد الخطرة يمكن أن تلوث بيئة العمل، مما يشكل خطورة على صحة وسلامة العمال.

٣ الاخطار البيولوجية:

   العوامل المعدية:
 التعرض لمخاطر بيولوجية مثل الفيروسات والبكتيريا والفطريات في أماكن الرعاية الصحية أو المختبرات 

أو العمليات الزراعية يمكن أن يؤدي إلى العدوى والأمراض.

   الأمراض المنقولة من بيئة العمل : 
قد يواجه العاملون في الصناعات الخارجية أو الزراعية خطورة الإصابة بالأمراض المنقولة، التي تنتقل عن 

طريق الحشرات أو الحيوانات، مثل الملاريا.

٤ أخطار بيئة العمل:

   سوء تصميم مكان العمل: 
التخطيط غير المناسب لمكان العمل، وعدم كفاية المقاعد، والمهام المتكررة تؤدي إلى أخطار بيئة العمل 

اضطرابات عضلية هيكلية، مثل والتهاب الأوتار.

   رفع الأثقال والوضعيات المحرجة:
 المهام التي تتطلب الرفع المتكرر أو الانحناء أو الوصول يمكن أن تجهد العضلات والمفاصل، مما يزيد من 

خطورة إصابات بيئة العمل.
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٥ الاخطار النفسية والاجتماعية:

الإجهاد في مكان العمل:
يساهم عبء العمل الكبير، والمواعيد النهائية المحددة والصراعات بين الأشخاص في زيادة الإجهاد في 

مكان العمل، مما يؤدي إلى خطورة على الصحة النفسية مثل القلق والاكتئاب والإرهاق.

العنف في مكان العمل:
تؤدي الإساءة اللفظية أو التهديدات أو الاعتداءات الجسدية من زملاء العمل أو العملاء إلى خلق بيئة عمل 

معادية، مما يشكل خطورة على سلامة ورفاهية العمال.

٦ الاخطار الكهربائية:

الصدمة الكهربائية:
إلى حدوث  الصحيحة  التركيبات غير  أو  المعيبة  الكهربائية  المعدات  أو  المكشوفة  يؤدي لمس الأسلاك 

صدمات كهربائية، حروق، أو حتى الصعق الكهربائي.

وميض القوس وانفجار القوس: 
المعدات  مع  العمل  عند  السلامة  إجراءات  اتباع  عدم  أو  الكهربائية  للأنظمة  السليمة  غير  الصيانة  تؤدي 

النشطة إلى ومضات قوسية أو انفجارات، مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

٧ أخطار الحريق والانفجارات:

المواد القابلة للاشتعال:
تخزين أو تداول، أو استخدام السوائل، أو الغازات، أو المواد القابلة للاشتعال دون اتخاذ الاحتياطات المناسبة 

يزيد من أخطار الحرائق والانفجارات.

الحرائق الكهربائية:
 تؤدي الدوائر الكهربائية الزائدة، أو الأسلاك غير الصحيحة، أو أعطال المعدات الكهربائية إلى نشوب حرائق 

كهربائية، مما يشكل خطورة على سلامة العمال ويسبب أضراراً في الممتلكات.

٨ الاخطار البيئية:

الصناعية يسبب  أو  الخارجية  البيئات  البرودة في  أو  الشديدة  للحرارة  التعرض  القصوى:   الحرارة  درجات 

الإجهاد الحراري، أو ضربة الشمس، أو انخفاض حرارة الجسم، أو الصقيع.

تلوث الهواء:
تؤدي سوء نوعية الهواء بسبب الغبار أو الجسيمات أو الانبعاثات الصناعية إلى تأثيرات سلبية على صحة 

الجهاز التنفسي وتفاقم الأمراض التنفسية الحالية.

٩ العمل في أخطار الارتفاع:

السقوط من المرتفعات:
يؤدي العمل على السلالم أو المنصات المرتفعة دون اتخاذ تدابير حماية مناسبة إلى السقوط من المرتفعات، 

مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

الأجسام المتساقطة:
تتسبب الأشياء أو المواد التي تسقط من المرتفعات في إصابة العمال، مما يؤدي إلى إصابات في الرأس أو 

كسور أو ارتجاجات.

١٠ أخطار الإشعاع:

الإشعاع المؤين:
التعرض لمصادر الإشعاع المؤين مثل الأشعة السينية أو أشعة جاما أو المواد المشعة في الرعاية الصحية 

أو البحث أو البيئات الصناعية يشكل هذا خطورة التعرض للإشعاع والآثار الصحية ذات الصلة.
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٥ الاخطار النفسية والاجتماعية:

الإجهاد في مكان العمل:
يساهم عبء العمل الكبير، والمواعيد النهائية المحددة والصراعات بين الأشخاص في زيادة الإجهاد في 

مكان العمل، مما يؤدي إلى خطورة على الصحة النفسية مثل القلق والاكتئاب والإرهاق.

العنف في مكان العمل:
تؤدي الإساءة اللفظية أو التهديدات أو الاعتداءات الجسدية من زملاء العمل أو العملاء إلى خلق بيئة عمل 

معادية، مما يشكل خطورة على سلامة ورفاهية العمال.

٦ الاخطار الكهربائية:

الصدمة الكهربائية:
إلى حدوث  الصحيحة  التركيبات غير  أو  المعيبة  الكهربائية  المعدات  أو  المكشوفة  يؤدي لمس الأسلاك 

صدمات كهربائية، حروق، أو حتى الصعق الكهربائي.

وميض القوس وانفجار القوس: 
المعدات  مع  العمل  عند  السلامة  إجراءات  اتباع  عدم  أو  الكهربائية  للأنظمة  السليمة  غير  الصيانة  تؤدي 

النشطة إلى ومضات قوسية أو انفجارات، مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

٧ أخطار الحريق والانفجارات:

المواد القابلة للاشتعال:
تخزين أو تداول، أو استخدام السوائل، أو الغازات، أو المواد القابلة للاشتعال دون اتخاذ الاحتياطات المناسبة 

يزيد من أخطار الحرائق والانفجارات.

الحرائق الكهربائية:
 تؤدي الدوائر الكهربائية الزائدة، أو الأسلاك غير الصحيحة، أو أعطال المعدات الكهربائية إلى نشوب حرائق 

كهربائية، مما يشكل خطورة على سلامة العمال ويسبب أضراراً في الممتلكات.

٨ الاخطار البيئية:

الصناعية يسبب  أو  الخارجية  البيئات  البرودة في  أو  الشديدة  للحرارة  التعرض  القصوى:   الحرارة  درجات 

الإجهاد الحراري، أو ضربة الشمس، أو انخفاض حرارة الجسم، أو الصقيع.

تلوث الهواء:
تؤدي سوء نوعية الهواء بسبب الغبار أو الجسيمات أو الانبعاثات الصناعية إلى تأثيرات سلبية على صحة 

الجهاز التنفسي وتفاقم الأمراض التنفسية الحالية.

٩ العمل في أخطار الارتفاع:

السقوط من المرتفعات:
يؤدي العمل على السلالم أو المنصات المرتفعة دون اتخاذ تدابير حماية مناسبة إلى السقوط من المرتفعات، 

مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

الأجسام المتساقطة:
تتسبب الأشياء أو المواد التي تسقط من المرتفعات في إصابة العمال، مما يؤدي إلى إصابات في الرأس أو 

كسور أو ارتجاجات.

١٠ أخطار الإشعاع:

الإشعاع المؤين:
التعرض لمصادر الإشعاع المؤين مثل الأشعة السينية أو أشعة جاما أو المواد المشعة في الرعاية الصحية 

أو البحث أو البيئات الصناعية يشكل هذا خطورة التعرض للإشعاع والآثار الصحية ذات الصلة.

المهمة:

 أمثلة على الاخطار الشائعة في الصناعة
مع عرض الشريحة رقم )٨٦( أطلب من كل مجموعة اختيار فئة محددة من الاخطار الشائعة 

بيئة  أخطار  البيولوجية،  الاخطار  الكيميائية،  الاخطار  الفيزيائية،  الاخطار  مثل:  الصناعة  في 

العمل، الاخطار النفسية والاجتماعية، والاخطار البيئية. ثم تقوم كل مجموعة بتقديم أمثلة 

لكل فئة.

نصيحة للمدرب:
شجع المشاركة النشطة والتعاون داخل المجموعات، مما يضمن حصول الجميع على فرصة 

للمساهمة.

توفير بيئة مناسبة  للمناقشات، حيث يتم الترحيب وتشجيع وجهات النظر المتنوعة.

نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.

٥ الأخطار النفسية والاجتماعية:

التوتر  إلى  الطويلة  العمل  وساعات  المحددة  النهائية  والمواعيد  العالية  العمل  متطلبات  تؤدي  التوتر: 
ومشاكل الصحة العقلية.

التحرش والتنمر: تؤثر التفاعلات السلبية في مكان العمل على الصحة العقلية والعاطفية.

الإرهاق: تؤدي نوبات العمل الطويلة والراحة غير الكافية إلى الإرهاق، مما يزيد من خطورة وقوع حوادث.

٦  خطر بيئي:

درجات الحرارة القصوى: يؤدي العمل في بيئات شديدة الحرارة أو البرودة إلى الإجهاد الحراري أو انخفاض 
حرارة الجسم.

الإضاءة الضعيفة: الإضاءة غير الكافية أو المفرطة تسبب إجهاد العين والحوادث.
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٥ الاخطار النفسية والاجتماعية:

الإجهاد في مكان العمل:
يساهم عبء العمل الكبير، والمواعيد النهائية المحددة والصراعات بين الأشخاص في زيادة الإجهاد في 

مكان العمل، مما يؤدي إلى خطورة على الصحة النفسية مثل القلق والاكتئاب والإرهاق.

العنف في مكان العمل:
تؤدي الإساءة اللفظية أو التهديدات أو الاعتداءات الجسدية من زملاء العمل أو العملاء إلى خلق بيئة عمل 

معادية، مما يشكل خطورة على سلامة ورفاهية العمال.

٦ الاخطار الكهربائية:

الصدمة الكهربائية:
إلى حدوث  الصحيحة  التركيبات غير  أو  المعيبة  الكهربائية  المعدات  أو  المكشوفة  يؤدي لمس الأسلاك 

صدمات كهربائية، حروق، أو حتى الصعق الكهربائي.

وميض القوس وانفجار القوس: 
المعدات  مع  العمل  عند  السلامة  إجراءات  اتباع  عدم  أو  الكهربائية  للأنظمة  السليمة  غير  الصيانة  تؤدي 

النشطة إلى ومضات قوسية أو انفجارات، مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

٧ أخطار الحريق والانفجارات:

المواد القابلة للاشتعال:
تخزين أو تداول، أو استخدام السوائل، أو الغازات، أو المواد القابلة للاشتعال دون اتخاذ الاحتياطات المناسبة 

يزيد من أخطار الحرائق والانفجارات.

الحرائق الكهربائية:
 تؤدي الدوائر الكهربائية الزائدة، أو الأسلاك غير الصحيحة، أو أعطال المعدات الكهربائية إلى نشوب حرائق 

كهربائية، مما يشكل خطورة على سلامة العمال ويسبب أضراراً في الممتلكات.

٨ الاخطار البيئية:

الصناعية يسبب  أو  الخارجية  البيئات  البرودة في  أو  الشديدة  للحرارة  التعرض  القصوى:   الحرارة  درجات 

الإجهاد الحراري، أو ضربة الشمس، أو انخفاض حرارة الجسم، أو الصقيع.

تلوث الهواء:
تؤدي سوء نوعية الهواء بسبب الغبار أو الجسيمات أو الانبعاثات الصناعية إلى تأثيرات سلبية على صحة 

الجهاز التنفسي وتفاقم الأمراض التنفسية الحالية.

٩ العمل في أخطار الارتفاع:

السقوط من المرتفعات:
يؤدي العمل على السلالم أو المنصات المرتفعة دون اتخاذ تدابير حماية مناسبة إلى السقوط من المرتفعات، 

مما يتسبب في إصابات خطيرة أو وفيات.

الأجسام المتساقطة:
تتسبب الأشياء أو المواد التي تسقط من المرتفعات في إصابة العمال، مما يؤدي إلى إصابات في الرأس أو 

كسور أو ارتجاجات.

١٠ أخطار الإشعاع:

الإشعاع المؤين:
التعرض لمصادر الإشعاع المؤين مثل الأشعة السينية أو أشعة جاما أو المواد المشعة في الرعاية الصحية 

أو البحث أو البيئات الصناعية يشكل هذا خطورة التعرض للإشعاع والآثار الصحية ذات الصلة.

المهمة:

 أمثلة على الاخطار الشائعة في الصناعة
مع عرض الشريحة رقم )٨٦( أطلب من كل مجموعة اختيار فئة محددة من الاخطار الشائعة 

بيئة  أخطار  البيولوجية،  الاخطار  الكيميائية،  الاخطار  الفيزيائية،  الاخطار  مثل:  الصناعة  في 

العمل، الاخطار النفسية والاجتماعية، والاخطار البيئية. ثم تقوم كل مجموعة بتقديم أمثلة 

لكل فئة.

نصيحة للمدرب:
شجع المشاركة النشطة والتعاون داخل المجموعات، مما يضمن حصول الجميع على فرصة 

للمساهمة.

توفير بيئة مناسبة  للمناقشات، حيث يتم الترحيب وتشجيع وجهات النظر المتنوعة.

   للنـقـاش

نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.

٥ الأخطار النفسية والاجتماعية:

التوتر  إلى  الطويلة  العمل  وساعات  المحددة  النهائية  والمواعيد  العالية  العمل  متطلبات  تؤدي  التوتر: 
ومشاكل الصحة العقلية.

التحرش والتنمر: تؤثر التفاعلات السلبية في مكان العمل على الصحة العقلية والعاطفية.

الإرهاق: تؤدي نوبات العمل الطويلة والراحة غير الكافية إلى الإرهاق، مما يزيد من خطورة وقوع حوادث.

٦  خطر بيئي:

درجات الحرارة القصوى: يؤدي العمل في بيئات شديدة الحرارة أو البرودة إلى الإجهاد الحراري أو انخفاض 
حرارة الجسم.

الإضاءة الضعيفة: الإضاءة غير الكافية أو المفرطة تسبب إجهاد العين والحوادث.



نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.
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٥ الأخطار النفسية والاجتماعية:

التوتر  إلى  الطويلة  العمل  وساعات  المحددة  النهائية  والمواعيد  العالية  العمل  متطلبات  تؤدي  التوتر: 
ومشاكل الصحة العقلية.

التحرش والتنمر: تؤثر التفاعلات السلبية في مكان العمل على الصحة العقلية والعاطفية.

الإرهاق: تؤدي نوبات العمل الطويلة والراحة غير الكافية إلى الإرهاق، مما يزيد من خطورة وقوع حوادث.

٦  خطر بيئي:

درجات الحرارة القصوى: يؤدي العمل في بيئات شديدة الحرارة أو البرودة إلى الإجهاد الحراري أو انخفاض 
حرارة الجسم.

الإضاءة الضعيفة: الإضاءة غير الكافية أو المفرطة تسبب إجهاد العين والحوادث.

الجلسة التاسعة
 حل الأخطار



نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.
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٥ الأخطار النفسية والاجتماعية:

التوتر  إلى  الطويلة  العمل  وساعات  المحددة  النهائية  والمواعيد  العالية  العمل  متطلبات  تؤدي  التوتر: 
ومشاكل الصحة العقلية.

التحرش والتنمر: تؤثر التفاعلات السلبية في مكان العمل على الصحة العقلية والعاطفية.

الإرهاق: تؤدي نوبات العمل الطويلة والراحة غير الكافية إلى الإرهاق، مما يزيد من خطورة وقوع حوادث.

٦  خطر بيئي:

درجات الحرارة القصوى: يؤدي العمل في بيئات شديدة الحرارة أو البرودة إلى الإجهاد الحراري أو انخفاض 
حرارة الجسم.

الإضاءة الضعيفة: الإضاءة غير الكافية أو المفرطة تسبب إجهاد العين والحوادث.



نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.
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السلامة.  وضمان  المخاطر  منع  في  حاسماً  دوراً  الجدد  العمال  يلعب 

وتشمل مسؤولياتهم ما يلي:

١ فهم بروتوكولات السلامة:

    قراءة وفهم جميع أدلة السلامة والمبادئ التوجيهية والإجراءات بدقة.

    المشاركة في برامج التدريب والتوجيه في مجال السلامة التي يقدمها صاحب العمل.

٢ الاستخدام السليم لمعدات الحماية الشخصية:

والملابس  الواقية  والنظارات  والقفازات  الخوذات  مثل  دائمًا،  المطلوبة  الشخصية  الوقاية  ارتداء معدات     

الواقية.

    التأكد من أن معدات الوقاية الشخصية مناسبة بشكل صحيح وفي حالة جيدة.

الجلسة التاسعة
 حل الأخطار

أهمية السلامة والصحة المهنية 

استعرض الشريحة رقم )٨٧( وسلط الضوء على الجلسة التاسعة حل الاخطار والتي 

تهدف إلى تزويد العمال الجدد وغير المهرة باستراتيجيات عملية لتحديد وحل الاخطار 

في مكان العمل وتعزيز ثقافة السلامة الاستباقية بينهم. بالنسبة للعمال الجدد أو 

الأهمية  بالغ  أمر  الاخطار  حل  في  نشط  بدور  القيام  فإن  الصناعة،  في  المهرة  غير 

الأساليب   )٨٨( رقم  الشريحة  عرض  مع  استكمل  آمن.  عمل  مكان  على  للحفاظ 

العملية لحل الاخطار. 

المحاضرة القصيرة
الحفاظ على منطقة عمل نظيفة ومنظمة: حافظ على مساحة العمل خالية من الفوضى والانسكابات 

والعوائق لمنع الانزلاق والتعثر والسقوط. قم بتنظيف وتنظيم منطقة عملك بانتظام.

استخدام معدات الحماية الشخصية: ارتدِ دائماً معدات الحماية الشخصية المناسبة، مثل القفازات 
ونظارات السلامة والخوذات وحماية الأذن، لتقليل التعرض للأخطار.

تعديل تسلسل المهام: غيّر ترتيب العمليات لتجنب الخطوات المحفوفة بالخطورة. على سبيل المثال، 
قم بتنفيذ المهام على مراحل بدلاً من تنفيذها دفعة واحدة لجعلها أكثر أماناً.

الأساليب العملية لحل الاخطار
فيما يلي الأساليب العملية التي يمكنهم اعتمادها:

استخدام الأدوات والمعدات المناسبة:
تأكد من استخدام الأدوات الصحيحة لكل مهمة لتقليل خطورة الإصابة. على سبيل المثال، استخدم 

أدوات الرفع الميكانيكية مثل الرافعات أو العربات بدلاً من رفع الأشياء الثقيلة يدوياً.

ضبط مكان العمل:
قم بتعديل ارتفاع مناضد العمل أو ضبط الكراسي للحفاظ على الوضع المناسب وتقليل الإجهاد. 

استخدم أدوات مريحة لتقليل الإصابات الناتجة عن الإجهاد المتكرر.

تنفيذ ممارسات العمل الآمنة:
اتبع إجراءات السلامة المعمول بها لجميع المهام. استخدم إجراءات القفل/الإغلاق عند العمل مع 

الآلات للتأكد من إيقاف تشغيلها وعدم إمكانية تشغيلها عن طريق الخطأ.

إعادة تنظيم سير العمل:
 رتب المهام لتقليل الحركة والتعامل غير الضروري مع المواد. قم بتخزين الأشياء الثقيلة عند مستوى 

الخصر لتجنب رفعها من الأرض أو من ارتفاع أعلى من الكتف.

٩ التعامل الآمن مع المعدات:

     قم بتشغيل الآلات والمعدات فقط إذا تم تدريبك وتفويضك بشكل صحيح.

     إجراء فحوصات منتظمة على الأدوات والمعدات للتأكد من أنها في حالة عمل آمنة.

١٠ بيئة العمل:

محطة  وتعديلات  المناسبة  الرفع  تقنيات  مثل  الإجهاد،  إصابات  لمنع  المريحة  الممارسات  اتبع      

العمل.

٣ اتباع الإجراءات التشغيلية:

    الالتزام بجميع الإجراءات التشغيلية وأفضل الممارسات لاستخدام الآلات والمعدات.

تجنب الاختصارات التي يمكن أن تعرض السلامة للخطر.



نصيحة للمدرب: يمكنك إعطاء المتدربين الملاحظات التالية:

١ الأخطار المادية:

الآلات والمعدات: الخطورة الناجمة عن الأجزاء المتحركة، والتشابك، والكسر، والقطع.

الضوضاء: تؤدي مستويات الضوضاء العالية إلى تلف السمع والإجهاد.

الكهرباء: خطورة الصدمات أو الحروق أو الصعق الكهربائي من المعدات الكهربائية.

المستوية  غير  والأسطح  الرطبة  الأرضيات  عن  الناجمة  الخطورة  والسقوط:  والتعثرات  الانزلاقات 
والمسارات المسدودة.

الأجسام المتساقطة: الأشياء المتساقطة من المرتفعات تسبب إصابات.

الأماكن المحصورة: الخطورة المرتبطة بالدخول/الخروج المحدود، مثل الاختناق أو التسمم.

٢ الأخطار الكيميائية:

أو الأبخرة تسبب مشاكل  الغبار،  أو  الدخان،  أو  المذيبات،  أو  التعرض للمواد الكيميائية،  الخطرة:  المواد 
صحية.

الانسكابات والتسريبات: يؤدي الإطلاق غير المقصود للمواد الكيميائية إلى التلوث والمخاطر الصحية.

٣ الأخطار البيولوجية:

مسببات الأمراض: المخاطر الناجمة عن البكتيريا والفيروسات والفطريات والعوامل البيولوجية الأخرى، 
وخاصة في بعض الصناعات مثل الرعاية الصحية وإدارة النفايات.

 الحشرات والحيوانات: العضات أو اللسعات أو التعرض لمسببات الحساسية من الحيوانات أو الآفات.

٤  أخطار مكان العمل:

الحركات المتكررة: تؤدي المهام التي تتضمن حركات متكررة إلى اضطرابات عضلية هيكلية.

الوضعية السيئة: تؤدي محطات العمل غير المصممة هندسياً إلى التوتر والانزعاج.
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السلامة.  وضمان  المخاطر  منع  في  حاسماً  دوراً  الجدد  العمال  يلعب 

وتشمل مسؤولياتهم ما يلي:

١ فهم بروتوكولات السلامة:

    قراءة وفهم جميع أدلة السلامة والمبادئ التوجيهية والإجراءات بدقة.

    المشاركة في برامج التدريب والتوجيه في مجال السلامة التي يقدمها صاحب العمل.

٢ الاستخدام السليم لمعدات الحماية الشخصية:

والملابس  الواقية  والنظارات  والقفازات  الخوذات  مثل  دائمًا،  المطلوبة  الشخصية  الوقاية  ارتداء معدات     

الواقية.

    التأكد من أن معدات الوقاية الشخصية مناسبة بشكل صحيح وفي حالة جيدة.

الحفاظ على منطقة عمل نظيفة ومنظمة: حافظ على مساحة العمل خالية من الفوضى والانسكابات 
والعوائق لمنع الانزلاق والتعثر والسقوط. قم بتنظيف وتنظيم منطقة عملك بانتظام.

استخدام معدات الحماية الشخصية: ارتدِ دائماً معدات الحماية الشخصية المناسبة، مثل القفازات 
ونظارات السلامة والخوذات وحماية الأذن، لتقليل التعرض للأخطار.

تعديل تسلسل المهام: غيّر ترتيب العمليات لتجنب الخطوات المحفوفة بالخطورة. على سبيل المثال، 
قم بتنفيذ المهام على مراحل بدلاً من تنفيذها دفعة واحدة لجعلها أكثر أماناً.

استعرض الشريحة رقم )٨٩(وأطلب من كل متدرب أعطِ أمثلة عن ضوابط الاخطار 

هذه من أماكن عمله أو حسب معلوماته إذا لم يدخل سوق العمل لحد الان. ثم إطرح 

أفكاره هذه للنقاش مع باقي المجموعة. ثم قدم لهم تغذية راجعة يمكنك إعطاء 

المتدربين الملاحظات التالية

الأساليب العملية لحل الاخطارتمريــن للنقــاش
فيما يلي الأساليب العملية التي يمكنهم اعتمادها:

استخدام الأدوات والمعدات المناسبة:
تأكد من استخدام الأدوات الصحيحة لكل مهمة لتقليل خطورة الإصابة. على سبيل المثال، استخدم 

أدوات الرفع الميكانيكية مثل الرافعات أو العربات بدلاً من رفع الأشياء الثقيلة يدوياً.

ضبط مكان العمل:
قم بتعديل ارتفاع مناضد العمل أو ضبط الكراسي للحفاظ على الوضع المناسب وتقليل الإجهاد. 

استخدم أدوات مريحة لتقليل الإصابات الناتجة عن الإجهاد المتكرر.

تنفيذ ممارسات العمل الآمنة:
اتبع إجراءات السلامة المعمول بها لجميع المهام. استخدم إجراءات القفل/الإغلاق عند العمل مع 

الآلات للتأكد من إيقاف تشغيلها وعدم إمكانية تشغيلها عن طريق الخطأ.

إعادة تنظيم سير العمل:
 رتب المهام لتقليل الحركة والتعامل غير الضروري مع المواد. قم بتخزين الأشياء الثقيلة عند مستوى 

الخصر لتجنب رفعها من الأرض أو من ارتفاع أعلى من الكتف.

تحسين الإضاءة والرؤية:
 تأكد من أن منطقة عملك مضاءة جيداً لتقليل خطورة وقوع الحوادث. استخدم إضاءة مركزة

 للعمل التفصيلي لتحسين الرؤية.

٩ التعامل الآمن مع المعدات:

     قم بتشغيل الآلات والمعدات فقط إذا تم تدريبك وتفويضك بشكل صحيح.

     إجراء فحوصات منتظمة على الأدوات والمعدات للتأكد من أنها في حالة عمل آمنة.

١٠ بيئة العمل:

محطة  وتعديلات  المناسبة  الرفع  تقنيات  مثل  الإجهاد،  إصابات  لمنع  المريحة  الممارسات  اتبع      

العمل.

٣ اتباع الإجراءات التشغيلية:

    الالتزام بجميع الإجراءات التشغيلية وأفضل الممارسات لاستخدام الآلات والمعدات.

تجنب الاختصارات التي يمكن أن تعرض السلامة للخطر.
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السلامة.  وضمان  المخاطر  منع  في  حاسماً  دوراً  الجدد  العمال  يلعب 

وتشمل مسؤولياتهم ما يلي:

١ فهم بروتوكولات السلامة:

    قراءة وفهم جميع أدلة السلامة والمبادئ التوجيهية والإجراءات بدقة.

    المشاركة في برامج التدريب والتوجيه في مجال السلامة التي يقدمها صاحب العمل.

٢ الاستخدام السليم لمعدات الحماية الشخصية:

والملابس  الواقية  والنظارات  والقفازات  الخوذات  مثل  دائمًا،  المطلوبة  الشخصية  الوقاية  ارتداء معدات     

الواقية.

    التأكد من أن معدات الوقاية الشخصية مناسبة بشكل صحيح وفي حالة جيدة.

الحالة: حدوث كارثة!

فجأة،  الثقيلة.  الآلات  استخدام  تتضمن  مختلفة  مهام  في  عاملاً   ٢٠ يعمل  اللحوم،  لتعبئة  مصنع  داخل 

تعبئة  آلات  إحدى  ذراعه في  العمال، علقت  رئيس  المصنع. سالم،  أنحاء  الصراخ في جميع  أصداء  ترددت 

اللحوم. اندلع الذعر: استدار أحد العمال للنظر فعلقت يده في الحزام الناقل؛ عامل آخر تعثر وسقط أثناء 

أحد  يطلب  لم  ينظفه.  كان  وعاء  في  وسقط  انزلق  ثالث  وعامل  الحادث؛  مكان  من  الهروب  محاولته 

المساعدة، والمشهد في حالة من الفوضى الكاملة.

الحفاظ على منطقة عمل نظيفة ومنظمة: حافظ على مساحة العمل خالية من الفوضى والانسكابات 
والعوائق لمنع الانزلاق والتعثر والسقوط. قم بتنظيف وتنظيم منطقة عملك بانتظام.

استخدام معدات الحماية الشخصية: ارتدِ دائماً معدات الحماية الشخصية المناسبة، مثل القفازات 
ونظارات السلامة والخوذات وحماية الأذن، لتقليل التعرض للأخطار.

تعديل تسلسل المهام: غيّر ترتيب العمليات لتجنب الخطوات المحفوفة بالخطورة. على سبيل المثال، 
قم بتنفيذ المهام على مراحل بدلاً من تنفيذها دفعة واحدة لجعلها أكثر أماناً.

٤ الحفاظ على بيئة عمل نظيفة:

    الحفاظ على نظافة مناطق العمل وخلوها من الفوضى غير الضرورية التي قد تؤدي إلى خطورة التعثر.

    التخلص بشكل صحيح من مواد النفايات في الحاويات المخصصة لذلك.

٥ الإبلاغ عن المخاطر:

     الإبلاغ عن أي ظروف غير آمنة أو أعطال في المعدات أو خطورة محتملة إلى المشرف على الفور.

     عدم تجاهل المواقف الخطرة أو محاولة إصلاحها بدون التدريب والإشراف المناسبين .

٦ فهم إجراءات الطوارئ:

     تعرف على مخارج الطوارئ ونقاط التجمع وإجراءات الطوارئ.

     شارك في تدريبات الطوارئ وافهم دورك في حالة الطوارئ.

٧ التواصل:

     تواصل بشكل فعال مع المشرفين وزملاء العمل حول المخاوف والملاحظات المتعلقة بالسلامة.

     اطرح الأسئلة إذا لم تكن متأكداً من كيفية أداء المهام بأمان.

٨ التعلم والامتثال:

     تعلم باستمرار ممارسات ولوائح السلامة الجديدة ذات الصلة بالوظيفة.

     الامتثال لجميع قواعد وأنظمة السلامة التي تم وضعها في مكان العمل

.

استعرض الشريحة رقم )٩٠( وقدم ملخصًا حول الهدف من تعزيز ثقافة السلامة، 

موضحًا أن الغاية الأساسية هي منع وقوع الحوادث تمامًا. ومع ذلك، نظرًا لأننا نتعامل 

مع البشر والآلات، قد لا يكون من الممكن دائمًا التصرف بشكل متوقع وآمن في 

المتعلق  المتدرب  دليل  مراجعة  اطلب من كل مجموعة  ذلك،  بعد  الظروف.  جميع 

بدراسة الحالة حول إدارة الحوادث، والتفكير في كيفية التصرف إذا كانوا في المصنع 

مناقشة  متدرب  كل  على  يتعين  التفكير،  من  الانتهاء  بعد  الحادث.  وقوع  أثناء 

استجابته مع متدرب آخر، ثم مقارنة الإجابات وعرض النتائج على بقية المجموعات. 

   للنـقـاش

٩ التعامل الآمن مع المعدات:

     قم بتشغيل الآلات والمعدات فقط إذا تم تدريبك وتفويضك بشكل صحيح.

     إجراء فحوصات منتظمة على الأدوات والمعدات للتأكد من أنها في حالة عمل آمنة.

١٠ بيئة العمل:

محطة  وتعديلات  المناسبة  الرفع  تقنيات  مثل  الإجهاد،  إصابات  لمنع  المريحة  الممارسات  اتبع      

العمل.

٣ اتباع الإجراءات التشغيلية:

    الالتزام بجميع الإجراءات التشغيلية وأفضل الممارسات لاستخدام الآلات والمعدات.

تجنب الاختصارات التي يمكن أن تعرض السلامة للخطر.
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السلامة.  وضمان  المخاطر  منع  في  حاسماً  دوراً  الجدد  العمال  يلعب 

وتشمل مسؤولياتهم ما يلي:

١ فهم بروتوكولات السلامة:

    قراءة وفهم جميع أدلة السلامة والمبادئ التوجيهية والإجراءات بدقة.

    المشاركة في برامج التدريب والتوجيه في مجال السلامة التي يقدمها صاحب العمل.

٢ الاستخدام السليم لمعدات الحماية الشخصية:

والملابس  الواقية  والنظارات  والقفازات  الخوذات  مثل  دائمًا،  المطلوبة  الشخصية  الوقاية  ارتداء معدات     

الواقية.

    التأكد من أن معدات الوقاية الشخصية مناسبة بشكل صحيح وفي حالة جيدة.

الحالة: حدوث كارثة!

فجأة،  الثقيلة.  الآلات  استخدام  تتضمن  مختلفة  مهام  في  عاملاً   ٢٠ يعمل  اللحوم،  لتعبئة  مصنع  داخل 

تعبئة  آلات  إحدى  ذراعه في  العمال، علقت  رئيس  المصنع. سالم،  أنحاء  الصراخ في جميع  أصداء  ترددت 

اللحوم. اندلع الذعر: استدار أحد العمال للنظر فعلقت يده في الحزام الناقل؛ عامل آخر تعثر وسقط أثناء 

أحد  يطلب  لم  ينظفه.  كان  وعاء  في  وسقط  انزلق  ثالث  وعامل  الحادث؛  مكان  من  الهروب  محاولته 

المساعدة، والمشهد في حالة من الفوضى الكاملة.

الحفاظ على منطقة عمل نظيفة ومنظمة: حافظ على مساحة العمل خالية من الفوضى والانسكابات 
والعوائق لمنع الانزلاق والتعثر والسقوط. قم بتنظيف وتنظيم منطقة عملك بانتظام.

استخدام معدات الحماية الشخصية: ارتدِ دائماً معدات الحماية الشخصية المناسبة، مثل القفازات 
ونظارات السلامة والخوذات وحماية الأذن، لتقليل التعرض للأخطار.

تعديل تسلسل المهام: غيّر ترتيب العمليات لتجنب الخطوات المحفوفة بالخطورة. على سبيل المثال، 
قم بتنفيذ المهام على مراحل بدلاً من تنفيذها دفعة واحدة لجعلها أكثر أماناً.

٤ الحفاظ على بيئة عمل نظيفة:

    الحفاظ على نظافة مناطق العمل وخلوها من الفوضى غير الضرورية التي قد تؤدي إلى خطورة التعثر.

    التخلص بشكل صحيح من مواد النفايات في الحاويات المخصصة لذلك.

٥ الإبلاغ عن المخاطر:

     الإبلاغ عن أي ظروف غير آمنة أو أعطال في المعدات أو خطورة محتملة إلى المشرف على الفور.

     عدم تجاهل المواقف الخطرة أو محاولة إصلاحها بدون التدريب والإشراف المناسبين .

٦ فهم إجراءات الطوارئ:

     تعرف على مخارج الطوارئ ونقاط التجمع وإجراءات الطوارئ.

     شارك في تدريبات الطوارئ وافهم دورك في حالة الطوارئ.

٧ التواصل:

     تواصل بشكل فعال مع المشرفين وزملاء العمل حول المخاوف والملاحظات المتعلقة بالسلامة.

     اطرح الأسئلة إذا لم تكن متأكداً من كيفية أداء المهام بأمان.

٨ التعلم والامتثال:

     تعلم باستمرار ممارسات ولوائح السلامة الجديدة ذات الصلة بالوظيفة.

     الامتثال لجميع قواعد وأنظمة السلامة التي تم وضعها في مكان العمل

.

دراسة الحالة: إدارة الحوادث

استعرض الشريحة رقم )٩٠( وقدم ملخصًا حول الهدف من تعزيز ثقافة السلامة، 

موضحًا أن الغاية الأساسية هي منع وقوع الحوادث تمامًا. ومع ذلك، نظرًا لأننا نتعامل 

مع البشر والآلات، قد لا يكون من الممكن دائمًا التصرف بشكل متوقع وآمن في 

المتعلق  المتدرب  دليل  مراجعة  اطلب من كل مجموعة  ذلك،  بعد  الظروف.  جميع 

بدراسة الحالة حول إدارة الحوادث، والتفكير في كيفية التصرف إذا كانوا في المصنع 

مناقشة  متدرب  كل  على  يتعين  التفكير،  من  الانتهاء  بعد  الحادث.  وقوع  أثناء 

استجابته مع متدرب آخر، ثم مقارنة الإجابات وعرض النتائج على بقية المجموعات. 

   للنـقـاش

٩ التعامل الآمن مع المعدات:

     قم بتشغيل الآلات والمعدات فقط إذا تم تدريبك وتفويضك بشكل صحيح.

     إجراء فحوصات منتظمة على الأدوات والمعدات للتأكد من أنها في حالة عمل آمنة.

١٠ بيئة العمل:

محطة  وتعديلات  المناسبة  الرفع  تقنيات  مثل  الإجهاد،  إصابات  لمنع  المريحة  الممارسات  اتبع      

العمل.

٣ اتباع الإجراءات التشغيلية:

    الالتزام بجميع الإجراءات التشغيلية وأفضل الممارسات لاستخدام الآلات والمعدات.

تجنب الاختصارات التي يمكن أن تعرض السلامة للخطر.



   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.
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ارتقاء السلم الوظيفي



   تحسين المهارات والتعلم المستمر:

والعمليات  التقنيات  مع  للتعامل  العاملة  القوى  مهارات  تحسين  إلى  الحاجة  تزداد  الصناعات،  تطور  مع 
الجديدة. يُعد التعلم المستمر والتدريب أثناء العمل أمراً حيوياً للحفاظ على قطاع صناعي تنافسي وفعال.

   التعلم المستمر والقدرة على التكيف:
تطور  مع  الأهمية  بالغ  أمراً  الجديدة  والعمليات  التقنيات  مع  والتكيف  المستمر  التعلم  على  القدرة  تعد 
العمال  ارتباط  على  الحفاظ  في  المستمرة  التدريب  برامج  في  المشاركة  تساهم  الصناعي.  القطاع 

بالمستجدات وتمكينهم من البقاء قادرين على المنافسة.

كيف يمكن لهذه الأنواع من الوظائف تحسين 

سبل عيشك؟

الحصول على وظيفة في القطاع الصناعي يمكن أن يعزز معيشتك بطرق عديدة، بغض النظر عما إذا كنت 
عاملاً ماهراً، شبه ماهر، أو غير ماهر. يمكن للوظيفة أن تعزز معيشتك من خلال:

   التمكين الاقتصادي:

غالباً ما توفر الوظائف الصناعية أجوراً أفضل مقارنة بتلك الموجودة في القطاع الزراعي أو غيرها . وهذا يؤدي 
إلى تحسين مستويات المعيشة ويساهم في الحد من الفقر.

   تعزيز الأمن الوظيفي: 

القطاعات  في  الموجودة  بتلك  مقارنة  أكثر  وظيفياً  وأمناً  استقراراً  عادةً  الصناعي  القطاع  وظائف  توفر 
الأخرى. يساهم هذا الاستقرار في توفير سبل عيش آمنة ويقلل من التوتر وعدم اليقين المرتبط بانعدام 

الأمن الوظيفي.

   الحصول على المزايا:

تأتي العديد من الوظائف الصناعية مع مزايا إضافية مثل التأمين الصحي، والإجازات مدفوعة الأجر، وخطط 
التقاعد، مما يحسن بشكل كبير من نوعية الحياة والاستقرار المالي.

   فرص التقدم الوظيفي:

غالباً ما يوفر القطاع الصناعي مسارات واضحة للتقدم الوظيفي، مع فرص للترقية والتطور المهني. يؤدي 
ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الدخل المحتمل، وتحقيق مهنة أكثر إرضاءً على المدى الطويل.

   تحسين ظروف العمل:

تلتزم الوظائف الصناعية بأنظمة صحية وسلامة أكثر شدة مقارنة بالقطاعات الزراعية أو غيرها ، مما يؤدي 
إلى ظروف عمل أكثر أماناً وراحة.

   تنمية القوى العاملة:

التدريب  العاملة، حيث توفر فرص  القوى  الفعالة تستثمر في تنمية  من المعروف أن القطاعات الصناعية 
وتعزيز المهارات التي تزيد من القدرات الإجمالية للقوى العاملة، مما يساهم في المرونة الاقتصادية والنمو 

على المدى الطويل.
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ارتقاء السلم الوظيفي


