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SESGOS INCONSCIENTES

Descripcion

Este curso estudia el funcionamiento del cerebro, los heuristicos y los principales
sesgos cognitivos presentes en el entorno laboral. Aborda el impacto de los sesgos en la
diversidad, el liderazgo y la cultura organizativa. Incorpora herramientas para identificar y
gestionar sesgos desde un enfoque de liderazgo inclusivo. Finalmente, conecta diversidad
e inclusion con los retos actuales de los entornos VUCA y BANI.

Objetivos

» ldentificar los principales procesos automaticos del cerebro y su relacion con los
sesgos inconscientes




Programa

UNIDAD DIDACTICA 1: FUNDAMENTOS DE LOS SESGOS INCONSCIENTES
1.Funcionamiento del cerebro y automatismos.

» Procesamiento de la informacion y capacidad limitada del cerebro

» Mecanismos

» Automatismos y respuestas

» El papel de los automatismos en la supervivencia

» Toma de decisiones bajo estrés y carga cognitiva

» Introduccidn a los heuristicos y sesgos

» Diferencias entre heuristicos y sesgos

» ¢Porqué el cerebro usa heuristicos?

2. Heuristicos y tipos de heuristicos
» Heuristico de representatividad
» Heuristico de disponibilidad
» Heuristico de anclaje y ajuste
» Heuristicos en el entorno laboral

3.Sesgos cognitivos y tipos de sesgos
» Sesgo de afinidad
» Sesgo de efecto halo
» Sesgo de pensamiento grupal
» Sesgo de negatividad
» Sesgo de disponibilidad
» Sesgo de autoapreciacion
» Sesgo de confirmacion
» Sesgo de punto ciego

4.Sesgos y diversidad
» ¢Qué es la diversidad?
» Sesgo de percepcion
» (‘JQUé es?
» Tipos de sesgos de percepcion
» Impacto en el liderazgo y la organizacion

5.Pensamiento rapido y pensamiento lento
» El sistema 1: pensamiento rapido, intuitivo y emocional
» El sistema 2: pensamiento lento, l6gico y reflexivo
» Relacion entre los sistemas de pensamiento y los sesgos

6.Resumen



Programa

UNIDAD DIDACTICA 2: GESTION DE SESGOS EN EL LIDERAZGO INCLUSIVO
1.Nuevo paradigma empresarial
» |dentificacion de las nuevas tendencias laborales del siglo XXI
» Diversidad e inclusion en las empresas
» Medidas para fomentar la diversidad en las empresas
» Plan de diversidad e inclusion
» Compromiso con la diversidad y la inclusion
» Diagnostico del entorno actual
» Objetivos clave del plan
» Medidas especificas
» Reclutamiento y seleccion
» Formacion y desarrollo
» Politicas de igualdad y flexibilidad
» Redes de apoyo y grupos de afinidad
» Monitorizacion y evaluacion
» Ejemplo de un plan de diversidad e inclusion

™

2. El liderazgo inclusivo
» Introduccion
» Autoevaluacion de liderazgo inclusivo
» Habilidades del liderazgo inclusivo
»  Principios clave
» Beneficios del liderazgo inclusivo
» Desafios del liderazgo inclusivo
» Tecnicas de desarrollo de habilidades de liderazgo inclusivo
» Las 7 "C" del liderazgo inclusivo
» ¢Qué son?
» Aplicacion practica de las 7 “C" en un entorno laboral
» Barreras para un liderazgo inclusivo

™

3.Introduccion
El entorno VUCA y su impacto en las empresas

El entorno BANI: un enfoque complementario

Resiliencia, diversidad e inclusion como pilares clave

4. Resumen




