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DESCRIPCION

Este curso tiene como objetivo desarrollar habilidades clave para lograr una comunicacidén efectiva en el proceso negociador, enfocandose en la
escucha activa, la empatia y la asertividad. Se exploraran temas como las barreras de la escucha activa, la preparacion para escuchar y la
comunicacién no verbal. Ademas, se abordara como desarrollar y expresar empatia, identificando los obstaculos que dificultan su practica.
También se profundizara en la asertividad, incluyendo técnicas para dar criticas constructivas y aprender a decir "no" de forma asertiva.

OBJETIVOS

1.Adquirir habilidades en el desempefio de alcanzar la mutua satisfaccion en el proceso negociador.
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CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD 1. INTRODUCCION
1.La escucha activa
2.Barreras de la escucha activa
3.Prepararse para escuchar
4.Técnica de escucha
5.Comunicaciéon no verbal.

UNIDAD 2. ;QUE ES?
1.¢Como se desarrolla la empatia?
2.0bstaculos que dificultan la empatia
3.Estrategias para desarrollar la empatia
4.;Cédmo expresar la empatia?

UNIDAD 3. CARACTERISTICAS
1.Definicién
2.Comportamientos que perturban
3.Critica constructiva
4.Decir no de forma asertiva
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