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DESCRIPCION

Desarrollar un liderazgo efectivo dentro del equipo comercial es esencial para alcanzar los objetivos empresariales. En este curso se trabajaran
competencias clave en direccion, comunicacion y gestion de equipos, enfocadas especificamente en entornos comerciales. El objetivo es

potenciar la capacidad de liderazgo, mejorar la cohesion del equipo y optimizar el rendimiento mediante técnicas de direccion adaptadas a
contextos de ventas.

OBJETIVOS

1.Adquirir habilidades de liderazgo eficaz basado en la comunicacion y el buen manejo de habilidades directivas en equipo comercial
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CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD 1. EL EQUIPO COMERCIAL

1. Estructura Organizativa

2. Descripcion de puestos del departamento comercial
3. Comunicacién en el equipo comercial

4. Etica profesional

UNIDAD 2. DIRECCION COMERCIAL
1. Estrategia de direccion

2. Direccién de equipos

3. Contenidos practicos

4. Habilidades directivas

5. Toma de decisiones

UNIDAD 3. GESTION DEL EQUIPO COMERCIAL

1. Motivacion y remuneracion del equipo comercial

2. Seguimiento y evaluacion comercial

3. Planificacion del equipo comercial

4, Aspectos econdmico-financieros de las condiciones comerciales
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