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DESCRIPCION

La comunicacion telefonica sigue siendo clave en la atencién comercial. Este curso te ayudara a mejorar tus habilidades de escucha activa y
expresion clara para ofrecer un servicio de calidad al cliente. Aprenderas a manejar conflictos, gestionar llamadas de venta y cerrar acuerdos de
forma eficaz. También desarrollaras la capacidad de identificar necesidades y proponer soluciones personalizadas, todo mientras colaboras con

tu equipo para brindar una atencion integral y profesional por via telefénica.

OBJETIVOS

1.Mejorar las habilidades de comunicacién y escucha activa para brindar un servicio excepcional al cliente a través del teléfono en un entorno comercial

2.Aprender técnicas para manejar y resolver conflictos de manera eficaz en un entorno telefénico comercial

3.Adquirir conocimientos sobre cémo manejar llamadas de venta y cerrar ventas telefénicas de manera efectiva

4.Desarrollar habilidades para identificar las necesidades del cliente y ofrecer soluciones personalizadas a través del teléfono

5.Mejorar la capacidad de trabajar en equipo y colaborar con otros miembros del personal para brindar un servicio integral al cliente a través del

teléfono en un entorno comercial




FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS b Talention

CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD 1. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION TELEFONICA
1. Laimagen a través del teléfono

2. Elementos que intervienen en la comunicacién telefénica

3. La entonacion

4, El lenguaje

UNIDAD 2. ACTITUDES AL TELEFONO

1. La escucha activa

2. Actitudes al Teléfono

3. Reglas basicas de recepcion de llamadas

UNIDAD 3. FASES DE LA RECEPCION
1. Planificacién

2. Acogida

3. Descubrir necesidades

4, Accidn

5. Despedida

6. Llamadas de peticion de informacién

UNIDAD 4. TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

1. Como reaccionar cuando un cliente grita por teléfono
2. ¢Cuando surge la reclamacién?

3. La actitud frente a una reclamacion

4. ;Qué hacer para tratar al cliente enfadado?
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Inscribete o solicita mas informacion:

() s00926171

www.talention.es

@ info@talention.es




