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DESCRIPCION

:Sabes codmo actuar cuando surge un problema en tu entorno profesional? Este curso te ayudara a desarrollar habilidades para identificar,
analizar y resolver problemas de forma estructurada. Aprenderads a reconocer distintos tipos de problemas, detectar sus causas y aplicar
estrategias efectivas para la toma de decisiones. A lo largo del curso, abordaras fases clave como el diagndstico, planificacion, preparacion,

implantacion y retroalimentacion, asi como la gestion de conflictos. Una formacidén clave para mejorar tu pensamiento critico y tomar decisiones
con seguridad y eficacia.

OBJETIVOS

1.Adquirir conocimiento en cuando a la observacion y analisis de problemas, toma de decisiones y comprobacién de la marcha normal de las
situaciones.
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CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD 1. INTRODUCCION
1.Tipos de problemas.
2.ldentificando problemas.

UNIDAD 2. ;QUE ES?
1.Fase de diagndstico.
2.Fase de planificacion.
3.Fase de preparacion.
4.Fase de implantacion.
5.Fase de retroalimentacion

UNIDAD 3. CARACTERISTICAS
1.Reconocer el problema.
2.Detectar las causas.
3.Claves para generar alternativas eficaces y decisiones adaptadas a cada situacion.

UNIDAD 4. APLICACION
1.La actitud critica.
2.Tolerancia al riesgo.
3.Los roles funcionales.
4. Toma de decisiones en grupo.
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