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      DESCRIPCIÓN

      OBJETIVOS

Este curso ofrece una guía completa sobre la Ley 2/2023, de Protección de Informantes, enfocándose en el papel del responsable del canal de
denuncias y la gestión de los sistemas internos de comunicación de irregularidades.

1. Aprender los derechos y protección del informante, incluyendo la confidencialidad, el anonimato y la prohibición de represalias.
2. Aprender las obligaciones del responsable del canal de denuncias, desde la recepción y registro de alertas hasta la coordinación con áreas

legales y de compliance.
3. Aprender cómo implementar canales seguros de denuncia, tanto digitales como físicos, garantizando la trazabilidad y la integridad de la

información.
4. Aprender los procedimientos de gestión de denuncias, incluyendo evaluación, investigación, seguimiento y comunicación de resultados al

informante.
5. Conocer las buenas prácticas para asegurar la confidencialidad, seguridad de los datos y protección frente a represalias, promoviendo una

cultura ética y transparente en la organización.
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      CONTENIDO FORMATIVO
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MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A LA LEY DEL INFORMANTE 

MÓDULO 2: DERECHOS Y PROTECCIÓN DEL INFORMANTE 

MÓDULO 3: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL CANAL DE DENUNCIAS 

MÓDULO 4: FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS 

MÓDULO 5: PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE DENUNCIAS 

MÓDULO 6: CUMPLIMIENTO LEGAL Y SANCIONES 

MÓDULO 7: CULTURA ÉTICA Y PREVENCIÓN 



Inscríbete o solicita más información:

www.talention.es900 92 61 71  info@talention.es 


