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1.0 Digital markedsfaring og ledelse

1.1 Mal og innhold

Oslo Nye Hayskole tilbyr bade enkeltemner, en arsenhet og et bachelorstudium i
digital markedsfaring og ledelse. Arsenheten tilsvarer det fgrste studiearet av
bachelorgraden.

En bachelor i digital markedsfgring og ledelse er flerfaglig. Med innsikt i, og
verktgy fra, flere ulike felt, star studenten bedre rustet til & handtere en hverdag
i markedsfgringsbransjen som stadig blir mer kompleks. Fremtidens naeringsliv
krever markedsfarere som forstar hele forretningsmodellen og som jobber
sammenhengende pa tvers av alle kanaler og samarbeider med andre avdelinger
som IT og salg. Videre har markedsfgringsfaget flyttet over i flere digitale
kanaler som gir store muligheter, men som krever at markedsfgrere mestrer
disse digitale kanalene, tenker strategisk og behersker operative analyser og
kontinuerlig optimaliseringsarbeid. Det er viktig & utdanne markedsfgrere som
har bade det overordnede ledelsesblikket og forstaelsen, samtidig som man
behersker metoder og skaper muligheter med digitale kanaler og konkrete
digitale verktgy.

Med kompetanse, ferdigheter og generell kompetanse fra fagomradene digital
markedsfaring og ledelse gir graden studenten en anvendelig bakgrunn som har
hoy relevans for flere deler av arbeidslivet. Bachelorprogrammet i digital
markedsfaring og ledelse pa Oslo Nye Hgyskole er yrkesrettet. Ved @ kombinere
et solid teoretisk grunnlag og relevante arbeidsrettede oppgaver gis studenten
mulighet til & anvende og utvikle sin teoretiske forstaelse pa konkrete, praktiske
caser.

Oppstarten pa studier i digital markedsfgring og ledelse er for de fleste
studenter det farste magtet med hgyere utdanning. Ved a gi studentene grundig
innfaring i studieteknikk og forstaelse for hva hgyere utdanning er, vil vi
forberede dem pa hva bachelorprogrammet vil kreve av dem. Studenten vil bli
stimulert til refleksjon, knyttet til forholdet mellom den enkeltes ressurser,
innsatsvilje og ambisjonsniva. Studenten skal selv ta ansvar for sin egen leering i
et utviklende laeringsfellesskap. Ved a forventningsstyre studentene gnsker vi a
gi studentene anledning til & ta informerte valg. Vi strukturerer vart
undervisningstilbud i trdd med vart laeringssyn som innebearer en naerhet til
studentenes laeringsprosess, og tilrettelegger for studentenes mulighet til &
realisere sine ambisjoner.
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Innhold

Obligatoriske emner

De obligatoriske emnene i bachelorprogram i Digital markedsfaring og ledelse

bestar av felgende emner:

@JKAD1140 Markedsfaring

DML1120 Forbrukeradferd og psykologi
@KAD1130 Organisasjon og ledelse
DML2230 Prosjektledelse

DML1210 Innfgring i digital markedsfaring
JKAD1240 Digital transformation management
@KAD110 Grunnleggende bedriftsgkonomi
DML2120 Organisasjonspsykologi og HR

DML1220 Merkevareledelse, PR og omdgmme
JKAD2240 Strategi

JKAD1231 Mikrogkonomi — adferd og psykologi
DML2220 Business Analytics: Digitale markedsverktgy

DML2210 Digital markedskommunikasjon
DML2130 Interaksjonsdesign
JKAD2110 Metode og statistikk

JKAD3110 Etikk, beerekraft og samfunnsansvar
DML3990 Bacheloroppgave

Sammensetningen gir studentene bade en bredde av grunndisipliner innen
markedsfaring og ledelse, samt forskningsmetoder og grunnleggende gkonomi,
samt et fokus pa hvordan digitalisering innvirker pa forretningsvirksomhet og

samfunn generelt og markedsfgring og ledelse spesielt.
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Valgfrie emner

| bachelorprogrammet vil studenten fa anledning til & velge valgfrie emner pa til
sammen 30 studiepoeng pa femte semester i tredje aret.

Studentene kan velge:

Tilsvarende 30 studiepoeng innen det gkonomisk-administrative omradet,
herunder digital markedsfgring og ledelse, som gir ytterligere fordypning*

Tilsvarende 30 studiepoeng fra fagomradet statsvitenskap og
internasjonale relasjoner*

Tilsvarende 30 studiepoeng fra fagomradet psykologi*
Internship i et helt eller halvt semester

Eller en annen kombinasjon tilsvarende 30 studiepoeng, for eksempel ved
utveksling til annen nasjonal eller internasjonal utdanningsinstitusjon

De valgfrie emnene som foreligger pa naveaerende tidspunkt er bla:

- DML6915 Internship (15 sp)
DML6930 Internship (30 sp)

- PSY6210 Consumer psychology

- PSY6150 Bedemming- og beslutningspsykologi

- JKAD2280 International sales management and communication
- @KAD1330 Digital innovasjon

- @JKAD1340 Entreprengrskap

- JKAD1150 Digital technologies

- JKAD6040 Cryptoeconomics

* Ta kontakt med administrasjon for mer informasjon om oppdatert
valgemneoversikt. Valgemner fra andre institutter kan innebaere en gkning i
studieavgift.

>
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1.2 Malgruppe

Aktuelle sgkergrupper for studiet er bade nyutdannede fra videregaende
opplaering som gnsker a studere digital markedsfgring og ledelse pa
hgyskoleniva, samt deltakere i arbeidslivet som gnsker & kombinere sin
erfaringsbakgrunn med en akademisk utdanning. Den vil ogsa veere relevant for
studenter som allerede har studert markedsfering, men gnsker et stgrre fokus pa
hvordan digital transformasjon pavirker markedsfgringskanaler og ledelse.
Eksempler pa aktuelle arbeidsgivere er PR- og reklamebyraer, markeds- og HR-
avdelinger i mindre og sterre bedrifter, IT-bedrifter, kommunikasjons- og
konsulentbyraer, samt offentlige etater.

En utdanning i digital markedsfering og ledelse gir kompetanse som er relevant
for et bredt spekter av arbeidsgivere. Studiet er allsidig og fleksibelt og gir
kandidater mulighet bade til & fordype seg i fag de interesserer seg for, studere
utenlands eller skaffe seg erfaring fra arbeidslivet. En bachelorgrad i digital
markedsfaring og ledelse treffer bade malgrupper som gnsker en bred og
anvendelig bakgrunn, med verktgy fra flere fagomrader, og malgrupper med et
gnske om en spisset kompetanse innen digital markedsfegring og ledelse.

Studenter som allerede har studiepoeng fra tidligere studier har mulighet til &
soke om & fa disse godkjent som del av bachelorgraden, og dermed redusere
studietiden. Dette vurderes pa bakgrunn av individuell sgknad.

1.3 Opptakskrav

Opptaksgrunnlaget for bachelorstudiet i digital markedsfaring og ledelse er
generell studiekompetanse eller realkompetanse, jf. Forskrift om opptak til hggre
utdanning og jf. Forskrift om opptak, studier og eksamen ved Oslo Nye
Hayskole.

Realkompetanse

For sgkere som ikke har generell studiekompetanse kan det sgkes om opptak pa
grunnlag av realkompetanse etter § 3-1 i Forskrift om opptak til hgyere
utdanning. Hayskolen har gjennomfgrt en faglig vurdering for a identifisere
generelle krav som gjelder hver sgker uansett studium, og i tillegg
studiespesifikke krav som gjelder per studium.
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Pa Oslo Nye Hoyskole gjelder falgende minstekrav for sgkere for vurdering av
opptak pa grunnlag av realkompetanse i alle studieplaner:

a) du fyller 25 ar eller mer det aret du sgker om opptak.

b) du har minimum 5 ars utdanning og/eller praksis omregnet til 100 %
stilling.

a. med utdanning menes utdanning pa niva med videregaende skole.
Allmennfag/studiespesialisering regnes alltid som relevant.
Fagbrev, relevante linjer pa folkehgyskole og hgyere utdanning er
ogsa relevant.

b. med praksis menes Ignnet eller ulgnnet arbeid. Praksis ma
dokumenteres med attest/diplom. Attester ma informere om
ansettelsestid og stillingsprosent eller timeantall, signeres og
stemples av arbeidsgiver.

i. Eksempler pa praksis er Ignnet arbeid, laerlingtid, tillitsverv
0g organisasjonsarbeid.

ii. Inntil 1 &r med praksis kan dekkes av omsorg for egne barn.
(Dette dokumenteres ved fgdselsattest).

¢) du har sendt oss et motivasjonsbrev der du gjer rede for hvordan du har
tenkt til & klare studiet du sgker pa uten generell studiekompetanse.

d) for sgkere med utdanning fra utlandet gjelder sprakkrav fastsatt av
Kunnskapsdepartementet.

| tilegg kommer studiespesifikke minstekrav for Bachelor i digital markedsfaring
og ledelse, tilsvarende:

o Norsk, minimum 112 timer
o Engelsk, minimum 84 timer

o Matte, minimum 84 timer

| tillegg til nedvendige attester pa at generelle og spesifikke minstekrav er
oppfylt, skal en sgknad om realkompetanse inneholde et motivasjonsbrev og CV.
Nar komplett sgknad foreligger, vil det foretas en individuell faglig vurdering av
hver sgker i denne kategorien slik at sgkerens kompetanse viser de ngdvendige
faglige forutsetninger for & kunne gjennomfgre studiet uten & ha generell
studiekompetanse.

1.4 Leeringsutbytte
Etter fullfert bachelorgrad i Digital markedsfaring og ledelse forventes det at
kandidaten har tilegnet seg fglgende leeringsutbytte:
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Kunnskaper
Kandidaten...

v Har bred kunnskap om sentrale temaer, teorier, problemstillinger,
prosesser, verktgy og metoder innenfor studiets fagomrader, herunder:

o hvordan produkter og tjenester utvikles og markedsfgres via
tradisjonelle metoder og digitale flater

o hvordan den (digitale) forbrukeren tenker, og dermed tar
beslutninger, og hvordan bedriften kan treffe forbrukeren med et
effektivt budskap

o hvordan en organiserer og leder en virksomhet eller et prosjekt,
bade strategisk og taktisk

o hvordan en planlegger og gjennomfarer en markedsplan og jobber
med merkevarebygging

o hvordan virksomheter skaper verdier for kunder, aksjonaerer og
samfunnet

o hvordan kunder og tilbydere treffer sine valg og pavirkes av
gkonomiske, politiske, teknologiske og miljgmessige
rammebetingelser bade nasjonalt og internasjonalt

o hvordan virksomheter utgver HR-funksjonen, samt jobber med
organisasjonskultur, motivasjon og omstillinger

o hvordan virksomheter utgver og kommuniserer sine aktiviteter pa en
etisk forsvarlig og baerekraftig mate

v" Har kunnskap om digital markedsfaring og forstaelse av hva det
innebaerer a organisere og lede prosesser, grupper og virksomheter i
arbeids- og neeringsliv, herunder:

o hvordan digitalisering og digital markedsfaringspraksis driver fram
endring i organiseringsformer og skaper nye betingelser og verktgy
for ledelse

o hvordan digital transformasjon endrer rammebetingelsene for
virksomheter og dermed har innvirkning pa forretningsstrategier- og
modeller

v" Kjenner til forsknings- og utviklingsarbeid innen digital markedsfgring og
ledelse

v Kan oppdatere sin kunnskap om digital markedsfaring og ledelse i ulike
medier

v" Har kunnskap om hvordan digitalisering innvirker pa samfunnet og
hvordan den digitale utviklingen kan forklares i et historisk perspektiv

8 >
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Ferdigheter
Kandidaten...

v

Kan anvende kunnskap og teoretiske tilneerminger fra markedsfgrings- og
ledelsesfaget pa praktiske problemstillinger for & treffe begrunnede valg,
herunder:

o innhente, sortere og vurdere data og informasjon

o analysere problemstillinger ved hjelp av egnet markedsferings- og
ledelsesteori og empiriske metoder

o gjere en kritisk vurdering av usikkerhet ved egne analyser, samt
begrensninger ved oppnadde resultater

Kan kommunisere innhold i markeds- og HR-analyser, metodevalg,
resultater og forutsetninger bade muntlig, skriftlig og visuelt

Kan anvende digitale verktay, teknikker og uttrykksformer som er
relevante for et arbeidsliv innen bade markedsfering og ledelse

Kan planlegge, lede og gjennomfare et prosjekt (bade fysisk og digitalt)

Kan vurdere konsekvenser av strategiske beslutninger og videreutvikle
beslutningsferdigheter

Kan skape forskjellige typer (digitalt) innhold tilpasset ulike mediers
egenart

Kan finne, vurdere og henvise til informasjon og fagstoff som belyser
problemstillinger knyttet til digital markedsfaring, organisasjonsstrukturer
og ledelsesformer

Generell kompetanse

Kandidaten...

v
v

Viser evne til selvinnsikt, kritisk tenkning og etisk refleksjon

Kan integrere ansvarlighet og hensyn til beerekraft i virksomheters
forretningsmodeller, innovasjon, praksis og verdiskapning

Kan utfgre arbeid i internasjonale miljoer
Kan arbeide selvstendig og i grupper, bade digitalt og tverrfaglig

Tar ansvar for a benytte relevante digitale- og IKT-verktay i planlegging
og gjennomf@ring av arbeidsoppgaver knyttet til arbeidet med
markedsfaring og ledelse i en virksomhet
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v' Kan utveksle synspunkter og erfaringer med andre med bakgrunn innenfor
digital markedsfegring og ledelse, og gjennom dette bidra til utvikling av
god praksis

v' Tar ansvar for egen utvikling og forstar behovet for livslang leering og
nysgjerrighet i arbeidslivet

1.5 Studiets oppbygging

Oslo Nye Hayskole tilbyr bade en arsenhet (60 studiepoeng) og et
bachelorstudium (180 studiepoeng) i digital markedsfaring og ledelse.
Arsenheten tilsvarer det fgrste studiearet av bachelorgraden. De to farste
studiearene bestar av obligatoriske emner som utgjgr totalt 60 studiepoeng per
ar for normert tid. | Igpet av tredje studiear skal du som student velge valgfrie
emner tilsvarende 30 studiepoeng.

Studiets organisering, oppbygging og innhold, er beskrevet i detalj under punkt
2.0. til 5.0. Emnene er organisert slik at de gir en faglig progresjon og studenten
anbefales a fglge det foreslatte studielgpet slik det er presentert i studieplanen.
hele bachelorgraden kan tas ved stedlig undervisning eller som nettstudier.
Studiets oppbygging, innhold, leeringsutbytte og eksamensform er identisk for
stedlige og nettbaserte studenter. Studieformene varierer noe i arbeidskrav,
undervisningsform og leeremidler. Studiet kan ogsa gjennomfgres som
deltidsstudium.

Avslutning

For a fremstille seg til eksamen i DML3990 Bacheloroppgave ma studenten ha
fullfert og bestatt 150 studiepoeng som alle er godkjent som del av
bachelorgraden i digital markedsfgring og ledelse. Det kan sgkes om fritak fra
denne regelen. Videre anbefales det at studenten falger rekkefglgen i emnene
slik tabellen viser.
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Tabell for bachelor i digital markedsfering og ledelse heltid (alle emnene i
tabellen er obligatoriske, med unntak av der det spesifiseres at det er valgfrie
emner). Bachelorgradens farste studiear er identisk med arsenheten:

Forste
semester JKAD1140 DML1120 @KAD1130 DML2230
Markedsfaring Forbrukeratferd Organisasjon og Prosjektledelse
0g psykologi ledelse
Andre
semester DML1210 JKAD1240 JKAD1110 DML2120
Innfgring i digital Digital Grunnleggende Organisasjons-
markedsfaring transformation bedriftsgkonomi psykologi og HR
management

Tredje
semester

Fjerde
semester

DML1220 JKAD2240 JKAD1231 DML2220

Merkevare- Strateqi Mikrogkonomi: Business
ledelse, PR og adferd og Analytics: Digitale

omdgmme gkonomi Markedsverktay

DML2210 DML2130 JKAD2110
Digital markedskommunikasjon Interaksjons- Metode og
design Statistikk

Femte
semester

Sjette
semester

*Valg-/spesialiseringsemne/internship eller utveksling tilsvarende
30 studiepoeng

JKAD3110 DML3990
Etikk, beerekraft og Bacheloroppgave
samfunnsansvar

* Kontakt administrasjonen for oppdatert valgemneliste. Se punkt 5.0. for
beskrivelse av utvalgte valgfrie emner.

11
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1.6 Arbeidsomfang

Bade arsenheten og bachelorstudiet i digital markedsfering og ledelse kan tas
bade som fulltidsstudier og deltidsstudier. Studenten ma paregne 37,5 timer i
uken ved fulltidsstudier. Over et studiear (10 maneder) tilsvarer det et
arbeidsomfang pa ca. 1,600 timer for en fulltidsstudent.

Studiearet er delt inn i to semestre, hvorav hvert semester bestar av emner som
til sammen utgjer 30 studiepoeng. | hver av de fgrste 5 semestrene vil
arbeidsomfanget fordele seg omtrent som under:

Arbeidsformer og leringsaktiviteter Antall timer

Tilrettelagt undervisning: stedlige og/eller digitale 375
forelesninger, seminarer og/eller webinarer, oppgavelgsning
gruppevis eller individuelt

Selvstudium 325
Eksamensforberedelse og gjennomfgring 100
SUM 800

| siste semester vil studenten skrive bacheloroppgave parallelt med et emne i
etikk og samfunnsansvar. Da vil fordelingen se ut som i tabellen under:

Arbeidsformer og leringsaktiviteter Antall timer

Tilrettelagt undervisning: stedlige og/eller digitale 190
forelesninger, seminarer og/eller webinarer, oppgavelgsning
gruppevis eller individuelt

Selvstudium 340
Eksamensforberedelse og gjennomfgring 270
SUM 800

12 )
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Deltidsstudier eller enkeltemnestudier

Det er mulig a ta studiet pa deltid eller kun studere enkeltemner.
Arbeidsomfanget vil da avhenge av antallet studiepoeng som tas per ar.

1.7 Arbeids- og undervisningsformer

Som liten hgyskole kan vi hjelpe studenten til & identifisere et realistisk
ambisjonsniva som styrker muligheten for at studentene skal oppleve mestring
og motivasjon. Studentene skal utvikle en forstaelse for forholdet mellom egen
innsats og resultatene som oppnas, og stimuleres til a reflektere over dette
forholdet knyttet til de ressursene de har tilgjengelig i form av tidligere
erfaringer, kunnskaper og tilgjengelig arbeidskapasitet. Gjennom denne
tilneermingen til laering stagtter vi studentene slik at de ved endt utdanning i stor
grad er autonome lerende som pa selvstendig grunnlag kan tilegne seg ny
kunnskap, ferdigheter og kompetanse.

Et annet sentralt og gjennomgaende trekk i var undervisning er a tidlig i
studielgpet etablere et fruktbart laeringsmiljg hvor studentene ser hverandre som
ressurser i leeringsarbeidet, og dermed legge grunnlaget for aktiv leering i ulike
sammenhenger.

Det legges opp til studentaktive metoder i undervisningen hvor studenter
stimuleres til aktivt 8 sgke kunnskap og delta i et fellesskap hvor ulike
problemstillinger analyseres, lgses og evalueres.

Bade nettstudenter og stedlige studenter har noe obligatorisk undervisning i sitt
studieprogram. For de stedlige studentene vil dette i all hovedsak innebaere
oppmgte pa stedlig campus i Oslo, men obligatorisk undervisning kan ogsa
innebeere digital deltakelse pa webinar. Mange av nettstudentene har valgt
denne studieformen fordi de gnsker fleksibilitet i sin studiehverdag. Den
obligatoriske undervisningen er derfor organisert pa en slik mate og i et slikt
omfang at det tar hensyn til dette pa best mulig mate, samtidig som den sarger
for at studentene kan oppna laeringsutbyttene.

For nettstudentene vil den obligatoriske undervisningen finne sted som webinar.
Hva slags undervisningsform som blir benyttet vil variere (se beskrivelse av de
ulike undervisningsformene og tabell over hvilke undervisningsformer som
brukes i ulike emner senere i dokumentet).

- Webinar: Nar det er et obligatorisk webinar, far studentene beskjed om
tidspunkt for webinar i begynnelsen av semesteret. Studenten ma logge
seg inn pa angitte tidspunkt. Hvorvidt det samme webinaret vil tilbys pa
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flere tidspunkt, vil avhenge av fordelingen mellom nettstudenter og
stedlige studenter, samt antall studenter, slik at vi til enhver tid sarger for
at det er nok studenter til & ivareta et godt laeringsmilja

Obligatorisk samling: Ved obligatorisk samling méa studentene fysisk mgte pa
campus i Oslo eller digitalt. En samling vil vare fra 1-3 dager avhengig av emne,
og studentene vil fa informasjon om varighet og de aktuelle datoene for
obligatorisk samling i begynnelsen av semesteret.

De ulike undervisningsformene ved Oslo Nye Hgyskole som star beskrevet i det
folgende avsnittet, vil vaere relevante for bade vare stedlige studenter og vare
nettstudenter, men i varierende grad og i ulik sammensetning.

Ulike undervisningsformer

| tillegg til selvstudium er de tilrettelagte arbeids- og undervisningsformene
varierte og inkluderer folgende:

Forelesninger - tradisjonell

Forelesninger vil i hovedsak forega for en samlet studentgruppe i auditorium for
stedlige studenter, og som forelesningsvideoer i var leeringsplattform eller
direktesendte gjennom vart webinarverktgy for vare nettstudenter. Felles for
dem alle er at laereren presenterer, forklarer og eksemplifiserer sentral tematikk i
faget. | synkrone fora vil det legges til rette for at studentene individuelt eller i
grupper aktivt engasjerer seg i kortere oppgaver og aktiviteter underveis i
arbeidet.

Flipped classroom og problemlasning i grupper

Flipped-classroom innebeerer at studentene i forkant av en undervisningsekt far
digitale leeremidler knyttet til aktuell tematikk tilgjengelig. Det forventes at
studentene i sitt eget tempo nyttiggjer seg disse leeringsmidlene i forkant av
undervisningen. Nar det kollektive laeringsarbeidet starter kan det konsentreres
rundt problemlgsning og arbeid med ulike typer caser, individuelt eller i grupper.
Fagleerer blir da mer en fasilitator som veileder og tilrettelegger undervisningen i
forhold til hvor studentene er i sin faglige utvikling.

Seminarer , webinarer og samlinger

Innholdet og leeringsutbyttet av seminarer, webinarer og samlinger har mye til
felles: Studentene organiseres i mindre grupper som muliggjgr tett interaksjonen
mellom studenter og fagleerere, sentrale og autentiske problemstillinger blir
belyst og diskutert, og det gis rikelig anledning til & stille sparsmal, fa veiledning
eller medstudentvurdering knyttet til akademisk skriving, eller drgfte fagstoff som
tidligere har veert gjennomgatt i forelesning eller videoforelesning. Vare
stedstudenter mater i hovedsak seminarer som foregar pa campus i et fysisk
klasserom. Fordi nettstudentene har behov for fleksibilitet tilbyr vi tilsvarende

14 )



ON oslo Nye | Studieplan | Digital markedsfgring og
Hoyskole | ledelse

innhold, oppgaver og arbeidsmate i det digitale rom gjennom bruk av
webinarverktgy som teams eller zoom og gjennom samlinger pa campus.

Prosjektseminar eller -webinar

Formmessig har prosjektseminarene mye til felles med seminaret omtalt over,
men de to skiller lag nar det kommer til tematikken. Prosjektseminarene vil i
hovedsak tematisere ulike forsknings — og utviklingsprosjekter hvor
kunnskapstranslasjon star i fokus. Undervisningsformen vil derfor veere sentral i
programmets forskningsbaserte undervisning. Prosjektseminarer avholdes fysisk
pa heoyskolen og/eller som webinar.

Digital leeringsplattform — tekst, lyd, bilde og oppgaver

Hvert emne i studieprogrammet har et digitalt laeringsrom i var laeringsplattform
hvor bade sted- og nettstudenter far tilgang til pedagogisk gjennomtenkte
leeringslgp som er satt sammen av laeringsmateriell i form av tekster, bilder,
videoer og lydfiler, samt automatiserte oppgaver, digitale kurs, og mer
komplekse refleksjons- og drgftingsoppgaver Disse leeringsressursene er lagt i
en rekkefglge som er ment & stotte studentenes selvstendige lseringsprosess
gjennom veksling mellom aktiv og mer passive leeringsformer. Leeringsmateriellet
gir studentene korte introduksjoner til laeeringsmal, saerlig sentrale felt i emnet,
forklaringer pa seerlig vanskelige omrader, og viser mulige veier inn i
pensumlitteraturen og alternative kilder. Digitale kurs og automatiske oppgaver
omtales i egne punkter under.

Digitale kurs/nettbaserte kurs

Et digitalt kurs er et nettkurs med tekster, videoer og oppgaver som fglger
hverandre i en bestemt rekkefglge. Oppgavene som dukker opp innimellom
tekstene og videoene forutsetter at studenten har tilegnet seg stoffet i de
foregaende laeremidlene. Etter endt kurs vil studenten fa vite hvor mange
prosent riktige svar som er avlagt. Nar det digitale kurset fungerer som et
obligatorisk arbeidskrav vil kurset kreve 80 % riktige svar for at arbeidskravet
vurderes som bestatt. Studenten vil kunne ta kurset s& mange ganger
vedkommende gnsker. Ved obligatoriske arbeidskrav vil denne muligheten veaere
apen frem til et gitt tidspunkt fgr eksamen, og arbeidskravet ma veere bestatt for
studenten kan melde seg opp til eksamen.

Automatiserte oppgaver

| samtlige emner som inngar i studieprogrammet tilbyr vi via var digitale
lzeringsplattform en rekke automatiserte oppgaver hvor oppgavetype,
vanskelighetsgrad og kognitivt niva er knyttet til de sentrale temaene og
leeringsutbyttene i aktuelle emner. Disse oppgavene er forhandsprogrammert og
studentene kan selv bestemme om og nar de vil utfgre dem. Studenten far
umiddelbart tilbakemelding basert pa en programmert fasit, og kan gjenta
oppgavene pa et hvilket som helst tidspunkt.
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Refleksjons- og droftingsoppgaver

Leeringsplattformen tilbyr ogséa studentene mer komplekse refleksjons- og
problembaserte oppgaver. Disse er plassert i en gjennomtenkt rekkefaglge hvor
intensjonen er at studentene etter & ha tilegnet seg faglig kunnskap tilbys gvelse
og trening i & bruke det de har leert. Oppgavene kan lgses individuelt eller
sammen med andre.
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Veiledning

Alle studenter ved bachelorprogrammet vil fa veiledning i de ulike emnene i
forbindelse med for eksempel skriftlige innleveringer, prosjektarbeid eller
ferdighetstrening. Veiledning kan forega bade individuelt og i gruppe, og bade
ansikt til ansikt eller i digitale rom. Alle studenter har tilgang til individuell
veiledende kontakt med fagleerere bade i forbindelse med og utenfor organisert
undervisning, samt planlagt veiledning med dedikert fagperson.

Digitale klasserom

Vart digitale klasserom er et samhandlingsrom i var digitale leeringsplattform
som bade faglaerere og studenter har tilgang pa. Hvert emne har sitt eget
digitale klasserom hvor bade stedlige- og nettstudenter lett kan kommunisere og
jobbe sammen. Det stimulerer til faglige diskusjoner knyttet opp mot
undervisningen i hvert emne, tidsaktuelle faglige nyheter og til organisering av
kollokviegrupper. De andre studentene i klassen vil fa opp et varsel om
aktiviteten som har foregatt siden sist de var logget pa, med mulighet for a
kommentere, like eller diskutere det som er lagt ut av medstudenter eller
fagleerer bade synkront og asynkront.

Formativ vurdering — medstudentvurdering

Et beerende prinsipp for vart vurderingsarbeid er at tilbakemeldingspraksis pa
studenters arbeid skal veere leeringssituasjoner. Dette beskrives mer utfyllende i
delen om vurdering, men vi velger likevel & omtale egen- og
medstudentvurdering her fordi vi vil ogsa definere det som leeringsmetode. Vi vil
bade i fysiske mgter og gjennom bruk av digitale verktgy trene studentene i a gi
kritisk konstruktiv vurdering av og tilbakemelding pa medstudenters arbeid
basert pa kjente kriterier for maloppnaelse. Studenten vil ogsa trenes i a
nyttiggjere seg tilbakemeldinger pa eget arbeid. Det vil forega gjennom et
samarbeid mellom studentene og fagleerere hvor man gj@r kjent og innarbeider
en felles forstaelse for hva som kjennetegner ulike nivaer av maloppnéelse for
en gitt oppgave. Deretter vil besvarelser fra studentene distribueres gjennom
digitale plattformer eller i fysisk rom, og de skal formulere tilbakemelding til sine
medstudenter eller eventuelt vurdere seg selv.

Undervisningssprak

A kunne forsta og uttrykke seg pa engelsk er en grunnleggende ferdighet i
moderne gkonomi og administrasjon. Det legges derfor stor vekt pa & stotte
studentene i & tilegne seg et engelsk vokabular i tillegg til det norske. Engelsk
vil i flere sammenhenger kunne veere arbeidsspraket kandidatene ma forholde
seg til etter endt utdanning, og mye av den sentrale litteraturen innen
fagomradet finnes utelukkende pa engelsk. Derfor vil studenten allerede fra
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forste studiedr bli vant med engelsk litteratur og engelsk undervisning i enkelte
fag.

1.8 Vurderingsformer og sensur

Studentene vil mgte ulike vurderingsformer gjennom studiet. Vurderingsformene
skal ivareta en kontinuerlig prosess med et tosidig formal; fremme laering og
dokumentere studentenes kompetanse som tilstrekkelig i henhold til gjeldende
leeringsutbytte. Vurdering av eksamener gjennomfgres etter gjeldende regler i
Lov om universiteter og h@gskoler og i Forskrift om opptak, studier og eksamen
ved Oslo Nye Hayskole.

De aller fleste emnene har arbeidskrav som vurderes til bestatt eller ikke bestatt.
Arbeidskravet ma vaere bestatt innen gjeldende frist i det enkelte emnet for at
studenten skal ha anledning til & fremstille seg til eksamen. Obligatoriske
arbeidskrav er egnet til & sikre studentens progresjon innen det gitte emnet og
tilegnelse av laeringsutbytter, samtidig som bruk av slike obligatoriske
arbeidskrav gir mulighet til & belyse seerlig sentrale deler av emnet og stimulere
studenten til a jobbe ekstra med dette stoffet.

Ny og utsatt eksamen gjennomfgres pa samme mate som ordinaer eksamen. Ved
stryk pa hjemmeeksamener, inkludert bacheloroppgaven, hvor kandidaten selv
har definert oppgaven, skal det leveres helt ny oppgave ved kontinuasjon.
Studenten vurderes etter fglgende karakterskala:

Karakter | Betegnelse | Generell (ikke fagspesifikk) beskrivelse av
vurderingskriterier

Fremragende prestasjon som klart utmerker seg.
A Fremragende | Kandidaten viser sveert god vurderingsevne og stor
grad av selvstendighet.

Meget god prestasjon. Kandidaten viser meget god

B Meget god vurderingsevne og selvstendighet.

Jevnt god prestasjon som er tilfredsstillende pa de
C God fleste omrader. Kandidaten viser god vurderingsevne
og selvstendighet pa de viktigste omradene.

En akseptabel prestasjon med noen vesentlige
D Noksa god mangler. Kandidaten viser en viss grad av
vurderingsevne og selvstendighet.
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Prestasjonen tilfredsstiller minimumskravene, men
E Tilstrekkelig | heller ikke mer. Kandidaten viser liten vurderingsevne
og selvstendighet.

Prestasjon som ikke tilfredsstiller de faglige

minimumskravene.
F Ikke bestatt
Kandidaten viser bade manglende vurderingsevne og

selvstendighet.

1.9 Internasjonalisering og utveksling

Oslo Nye Hoyskole har lange tradisjoner og gode erfaringer med
internasjonalisering. Vi jobber kontinuerlig med & videreutvikle samarbeidet med
vare partnere, opprette nye partnerskap og styrke vart internasjonale fokus
ytterligere. Vi sender studenter ut pa et semesteropphold i utlandet ved vare
samarbeidspartnere og tar imot utenlandske studenter pa et study abroad-
semester hver hgst hos oss. Hayskolen tar ogsa jevnlig imot internasjonale
gjester og partnere som holder forelesninger og/eller informasjonsmater for vare
studenter. Vare fagansatte deltar ogsa aktivt i internasjonale nettverk, noe som
styrker var internasjonale profil ytterligere.

Innkommende studenter

Siden 2012 har vi hatt et studentutvekslingssamarbeid med Pacific Lutheran
University (PLU). Resultatet er at vi hver hast gnsker en gruppe med PLU-
studenter velkommen til Oslo Nye Hgyskole, og kan sende egne studenter ut.
Emnene PLU-studentene tar undervises pa engelsk. PLU-studentene far ogsa et
eget orienteringsprogram, i tillegg til et «buddy»-system med navaerende
studenter, slik at de blir godt integrert i studentlivet pad Oslo Nye Hoyskole.
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Utgaende studenter

| Ilgpet av bachelorgraden har studenten anledning til & ta 30 studiepoeng ved en
utenlandsk utdanningsinstitusjon. Oslo Nye Hgyskole har gjennom en arrekke
opparbeidet seg et internasjonalt nettverk og vil bistd med a soke til vare
samarbeidsuniversiteter, slik som ELTE (E6tvos Loranduniversitetet) i Ungarn,
Pacific Lutheran University (PLU), University of Florida, University of Denver og
University of Queensland i Australia. Studentens valg er imidlertid ikke
begrenset til disse universitetene, det er mulighet for studenten a sgke ved de
fleste universiteter som tilbyr relevante fagretninger.

Det er best tilrettelagt for utveksling i 5. semester, men studenter som gnsker a
reise ut tidligere kan sgke om dispensasjon. Det avholdes regelmessig
informasjonsmgater om utvekslingsmuligheter og relevant informasjon er ogsa
tilgjengelige i Qybele. Studenter sgker via studieadministrasjonen og mottar
veiledning for a finne relevante emner som kan godkjennes inn i graden i Norge.
Hayskolen hjelper ogsa med Lanekassen og andre praktiske hensyn. Vi gir ogsa
bistand til studenter som vil studere videre i utlandet etter endt utdanning hos
0SS.

1.10 Relevans for videre studier og arbeidsliv

Studier i digital markedsfaring og ledelse gir studentene en bred
kompetanseplattform innenfor markedsfgring og ledelse. Gjennom fagemner
palydende 7,5 og 15 studiepoeng far studentene en grunnleggende forstaelse for
sentrale temaer som kan bygges videre pa i arbeidslivet og pa masterniva.
Utdanningen er strukturert for & gi en generell basiskunnskap innenfor flere
fagfelt som kan spesialiseres i fremtiden. Studenter kan studere videre pa
masterniva i f.eks. strategisk markedsfaringsliedelse, merkevareledelse,
innovasjonasledelse, marketing and creativity og marketing science. Innenfor
arbeidslivet er det en rekke forskjellige relevante arbeidsgivere (se punkt 1.2).
Det digitale aspektet ved hovedparten av emnene i utdanningen forventes a bli
mer og mer relevant i tiden fremover. Relevansen pa emneniva sikres ved
kommunikasjon og neerhet til yrkesfeltet, foredragsholdere fra bransjen, samt
oppmerksomhet rundt det digitale skiftet og hvordan det pavirker innhold i
utdanningen og leeringsutbytte.

Videre studier

Studier i digital markedsfgring og ledelse er en dgrapner til videre studier.
Emnekombinasjonen gir studenter muligheten til & sgke pa
mastergradsprogrammer ved laeresteder bade i Norge og i utlandet.
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Arbeidsliv

Kunnskaper, ferdigheter og kompetanse innenfor digital markedsfaring og
ledelse er et viktig steg pa veien mot en spennende jobb, bade i Norge og
utlandet. Relevante arbeidsgivere finnes blant reklame- og mediebyraer, i privat
naeringsliv og i kommunale og statlige etater. Typiske titler i en markedsavdeling
kan veere produktsjef, brand manager, digital markedsfgrer, markedsanalytiker
og markedssijef.

Hvor en ender opp etter studiene avhenger imidlertid ikke kun av utdanningen,
men ogsa av hva man har gjort ved siden av studiene. Pa bachelor i digital
markedsfaring og ledelse er vi opptatt av a legge til rette for og a oppfordre
studentene til 8 engasjere seg ved siden av studiene. Vi arbeider for & skape
god kontakt med potensielle arbeidstakere og bidra med innspill til hvordan
studentene kan gjgre seg mer attraktive for fremtidige arbeidsgivere. Studenter
ved digital markedsfgring og ledelse kan ta internship som valgfrie emner. Dette
gir en unik mulighet til & opprette et kontaktnettverk, bygge CV og gjgre seg
enda bedre forberedt pa arbeidslivet (se informasjon om valgfrie emner under
5.0.).

2.0 Arsenhet / Farste studiear

2.1 Introduksjon og emneoversikt

Farste ar av bachelorgraden gir studentene en grunnleggende innfgring i en
rekke ulike temaer og trekker pa «klassiske» emner innen gkonomi og
administrasjon, i tillegg til & gi en grundig innfgring i digital markedsfgring og
ledelse. Alle emnene er obligatoriske og utgjar til sammen 60 studiepoeng. Dette
studiearet danner en viktig faglig basis for resten av bachelorstudiet. Det vil
veere en naturlig faglig og tematisk progresjon innen fgrste studiear, slik det
ogsa vil veere gjennom hele bachelorstudiet.
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Den faglige sammensetningen er som folger:

@KAD114Q DML1120 GKAD1130 DML2230

Farste Markedsfaring Forbruker- . Prosjektledelse
adferd og Organisasjon

semest . og ledelse
er psykologi

DML1210 JKAD1240 JKAD1110 DML2120
Andre Innfgring i Digital Grunnleggende | Organisasjons-
semest digital transformation bedrifts- psykologi og
er markedsfaring management gkonomi HR

2.2 Emnebeskrivelser for arsenheten / fgrste studiear

2.2.3 JKAD1140 Markedsfaring

Emne:
Tittel:
Type:
Plassering

Studiepoeng:

JKAD1140
Markedsfaring

Obligatorisk emne

1. semester

7,5 studiepoeng

| dette emnet far studenten innsikt i markedsfering som fagfelt, og forstaelse for
hvordan virksomheter organiserer, kommuniserer og leverer sitt markedstilbud.
Det blir lagt vekt pa at studenten skal tilegne seg en basiskompetanse hen kan
anvende i virkelighetsneere markedsfaringssituasjoner. Studenten vil lzere om

markedssegmentering, grunnleggende prinsipper for prising, styring av

produktportefaljer og merkevarebygging. Emnet tar utgangspunkt i planlegging
av markedsfering og gir studenten redskaper hen kan bruke til & utvikle en
strategisk markedsplan for en bedrift. Emnet danner grunnlaget for Innfering i
digital markedsfgring i andre semester og gvrige markedsfgringsemner i de

neste arene.
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Laeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om sentrale temaer, teorier, empiri og metoder innen
markedsfaring som vitenskapelig fagfelt

Kjenner til kunnskapsutviklingen innen markedsfgring, og hvordan fagfeltet har
utviklet seg i takt med samfunnsutviklingen

Har forstaelse for hvordan elementer i “markedsferingsmiksen” (produkt, pris,
promosjon, plass) forholder seg til hverandre

Har kjennskap til viktige lover og regler innenfor markedsfaring, herunder
markedsfaringsloven og immaterialrett

Ferdigheter

Kan anvende faglig kunnskap og relevante resultater fra forsknings- og
utviklingsarbeid innen markedsfaring pa praktiske og teoretiske problemstillinger
og treffe begrunnede valg i utforming av en markedsstrategi og en markedsplan

Kan fremstille faglig begrunnede argumenter for hvilke forhold som pavirker
markedsfaringens effektivitet og lannsomhet, samt vaere i stand til & anbefale
tiltak som gker muligheten for at en virksomhet nar de malsetninger den har i et
marked

Generell kompetanse
Gjenkjenner uetisk markedsfaring
Kan drgfte forutsetninger og antakelser innen markedsfgring som fagfelt

Har kjennskap til internasjonale begreper innen markedsfaring

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne gé opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent muntlig innlevering
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Eksamen

Netteksamen pa 3 timer. Eksamensinnholdet er laeringsutbyttene.
Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A — F.

2.2.4 DML1120: Forbrukeratferd og psykologi

Emne: DML1120

Tittel: Forbrukeratferd og
psykologi

Type: Obligatorisk emne

Plassering 1. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Emnet gir studenten en introduksjon til forbrukeratferd og forbrukerpsykologi pa
et grunnleggende niva. Emnet har fokus pa hvilke eksterne og interne faktorer
som styrer og pavirker forbrukerens atferd, og hvordan markedsfgreren kan dra
nytte av disse faktorene, med henvisning til relevant forskning. Studenten skal
danne et rammeverk for a forsta hvordan forbrukeren tar systematiske
beslutninger basert pa vitenskapelige studier og teorier. Etter endt emne skal
studenten redegjgre for sentrale begreper og tilegne seg en grunnforstaelse- og
kompetanse innen forbrukeratferd som fagomrade. Utdanningen skaper et
fundament for senere markedsfagringsemner, bl.a. Innfgring i digital
markedsfagring og Business analytics: digitale markedsverktgy.

Laeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om ulike teorier og modeller innen forbrukeratferd og
forbrukerpsykologi

Kjenner til beslutningssituasjoner en forbruker kan mgte, samt ulike typer behov
for produkter og tjenester

Har kunnskap om hvilken kognitiv beslutningsprosess som ligger bak valg av
kjgp og salg av varer og tjenester, bade pa fysiske og digitale markedsplasser

Kjenner til forsknings- og utviklingsarbeid innenfor forbrukeratferd og psykologi
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Har kunnskap om hvordan forbrukere har endret sine beslutningsmenstre som
folge av gkt digitalisering

Ferdigheter

Kan benytte ulike teorier og modeller for a forsta forbrukernes
beslutningsprosesser som leder frem til forbrukerens valg av et produkt eller en
tieneste

Kan drgfte sentrale forutsetninger og antakelser innenfor forbrukeratferd og
psykologi

Kan finne, vurdere og henvise til informasjon og fagstoff og knytte dette til en
problemstilling som er relevant for forbrukeratferd

Generell kompetanse

Kan planlegge og gjennomfgre arbeidsoppgaver som deltaker i arbeidsgruppe
knyttet til forbrukeratferd

Kan presentere sentralt fagstoff, samt problemstillinger og Igsninger om
temaer/forhold innenfor forbrukeratferd bade skriftlig og muntlig

Kan utveksle synspunkter med andre med bakgrunn innenfor fagomradet og
delta i diskusjoner om utvikling av god praksis og lgsninger knyttet til
forbrukeratferd

Er opptatt av egne atferdsmgnstre og forstar effekten av systematiske
beslutningsfeil

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne gé opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal
for referering med faglig redegjarelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

2.2.2 @KAD1130: Organisasjon og ledelse
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Emne: JKAD1130

Tittel: Organisasjon og ledelse
Type: Obligatorisk emne
Plassering 1. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Organisasjon og ledelse handler om hvordan organisasjoner fungerer, og om hva
det innebaerer a organisere og lede grupper, prosesser og virksomheter.
Studenten far en innfering i organisasjonsteori, organisasjonskultur,
organisasjonspsykologi, kommunikasjon, malstyring og beslutningsprosesser.
Studenten leerer om hvordan organisasjoner laerer og endrer seg. Emnet danner
et grunnlag for flere av emnene som folger videre i studiet, bl.a.
Organisasjonspsykologi og HR, Digital transformation management og
Prosjektledelse.

Laringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om sentrale temaer, teorier og empiri innen organisasjon og
ledelse som vitenskapelig fagomrade

Har forstaelse av forskjellige organisasjonsstrukturer og hvordan de kan bidra til
maloppnaelse

Har kjennskap til ulike sider ved ledelsesbegrepet og hvordan dette har utviklet
seg over tid

Har kjennskap til forsknings- og utviklingsarbeid innen organisasjonsutvikling

Ferdigheter
Forstar verdien av teoretisk kunnskap innen organisasjon og ledelse

Kan forklare hvordan organisasjoner innhenter og bruker informasjon,
administrerer informasjonsflyt og skaper leaeringskultur

Kan kartlegge og vurdere bruk av analytiske redskaper innen fagfeltet for a
besvare ulike problemstillinger knyttet til organisering og ledelse av grupper og
prosesser i organisasjoner.
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Generell kompetanse
Kan drofte forutsetninger og antakelser innen organisasjons- og ledelsesteori

Forstar implikasjoner av endringer og maktstrukturer pa en organisasjonskultur
og -struktur

Kan utveksle synspunkter og erfaringer med andre med bakgrunn innenfor
fagomradet og gjennom dette identifisere god praksis

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne ga opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering

Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal
for referering med faglig redegjgrelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestads. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

2.2.1 DML2230 Prosjektledelse

Emne: DML2230

Tittel: Prosjektledelse
Type: Obligatorisk emne
Plassering 1. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Emnet gir deg en helhetlig forstdelse og grunnleggende ferdigheter innenfor
prosjektarbeid. Etter gjennomfart emne kan du bruke prosjektmetoden for a lgse
ulike oppgaver ved a identifisere og formulere problemstillinger, initiere og
planlegge prosjekter, lede og bruke ulike styringsformer for 4 oppna gnskede
resultater.

Emnet gir deg kunnskap i hvordan arbeidsformen stiller krav til prosjektledere,
uavhengig av bransje. Videre utvikler du forstaelse for hvilke verktgy og
lederstiler du som prosjektleder kan bruke for a fremme maloppnaelse og
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arbeidsinnsats. Du leerer viktigheten av a etablere prosjektteam og kultur som
bidrar til at prosjektet lykkes, samt hvilke metoder du kan anvende for a
engasjere, inkludere og lede avhengig av oppgavens og organisasjonens
seertrekk.

Leeringsutbytte

Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om prosjekt som arbeids- og organisasjonsform, og sentrale
rammeverk for prosjektledelse

Har kunnskap om teorier og empiri innen prosjektledelse som vitenskapelig og
praktisk fagomrade

Har forstaelse av egen pavirkning pa effektivt prosjektarbeid og hvordan det kan
bidra til maloppnéaelse

Har kjennskap til ulike sider ved prosjektledelsesbegrepet og hvordan dette har
utviklet seg over tid

Har kjennskap til forsknings- og utviklingsarbeid innen prosjektledelse.

Ferdigheter
Forstar verdien av teoretisk og praktisk kunnskap innen prosjektledelsesfaget

Kan forklare hvordan prosjektledere innhenter og bruker informasjon,
administrerer informasjonsflyt, og skaper prestasjonskultur

Kan kartlegge og vurdere bruk av relevante prosjektverktgy knyttet til
planlegging, organisering og ledelse av prosjekter

Kan gjennomfgre interessentanalyse og etablere kommunikasjonsplan, etablere
en enkel tidsplan for interessertinvolvering og vurdere gjennomfgringsrisiko.

Generell kompetanse
Kan drgfte forutsetninger og antakelser innen prosjektledelsesteori og -praksis
Kan drgfte implikasjoner av ulike ledelsesformer i en prosjektkultur og -struktur

Kan utveksle synspunkter og erfaringer med andre med bakgrunn innenfor
fagomradet, og gjennom dette identifisere god prosjektledelsespraksis

Kan drofte implikasjoner for prosjekt som arbeidsform og hvilke krav dette stiller
til prosjektlederen.
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Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne géa opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering

Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Eksamen i dette emne bestar av en skriftlig hjemmeeksamen i form av en
gruppeoppgave som strekker seg over 3 uker i henhold til oppgitte formkrav og
mal for referering med faglig redegjorelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

2.2.7 DML1210: Innfgring i digital markedsfgring

Emne: DML1210

Tittel: Innfgring i digital
markedsfaring

Type: Obligatorisk emne

Plassering 2. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Dette emnet gir studenten en innfaring i sentrale teorier og verktgy innen digital
markedsfaring. | tillegg vil studenten laere & utvikle en helhetlig digital
markedsstrategi. Emnet bruker caseoppgaver for & synliggjere virkelighetsnaere
og relevante problemstillinger. Etter endt emne skal studenten oppna en solid
forstaelse for hvordan en virksomhet kan anvende og evaluere bruken av digital
markedsfaring.

Laeringsutbytte
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Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om forskjellen mellom digital markedsfering og tradisjonell
markedsfaring

Har forstaelse for hvilken rolle digitalisering har for markedsfgring og hvordan
det pavirker markedsfgringsmiksen (4P’er)

Har kunnskap om sentrale strategier for digital markedsfaring

Har forstaelse for kjernebegreper som er knyttet til digital markedsfagring som for
eksempel kundereise, user-experience og omni-kanal

Har kunnskap om hvordan store data (Big Data) kan brukes til a analysere
markedsmuligheter og til utvikling av personaliserte tjenester og
markedsaktiviteter

Har kunnskap om hvilke digitale plattformer og verktgy som kan benyttes for a
na kunder effektivt

Har forstaelse for hvordan man lanserer virksomheter og salgsaktiviteter digitalt

Ferdigheter

Kan innhente, analysere og evaluere digital informasjon om brukere og anvende
resultatene i digital markedsfgring

Kan kommunisere verdilgftet digitalt, utvikle prisstrategier for digitale butikker,
produkter, tjenester og opprettholde kundeforhold i digitale rom

Kan reflektere over valg av verktgy og teknikker innen digital markedsfaring

Kan opprette, iverksette og evaluere en strategiplan for digital markedsfering

Generell kompetanse
Kjenner til trender og relevant utvikling innenfor fagfeltet

Har kunnskap om relevante etiske problemstillinger knyttet til markedsfaring pa
digitale flater

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for a kunne ga opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering
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Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig netteksamen pa 3 timer. Eksamensinnholdet er
leeringsutbyttene. Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A —
F.

2.2.5 OKAD1240: Digital transformation management

Emne: JKAD1240

Tittel: Digital transformation
management

Type: Obligatorisk emne

Plassering 2. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng
Dette emnet undervises pa engelsk og beskrives derfor pa engelsk.

In this course, students learn how organizations undergo changes because of
digitalization. The course focuses on how digital technologies transform
organizations’ business models as well as reshape their relationship with
important groups of stakeholders such as customers, business partners, and
competition. Students learn how organizations’ assumptions about innovation,
data, and value creation change because of digitalization. Students learn how to
recognize opportunities digitalization provides to organizations and how to
effectively manage business processes under digital transformations. The
course concludes by presenting students with a framework for analyzing the
effects of digital transformation in a given organization. The course combines
theoretical knowledge from the fields of digital marketing, management, data
science, and strategy. The course features multiple interviews with managers
from various industries in private sector in order to highlight how professional
relevance of course material.

Learning outcomes

The candidate...
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Knowledge

Understands key concepts of digitization, digitalization, and digital
transformation.

Has a good understanding of the variety of digital technologies that
organizations use to innovate and develop their business models.

Understands the concept of “(digital) business model” and knows various
frameworks for analyzing “(digital) business models”.

Knows types of (digital) business models and its’ characteristics

Has knowledge about how organizations exploit digital opportunities
(connectivity, automation etc.) to innovate their business models

Knows assumptions about customers, competition, innovation, data, and value in
digitally transformed world

Understands how digital transformation affects organization’s relationship with
various groups of stakeholders (customers, partners, competition, state,
community etc.)

Skills

Can identify and explain the purpose of digital technologies organizations use in
their business models.

Can analyze an organization’s business models using frameworks learned in the
course.

Can explain how organizations use digital technologies for innovation, value
creation, managing customer relationships, addressing competition, and
managing data for value creation.

Can analyze and communicate how digital technologies change managers’
assumptions about customers, competition, innovation, data, and value.

Can analyze and communicate the effects of digital transformation in a given
organization by referring to frameworks learned in the course.

Competence

Can communicate using the terms about digital transformation learned in the
course.

Understands the importance of implementing digital for managing an
organization’s business model (e.g., in terms of sustaining strategic competitive
advantage, innovation management etc.).

Has knowledge about (ethical) challenges that digital transformations raise (e.g.,
digital stress, digital surveillance, data security, etc.).

Requirements
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v Passed multiple choice test

Exam
Individual online exam (netteksamen) over 4 hours.

The exam content is the learning outcomes. The written assignment is censored
and given a graded grade, A - F.

2.2.6 IKAD1110: Grunnleggende bedriftsgkonomi

Emne: JKAD1110

Tittel: Grunnleggende
bedriftsgkonomi

Type: Obligatorisk emne

Plassering 2. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Dette emnet gir en innfgring i det bedriftsgkonomiske fagomradet. Emnet gir
studenten grunnleggende kunnskap, ferdigheter og kompetanse i sentrale
problemstillinger innen bedriftsgkonomi. Studenten far en innfgring i
grunnleggende metoder og verktgy, og laerer a forstd og analysere regnskap til
kontroll og beslutningsformal. Studenten blir ogsa i stand til & utarbeide
avviksanalyse, budsjett og standardkostregnskap, analysere investeringer og
kostnader, og kommunisere resultatet av slike analyser.

Laringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Kjenner til bredden av sentrale temaer, teorier og metoder for analyse av
bedriftsskonomiske problemstillinger, og kan forklare viktige begreper som
dekningsbidrag, kontantstrgm, periodisering, naverdi, samt verktgy som
naverdiberegning, balanseligning, nullpunktsomsetning og bidragskalkyler,
forholdstall og avviksanalyser
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Har kunnskap om ulike typer kostnader, herunder faste, variable,
alternativkostnad og sunk cost

Kjenner til forutsetningene for og kritiske perspektiver pa tradisjonell kalkulasjon

Ferdigheter

Kan anvende faglig kunnskap til & identifisere kostnader og inntekter som er
relevante for & lgse ulike beslutningsproblemer og ta begrunnede valg

Kan vurdere og skille mellom irrelevant og relevant informasjon
Kan bruke naverdimetoden til & analysere investeringer

Kan formidle sentralt fagstoff som teorier, problemstillinger og fremgangsmater
for analyse skriftlig

Generell kompetanse

Er bevisst pa hvordan gkonomiske beslutninger pavirkes av verdier som kan
veere motstridende med profitt-maksimering

Har utviklet innsikt og forstaelse for kompleksiteten ved bedriftsgkonomiske
vurderinger

Forstar bedriftens langsiktige plass i samfunnet, utover maksimering av profitt

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne géa opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent innlevering

Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig netteksamen pa 4 timer. Eksamensinnholdet er
leeringsutbyttene. Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A —
F.
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2.2.8 DML2120 Organisasjonspsykologi og HR

Emne: DML2120

Tittel: Organisasjonspsykologi og HR
Type: Obligatorisk emne

Plassering: 2. semester

Studiepoeng: 7,5 stp

Organisasjonspsykologien handler om organisatoriske, sosiale og psykologiske
prosesser som har betydning for aktgrene i arbeidslivet. HR handler om &
utvikle, ivareta og lede mennesker i deres arbeid og samhandling i
organisasjoner. Dette emnet omfatter forhold som er av betydning for jobbatferd,
samt for HR-funksjonen. Hvordan situasjons- og personfaktorer pavirker livet pa
arbeidsplassen vil vere sentralt. Studenten vil mote ulik
organisasjonspsykologisk tematikk som blant annet organisasjonskultur,
motivasjon, omstillinger og organisasjonslaring.

Emnet har til formal & gi studenten en innfgring i organisasjonspsykologisk teori
og forskning og vil ha fokus pa hvordan organisasjonspsykologisk kunnskap og
metode praktisk brukes for a lase konkrete oppgaver.

Leeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har oversikt over sentrale temaer, fagpersoner, teorier, empiri og metoder innen
organisasjonspsykologi og HR

Har kunnskap om generelle kjennetegn ved arbeidsmiljg og organisasjonskultur

Har kjennskap til ulike lederstiler og innsikt i hvordan ledelse kan virke pa
individer og team

Har kunnskap om ulike perspektiver pa medarbeiderskap og hva som bidrar til
motivasjon, tilfredshet og engasjement

Har kunnskap om ulike teorier og verktay knyttet til ansettelsesforholdet fra start
til slutt

Ferdigheter
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Kan kartlegge og vurdere en organisasjonskultur, samt fremstille dette slik at det
belyser en problemstilling ved & henvise til informasjon og fagstoff

Kan pa bakgrunn av fagstoff vurdere styrker og svakheter ved utvalgte
organisasjonspsykologiske verktgy og teknikker

Kan reflektere over faglige og yrkesetiske problemstillinger knyttet til
organisasjonspsykologiens rolle i organisasjons- og naeringsliv

Generell kompetanse

Kan innga i samarbeid hvor faglige synspunkter og erfaringer deles pa en saklig
og respektfull mate og gjennom dette bidra til utvikling av god praksis

Kan medvirke til planlegging av utviklingsarbeid i bedrifter og organisasjoner
som ivaretar bedriftens og/eller organisasjonens rammer og behov

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne géa opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Skriftlig innlevering over oppgitt problemstilling med medstudentvurdering

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal
for referering med faglig redegjagrelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

3.0 Andre studiear

3.1 Introduksjon og emneoversikt

Det andre studiearet vil ta studiet et naturlig niva videre, bade tematisk og
faglig. Studiearet bestar av syv obligatoriske emner, hvorav ett er pa 15
studiepoeng, mens fem er pa 7,5 studiepoeng.
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Emnesammensetningen er som folger:

Tredje
semester

Fjerde
semester

JKAD2240
Strategi

DML1220
Merkevareledelse,
PR og omdgmme

DML2210
Digital markeds-kommunikasjon

OKAD1231
Mikrogkonomi: adferd
og gkonomi

DML2130
Interaksjonsdesign

DML2220
Business
Analytics: Digitale
Markedsverktgy

JKAD2110
Metode og
Statistikk

37




o“ Oslo Nye | Studieplan | Digital markedsfgring og
Hoyskole | |edelse

3.2 Emnebeskrivelser for andre studiear

3.2.4 DML1220: Merkevareledelse, PR og omdgmme

Emne: DML1220

Tittel: Merkevareledelse,
PR og omdgmme

Type: Obligatorisk emne
Plassering 3. semester
Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Dette emnet gir studentene en grunnleggende forstaelse av prinsippene og
viktigheten av omdemme og hvordan det brukes til & bygge varemerker med
hensyn til flere interessenter. | tillegg vil kurset fokusere pa ulike typer
omdgmmerisiko og dens kilder. Flere av temaene i dette emnet bygges pa videre
i utdanningen, bl.a. i emnet Etikk, baerekraft og samfunnsansvar.

Laeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om begrepene identitet, inntrykk, varemerke og omdgmme og
hvordan disse begrepene forholder seg til hverandre

Har kunnskap om hvordan selskapets omdgmme er relatert til intern og ekstern
kommunikasjon i organisasjonen

Har kjennskap til faktorer som bidrar til merkevareverdi

Har kunnskap om metodene og teknikkene som brukes til 8 male omdgmme og
merkeverdier

Ferdigheter
Kan vurdere drivere for omdgmme i organisasjonen

Kan utvikle en balansert tilnaerming til omdemme og merkevareledelse nar det
gjelder a fokusere pa ulike grupper av interessenter

Kan velge maleinstrumenter for omdemme og merkeverdier som passer
organisasjonens behov
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Kan bruke relevante verktgy nar man vurderer omdgmme- og merkevarerisiko

Kan drgfte strategier for & opprettholde organisasjonenes omdemme

Generell kompetanse
Forstar samfunnets forventninger fra organisasjoner
Forstar rollen til forskjellige interessenter i a handtere omdeammerisiko

Kan kommunisere viktigheten av organisasjoners dpenhet, ansvarlighet og
ansvar, muntlig og skriftlig

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for @ kunne ga opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent muntlig innlevering av video

Eksamen

Individuell muntlig eksamen. Eksamensinnholdet er lzeringsutbyttene.
Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A — F.

3.2.1 BKAD2240 Strategi

Emne: JKAD2240

Tittel: Strategi

Type: Obligatorisk emne
Plassering 3. semester
Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

| dette emnet lzerer studenten a bruke verktay til & gjennomfare grundige analyser i forbindelse
med valg av strategi i en organisasjon. Studenten far kunnskap om et sett analytiske redskaper
innen strategiomradet og laerer & bruke denne kunnskapen til & generere, evaluere og velge
mellom ulike strategiske alternativ. Ved endt kurs kan hen planlegge og gjennomfgre en
strategiprosess, bade alene og i samarbeid med andre, og formidle og reflektere kritisk over
utfallet av denne.
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Leeringsutbytte

Kandidaten...

Kunnskap

Har bred kunnskap om sentrale temaer, teorier, empiri og metoder innen strategi som
vitenskapelig fagfelt

Har kunnskap om sammenhengen mellom strategi og verdiskaping, lannsomhet og
overlevelse

Har kunnskap om samfunnsansvar og etiske dilemma knyttet til strategiutvikling

Kjenner til forsknings- og utviklingsarbeid innen feltet og kan oppdatere sin kunnskap

Ferdigheter

Kan anvende faglig kunnskap og relevante resultater fra forsknings- og utviklingsarbeid innen
strategifeltet pa praktiske og teoretiske problemstillinger og treffe begrunnede valg

Kan formidle bade resultatet av en konkret strategisk analyse og sentralt fagstoff innen
strategifaget generelt

Kan gjennomfgre en strategisk analyse for en forretningsenhet med hensyn til omgivelses- og
markedsfaktorer sa vel som interne ressurser

Generell kompetanse

Kan reflektere over egen fagutavelse og tilpasse denne etter dynamiske omgivelser, laering,
innovasjon og iverksetting

Kan utveksle erfaringer og synspunkter med andre med strategifaglig bakgrunn
Forstar hvordan bedriftens strategi integreres i sentrale IT-systemer og prosesser

Kan planlegge og gjennomfaere en strategiprosess, bade alene og i samarbeid med andre

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for a kunne ga opp til eksamen. Arbeidskravene i dette
emnet er:

Godkjent skriftlig og muntlig innlevering
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Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal for referering
med faglig redegjgrelse. Karakteren i dette emnet bestar av en todelt eksamen som gir én
samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma bestds. Eksamensbesvarelsen gis
gradert karakter, A — F.

3.2.3 IKAD1231: Mikrogkonomi — adferd og psykologi

Emne: JKAD1231

Tittel: Mikrogkonomi
Type: Obligatorisk emne
Plassering 3. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

| emnet "Mikrogkonomi — Adferd og psykologi" far du fgrst en innfaring i
elementaere grunntanker og prinsipper for individers og foretaks gkonomiske
valg knyttet til nytte- og profittmaksimering. Deretter vil du lsere hvordan sosial
interaksjon og individenes impulsbaserte reaksjonsmgnstre pavirker handlingene
deres. Emnet vil gi deg innsikt i hvordan markeder og gkonomiske institusjoner
fungerer.

Laringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om sentrale temaer, teorier, prinsipper, empiri og metoder innen
mikrogkonomi.

Kjenner til hvordan virksomheters tilbud og ettersparsel etter innsatsfaktorer
pavirker priser og inntekter, og hvordan priser og inntekt i sin tur pavirker
konsumenters ettersparsel.

Har kunnskap om

de de gkonomiske valgene individer, foretak og myndigheter star overfor i en ma
rkedsgkonomi og hvordan begrensninger i informasjon og evnen til & analysere d
enne pavirker aktgrenes handlinger..

Ferdigheter
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Kan anvende faglig kunnskap og relevante resultater fra forsknings- og
utviklingsarbeid innen mikrogkonomi pa praktiske og teoretiske problemstillinger
og treffe begrunnede valg.

Kan redegjare for hvordan neeringslivet kan nyttiggjere seg kunnskap innen det
mikrogkonomiske fagfeltet.

Har evne til & kommunisere resultatet av mikrogkonomisk analyse pa en
forstaelig mate.

Kan drofte effekten av offentlige inngrep i gkonomien. fremstille hvordan
individers nyttemaksimering og foretaks ganske om maksimal avkastning eller
profitt kan brukes til & avlede henholdsvis ettersparselen etter og tilbudet av
varer og tjenester.

Kan avlede etterspgrselen etter og tilbudet av varer og tjenester fra henholdsvis
individers nyttemaksimering og foretaks gnske om maksimal avkastning.

Generell kompetanse

Har kjennskap til hvordan etiske og samfunnsmessige hensyn veies opp mot
hverandre gjennom gkonomiske beslutninger.

Kan utveksle synspunkter om de betingelser og antakelser som ligger til grunn
for mikrogkonomisk analyse

Forstar at teoretiske modeller kun er forenklede framstillinger av virkeligheten og
at forskjellige modeller derfor vektlegger forskjellige virkninger i gkonomien.

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne géa opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering

Eksamen

Individuell skriftlig netteksamen pa 3 timer. Eksamensinnholdet er
leeringsutbyttene. Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A —
F.

3.2.2 DML2220 Business analytics: digitale markedsverktgy
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Emne: DML2220

Tittel: Business analytics: digitale
markedsverktay

Type: Obligatorisk emne

Plassering 3. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Business Analytics er et praktisk kurs som tar sikte pa a leere studentene
hvordan de bruker dataanalyser og datavisualiseringsverktgy for & undersoke
kundeengasjement med online innhold, forutsi kundekjgp og beregne kundens
CLV (customer lifetime value). Studenten far kunnskap og ferdigheter innen
sentrale temaer og verktgy som er ettertraktet i naeringslivet. Kurset er designet
for a gi studentene en oversikt over hvordan forskjellige typer verktay (f eks
Google Analytics) og metoder (f.eks. A/B-testing, datamining) som kan brukes til
segmenteringsformal. Etter endt emne vil studenter kunne bl.a. tolke data for a
statte forretningsbeslutninger, gjenkjenne trender og analysere sammenhenger
mellom variabler. Det forutsettes at studenten har kjennskap til Excel far
oppstart av emnet.

Laeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap
Har kunnskap om typer data som er viktige i forretningsbeslutninger

Har kunnskap om ulike analysetilneerminger og hvordan analyse av store og
komplekse datamengder kan bidra til bedre beslutningsgrunnlag og gkt
verdiskaping

Har kunnskap om metoder og teknikker for & identifisere, avgrense og formulere
analyseproblemer med utgangspunkt i strategiske sparsmal

Har kunnskap om ulike metoder og teknikker for & innhente, forberede,
analysere og visualisere data

Har kjennskap til Al og maskinleering

Kan oppdatere sin kunnskap innenfor business analytics gjennom forskjellige
informasjonskilder

Ferdigheter
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Kan identifisere, avgrense og formulere analyseproblemer innenfor ulike
virksomhetsomrader, for bade taktiske og strategiske beslutningsproblemer

Kan analysere og beregne verdi av forskjellige kundesegmenter for langsiktig
lannsomhet for online og/eller offline kundesegmenter

Kan utvikle og utfgre A/B-testing for ulike typer markedsfgringsinnhold
Kan samle inn data fra forskjellige online kilder og plattformer

Kan drofte, vurdere og utvelge analysemetoder ut ifra analyseproblem og tilgang
pa data

Kan anvende relevant programvare for & gjennomfgre analyser, visualisere data
og rapportere analyseresultater

Kan kritisk drgfte analysefunksjonens plassering i organisasjonen, samt gi
anbefalinger om organisering og ledelse av analysevirksomheten

Generell kompetanse

Har forstaelse for hvordan forskjellige metoder brukes innen dataanalyse og
beslutningstaking

Kan drgfte analyseproblemer, -tilnaeerminger og -resultater med medarbeidere
innenfor ulike forretningsprosesser og avdelinger

Kan samarbeide med andre om analysearbeid
Har oversikt over utviklingen innenfor Business Analytics-feltet

Kan drgfte etiske problemstillinger i forbindelse med arbeid med og bruk av
analyser

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne gé opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal
for referering med faglig redegjarelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

3.2.6 DML2210 Digital markedskommunikasjon
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Emne: DML2210

Tittel: Digital
markedskommunikasjon

Type: Obligatorisk

Plassering 4. semester

Studiepoeng: 7,5 studiepoeng

Emnet gir en oversikt over konsepter og verktgy for digital
markedsfgringskommunikasjon hovedsakelig i sosiale medier, men ogsa i andre
digitale flater. Det fokuserer pa viktige temaer som programmatisk annonsekjap,
sgkemotormarkedsfagring og sgkemotoroptimalisering. Studentene lzerer viktige
begreper innen digital reklame/annonsering og tilegner seg ferdigheter for a
skape og administrere digitale annonser pa tvers av ulike sosiale kanaler og
gjennom ulike stadier av kundereisen.

Laringsutbytter
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om hvordan betalt digital annonsering og andre typer digitalt
innhold distribueres online til kunder pa sosiale medier og gjennom digitale
byraer

Har forstaelse for forskjeller mellom ulike typer digital kommunikasjon pa sosiale
medier

Har innsikt i hvordan sgkemotorer samler inn informasjon om nettinnhold og
presenterer dette nettinnholdet for kunder pa sosiale medier og gjennom digitale
utgivere

Kan oppdatere sin kunnskap om digital markedskommunikasjon

Ferdigheter

Kan utvikle en digital innholdsstrategi for en organisasjon for a skape og
beholde forbrukerengasjement

Kan skape ulike typer innhold for forskjellige digitale markedskanaler, som for
eksempel reklameannonser, bloggposter, video, podkast, white papers osv.

Kan utvikle og gjennomfgre digitale markedsferingskampanjer pa tvers av ulike
sosiale mediekanaler og digitale utgivere
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Kan samle inn og analysere relevant informasjon om effektiviteten til forskjellige
digitale markedsfaringskommunikasjoner

Generell kompetanse
Kan kommunisere produktverdi effektivt til kundene

Forstar og kritisk vurderer rollen som digital markedsfgringskommunikasjon har i
verdiskaping for bedrifter

Kan analysere effektiviteten av digital markedsfgringskommunikasjon basert pa
organisasjonens strategiske fokus

Kjenner til maltall innen digital markedskommunikasjon som brukes
internasjonalt pa tvers av bransjer

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne ga opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering

Eksamen

Individuell skriftlig netteksamen pa 3 timer, som bestar av multiple choice
oppgaver og skriftlig besvarelse. Eksamensinnholdet er leeringsutbyttene.
Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A — F.

3.2.7 DML2130 Interaksjonsdesign

Emne: DML2130

Tittel: Interaksjonsdesign
Type: Obligatorisk emne
Plassering: 4. semester

Studiepoeng: 7,5 stp

Emnet fokuserer pd metoder og strategier for interaksjonsdesignprosessen.
Kurset presenterer forskning innen domenene grafisk design, markedsfaring,
forbrukerpsykologi, menneske-maskininteraksjon og prosjektledelse for a gi
studentene et helhetlig perspektiv pa designprinsipper for brukervennlige og
engasjerende grensesnitt i mobil- og PC. Emnet gir studentene en solid teoretisk
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innfgring i grensesnittdesign samt gir muligheter for utvikling av praktiske
ferdigheter som kreves for a skape prototyper av brukergrensesnitt..

Laeringsutbytter
Kandidaten...

Kunnskap

Har grunnleggende kunnskap om begrepene «interaksjonsdesignprosess» og
«ideasjon»

Har forstaelse for hvordan grensesnittdesign pavirker kundeengasjement

Har kunnskap om metoder for & sikre engasjerende brukergrensesnitt med hay
kvalitet

Har kunnskap om brukersentrerte metoder som brukes for & levere
brukervennlige produkter

Har grunnleggende kunnskap om simpel prototyping, primeert knyttet til
webutvikling

Har grunnleggende kunnskap om brukervennlighet og ulike metoder for
evaluering og testing

Ferdigheter

Har praktisk erfaring med interaktiv, brukersentrert design av grafiske
brukergrensesnitt, spesielt sma skjermer og mobil informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT)

Er i stand til & utvikle prototyper pa lavt niva

Kan gjennomfere brukervennlighetstesting, samt enkel Ul-analyse

Generell kompetanse

Kan gjennomfare brukersentrert design, utvikle og implementere en
brukervennlighetstest

Forstar grunnleggende interaksjonsdesignprinsipper og prosessen knyttet til
utvikling av weblgsninger

Kan delta i idé- og veiledningsprosesser for & utvikle hgykvalitets weblgsninger

Arbeidskrav
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Godkjent nettbasert kurs

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal
for referering med faglig redegjagrelse. Karakteren i dette emnet bestar av en
todelt eksamen som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma
bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter, A — F.

3.2.5 GKAD2110 Metode og statistikk

Emne: @KAD2110

Tittel: Metode og statistikk
Type: Obligatorisk emne
Plassering 4. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

| dette emnet far studenten en innfgring i samfunnsvitenskapelig dataanalyse,
beslutningstaking og statistikk fra et gkonomisk-administrativt perspektiv. Emnet
er lagt opp slik at studenten far tilsvarende 7,5 studiepoeng i
samfunnsvitenskapelig metode for skonomer og 7,5 studiepoeng i statistikk for
okonomer. Studenten trenes i a bruke beskrivende statistikk,
sannsynlighetsregning, betinget sannsynlighet, tilfeldige variabler, forventning
og varians, simultane og sentrale sannsynlighetsfordelinger, kombinatorikk,
estimering og estimatorer, hypotesetesting, regresjonsanalyse og analyser med
én og flere variabler. Hen leerer s& & bruke disse metodiske og statistiske
verktgyene som grunnlag for analyser og beslutninger. Vi bruker eksempler fra
andre emner hen har veert igjennom og legger vekt pa tolkning av
markedsfarings- og virksomhetsrelaterte data, samt evne til a identifisere og
tolke variasjoner og sammenhenger.

Laringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap
Kjenner til begreper og sentrale elementer i hele forskningsprosessen

Har god kunnskap om og forstaelse for bruk av statistisk metode innen det
gkonomisk-administrative fagomradet, herunder digital markedsfering og ledelse
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Forstar hvordan benytte metode og statistikk for & begrunne og argumentere for
forskjellige bedriftsgkonomiske og strategiske valg

Ferdigheter

Kan anvende faglig kunnskap til & gjgre begrunnede valg av relevante statistiske
og metodiske verktgy til & belyse problemstillinger en virksomhet star overfor

Kan bruke statistikk til & uttrykke, analysere og kommunisere gkonomiske
sammenhenger, bade i videre studier/forskning og i yrkessammenheng

Kan redegjare for resultater fra sentrale kvantitative analyser, samt vurdere
teoretiske og praktiske implikasjoner av disse

Behersker egnet statistisk programvare

Kan planlegge og gjennomfgre empiriske analyser og analytiske beregninger pa
grunnlag av tilgjengelig data

Kan redegjare for, og anvende, faglig kunnskap til & gjgre begrunnede valg av
relevante analyser og mal, samt benytte sentral- og spredningsmal, grafiske
metoder og frekvensfordelinger til & tolke og gjare rede for statistiske data

Generell kompetanse

Har forstdelse for begrensninger ved ulike metodiske verktgy, og har tilstrekkelig
forstaelse for metode og statistikk til a8 oppdatere seg faglig

Kan innga i et faglig samarbeid og rapportere empiriske analyser som belyser en
gitt problemstilling

Har kjennskap til hvordan & planlegge, lede og gjennomfagre et begrenset
forskningsprosjekt

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne gé opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

Godkjent skriftlig innlevering om statistikk og statistiske utregninger i digitalt
verktay

Godkjent skriftlig innlevering om kvalitativ metode

Eksamen
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Individuell skriftlig netteksamen pa 4 timer. Eksamensinnholdet er
leeringsutbyttene. Eksamensbesvarelsen sensureres og gis gradert karakter, A —
F

4.0 Tredje studiear

4.1 Introduksjon og emneoversikt

Det fogrste semesteret pa tredje studiear gir studenten mulighet til & fordype seg i
valgemner, bade fra digital markedsfering og ledelse spesielt, det gkonomisk-
administrative fagomradet generelt og fra andre kretser. Studenten kan ogsa
velge a utveksle til et annet laerested eller ta et internship i hele eller deler av
semesteret. | det siste semesteret pa tredjearet skal studentene, i tillegg til a ta
emnet @KAD3110 Etikk, beerekraft og bedriftens samfunnsansvar, skrive en
avsluttende bacheloroppgave.

Emnesammensetningen for bachelorgradens siste studiear er som faglger:

Femte
semester *Valg-/spesialiseringsemne/internship eller utveksling tilsvarende
30 studiepoeng

Sjette
KAD311
semester .Q 3110 DML3990
Etikk, beerekraft og
Bacheloroppgave
samfunnsansvar

* Kontakt administrasjonen for oppdatert liste over valgemner. Se punkt 5.0. for
beskrivelse av utvalgte valgfrie emner.

4.2 Utveksling

| femte semester har studenten mulighet til & ta 30 studiepoeng ved en annen
utdanningsinstitusjon. Oslo Nye Hgyskole har gjennom en arrekke opparbeidet
seg et stort internasjonalt nettverk og vil bista hver student med a finne et
relevant og godkjent studiested ved gnske om dette. Hayskolen har blant annet
samarbeidsuniversiteter i Australia, Sgr-Afrika og USA. Se punkt 1.9 om
internasjonalisering for en neermere beskrivelse av avtalene som foreligger.
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4.3 Emnebeskrivelse for tredje studiear

4.3.1 OKAD3110 Etikk, beerekraft og samfunnsansvar

Emne: JKAD3110

Tittel: Etikk, baerekraft og
samfunnsansvar

Type: Obligatorisk emne

Plassering 6. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

| dette emnet far studenten en innfagring i en rekke viktige etiske
problemstillinger, og leerer a reflektere over hvilket ansvar bedrifter har overfor
samfunnet de opererer i. Studenten gis verktey og begreper og settes i stand til
a reflektere over etiske og moralske dilemmaer basert pa gkonomisk aktivitet og
dens konsekvenser. Studenten tilegner seg ogsa kunnskap om FNs
beerekraftsmal, og leerer hvordan man integrerer disse i virksomheters planer og
ledelse.

Laringsutbytter
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om etikkhistorie og grunnleggende verktgy for & analysere etiske dilemmaer
Har innsikt i FNs beerekraftsmal og hvordan disse kan integreres i en bedrifts planer og ledelse

Har kunnskap om hvordan organisasjoner utviser samfunnsansvar

Ferdigheter

Kan anvende fagkunnskap til & reflektere over problemstillinger knyttet til etikk,
beerekraft og samfunnsansvar, bade | teoretiske og praktiske situasjoner

Kan beherske verktgy og uttrykksformer innenfor etikkfaget, samt temaer knyttet
til baerekraft og samfunnsansvar
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Kan reflektere over konsekvenser av egen yrkesutgvelse innenfor administrasjon
og ledelse

Generell kompetanse
Har innsikt i relevante faglige og etiske problemstillinger
Kan bruke fagkunnskap i etikk for a bidra til & utvikle god praksis og kultur

Kan planlegge og gjennomfgre evalueringer av problemstillinger knyttet til etikk,
baerekraft og samfunnsansvar i en prosjektsetting

Har innsikt i etiske problemstillinger som forplanter seg nasjonalt og
internasjonalt

Arbeidskrav

Arbeidskravene ma vaere bestatt i henhold til frist for 8 melde seg opp til
eksamen.

Obligatorisk samling (valg mellom stedlig eller digital)

Skriftlig innlevering av oppgitt problemstilling med medstudentvurdering

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave over 48 timer i henhold til oppgitte formkrav og mal for referering
med faglig redegjorelse. Karakteren i dette emnet bestar av en todelt eksamen som gir én
samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma bestas. Eksamensbesvarelsen gis
gradert karakter, A — F.

4.3.2 DML3990 Bacheloroppgave

Emne: DML3990

Tittel: Bacheloroppgave
Type: Obligatorisk emne
Plassering 6. semester
Studiepoeng: 15 studiepoeng

Bacheloroppgaven er en starre selvstendig oppgave. Kandidaten skal ha
ferdighet og kompetanse til & formulere, belyse og besvare en problemstilling
innen gkonomi og administrasjon, herunder digital markedsfgring og ledelse.
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Kandidaten skal skrive en selvstendig, individuell oppgave i et vitenskapelig
format som viser evnen til &8 fordype seg i en valgt problemstilling.
Forskningsmetodikk vil vaere en viktig del av emnets fokus.

Studenten velger en problemstilling under veiledning, innenfor et avgrenset
tematisk omrade som er sentralt i forhold til innholdet i bachelorutdannelsen i
digital markedsfegring og ledelse. Prosjektet skal folge alle relevante etiske
retningslinjer.

Leeringsutbytte
Kandidaten...

Kunnskap

Har kunnskap om teorier, temaer og forskningsmetoder som er relevante for en
selvvalgt problemstilling

Har kunnskap om sentrale fagpersoner og forskningsfunn innenfor det valgte
fagomradet

Har kunnskap om problemstillinger knyttet til akademisk skriving og
forskningsformidling

Ferdigheter

Kan bruke relevant faglitteratur for 8 komme fram til en avgrenset problemstilling
innen selvvalgt tema

Kan formulere et tydelig forskningsspgrsmal og bruke en egnet metode for a
besvare det

Kan innhente, sammenstille og presentere eksisterende forskning om temaet for
oppgaven

Kan begrunne eget metodevalg og reflektere over arbeidsprosessen underveis

Kan presentere et selvstendig faglig arbeid i henhold til etiske retningslinjer og
angitte formkrav og referansesystem.
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Generell kompetanse
Har innsikt i etiske problemstillinger innenfor forskning og kunnskapsutvikling

Kan arbeide selvstendig, organisere og planlegge arbeidet med en stgrre
oppgave innenfor gitte frister

Kan formidle og diskutere fagstoff og eget arbeid pa en oversiktlig og redelig
mate

Har god forstaelse av forskningsprosessen som en helhet.

Arbeidskrav
Godkjent skriftlig innlevering

Eksamen

Eksamen er en bacheloroppgave hvor kjerneteksten (fra og med innledning til og med
konklusjon) teller 10,000 ord (+/- 10 %) i henhold til oppgitt format og mal for referering med
faglig redegjarelse. Studenter kan levere individuelt eller i gruppe (max. 2
gruppemedlemmer). Dersom studenter leverer i gruppe, ma hvert medlem inkludere et
refleksjonsnotat hvor de forklarer deres bidrag i gruppen og hvordan samarbeidet har fungert
(max 1 A4d-side). Karakteren fastsettes pa grunnlag av en todelt eksamen som gir én samlet
karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert
karakter, A — F.

Ved stryk eller forbedring av karakter skal det leveres helt ny oppgave basert pa en ny
problemstilling ved kontinuasjonseksamen.

Adgangsregulering

Studenten ma ha fullfart og bestatt 150 studiepoeng som alle er godkjent som

del av bachelorgraden i digital markedsfgring og ledelse for & fremstille seg til

eksamen i DML3990. Unntak fra denne regelen kan gjgres basert pa individuell
sgknad.
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5.0 Valgfrie emner

5.1 Introduksjon av valgfrie emner
Femte semester kan studenten velge mellom valgemner og/eller utveksling.
Studentene kan velge:

v Emner tilsvarende 30 studiepoeng som gir ytterligere fordypning innenfor
digital markedsfgring og ledelse (avhengig av tilgjengelighet)

v Emner tilsvarende 30 studiepoeng fra det gkonomisk-administrative
omradet generelt (avhengig av tilgjengelighet)

Internship i et helt eller halvt semester
Emner fra fagomradet statsvitenskap*

Emner fra fagomradet psykologi*

N N NN

Eller en annen kombinasjon av to emner, for eksempel ved utveksling til
annen nasjonal eller internasjonal utdanningsinstitusjon

* Kontakt administrasjonen for oppdaterte liste over valgemner. Valgemner fra
andre institutter kan innebaere en gkning i studieavgift.

5.2 Eksempler pa emnebeskrivelse for valgfrie emner

5.2.1 PSY6120 Consumer Psychology and Communication

Emne: PSY6120

Tittel: Consumer Psychology
and Communication

Type: Valgfritt emne

Plassering 5. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

Dette emnet undervises pa engelsk og beskrives derfor pa engelsk.

Consumer Psychology and Communication concerns how and why consumers as
social beings and individual decision-makers engage in consumer activities,
such as watching Netflix, travelling, grocery shopping or engagement on social
media. The purpose of learning consumer psychology is to get tools to be able to
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navigate in the complex system of the human brain and the choices we make as
consumers.

Learning outcomes

The candidate...

Knowledge

v Have comprehensive knowledge about psychological theories and
principles of consumer decision making and behavior

v" Have knowledge about how interpersonal and social factors may influence
consumers’ mental processes and behaviors

v Have knowledge about consumer behavior in both the physical and digital
spheres.

v Have knowledge about how marketing communication may affect
consumers within a framework focusing upon persuasion and advertising
psychology.

Skills

v' Can apply relevant theoretical concepts from consumer psychology when
analyzing consumer decision making and behaviors

v' Can describe and explain everyday consumer behavior using relevant
concepts such as motivation, attention, perception, emotions, and
attitudes

v' Can identify the mechanisms of persuasion in marketing communication
and their impact on consumer attitudes, emotions, and decisions

v" Have basic skills in designing and executing empirical studies in order to
answer basic questions about consumer behavior

Competence

v" Can make ethical reflections on marketing communication and persuading
consumers

v' Can participate in discussions on consumer behavior using professional
and academic terminology Understands the importance of service
marketing from an international perspective

Requirement
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The requirement must be passed in accordance to given deadline in order to
register for the exams.

v Pass on a mandatory seminar/webinar.

Exam

The exam in PSY6210 consists of a portfolio which is delivered at the end of the
course, which consists of four different assignments. The tasks in the portfolio
include that the students will apply theoretical concepts, design data collection
and reflect on different methods of research, analyze empirical material using
relevant theory, reflecting on ethical aspects of persuasion and to conclude the
course writing a short essay.

It is possible and encouraged to work with the assignments and attend the exam
related seminars throughout the semester. The grading of the portfolio is A-F.
The exam covers the learning outcomes.

5.2.2 PSY6150 Bedgmming- og beslutningspsykologi

Emne: PSY6150

Tittel: Bedgmming- og
beslutningspsykologi

Type: Valgfritt emne

Plassering 5. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

Bedgmming- og beslutningspsykologi handler om hvordan mennesker gjgr
vurderinger og fatter beslutninger, og hvilke faktorer som styrer og pavirker
disse prosessene. Emnet tar for seg sentrale teorier og forskningsresultater i
fagomradet, og gir en generell innfering i bedemming- og beslutningstaking.

Studenten vil fa kjennskap til sentral teori og empiri om mentale prosesser som
ligger til grunn for bedemming- og beslutningstaking. Det vil eksempelvis
fokuseres pa ulike typer feilslutninger og slagsider i tenkning, samt pa hvordan
vurderinger kan pavirkes av trekk ved bedgmmelsessituasjonen

Leeringsutbytte
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Kandidaten...

Kunnskap

v

har kjennskap til et utvalg sentrale teorier, modeller og empiriske funn
innen bedgmming- og beslutningspsykologien

har kunnskap om hvordan vi vekter tilgjengelig informasjon i forbindelse
med vurderinger og valg

har kunnskap om hvordan heuristikkbasert resonnering omkring
frekvenser og sannsynligheter kan fgre til bade korrekte og feilaktige
konklusjoner

har kjennskap til hvordan subjektive faktorer pavirker vurderinger av
objektive fakta

har kunnskap om hvordan vi gjgr vurderinger og tar beslutninger pa tross
av manglende eller usikkert vurderingsgrunnlag

har kjennskap til ulike slagsider, heuristikker og forskningsresultater som
kan kaste lys over aspekter ved hvordan vi foretar bedemmelser og valg i
dagliglivet

Ferdigheter

v

v

kan skriftlig fremstille grunnleggende modeller, teori og empiri innen
bedgmming- og beslutningspsykologi

kan drgfte menneskelig tenkning som et produkt av egne antakelser og
forventninger og informasjon fra omgivelsene

kan vurdere og drgfte hva som ligger til grunn for rasjonell tenkning, hva
som gjgr valg og beslutninger til de objektivt beste, og i hvilken grad
mennesker benytter seg av prinsipper for rasjonell tenkning

Generell kompetanse

v

v

v
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har forstaelse for ulike mentale strategier som ligger til grunn for
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Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for a kunne géa opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

v' godkjent et nettbasert kurs

v' godkjent skriftlig innlevering

Eksamen

Eksamen i PSY6150 Bedegmming- og beslutningspsykologi bestar av en
netteksamen pa 4 timer. Eksamensinnholdet er lzeringsutbyttene.
Eksamensbesvarelsen sensurers og gis gradert karakter, A—F.

5.2.3 DML6070 Forskning i praksis

Emne: DML6070

Tittel: Forskning i
praksis

Type: Valgfritt emne

Plassering 5. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

Emnet DML6070 Forskning i praksis handler om & laere forskningsmetodikk
gjennom praksis. Studentene jobber i gruppe, i samarbeid med forskningsleder
om a gjennomfgre et reelt forskningsprosjekt. Herunder erverver studentene
erfaring og kunnskap om alle de sentrale stegene i forskningsprosessen:
utvikling av forskningsspersmal, innsamling av data, analyse, rapportering og
formidling.

Hvert semester settes det opp et gitt antall prosjekter, avhengig av sgkertallene,
og studentene ma melde seg pa ett av dem. DML6070 Forskning i praksis
bygger videre pa GKAD2110 Metode og statistikk.

Leeringsutbytte

Kandidaten...

Kunnskap
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v' Har kunnskap om hvordan man som forsker gar fra eksisterende teori og
empiri til nye forskningssparsmal

v' Har kunnskap om hvordan man utvikler etterprgvbare hypoteser

v" Har kunnskap om hvordan man velger et forskingsdesign i trad med
forskningsspegrsmalet

v" Har kunnskap om valg av datainnsamlingsmetode

v Har kunnskap om a analysere data fra forskning innen digital
markedsfaring og ledelse

v" Har kunnskap om hvordan man rapporterer og formidler forskningsfunn

Ferdigheter

v' Har utviklet spesifikke ferdigheter knyttet til datainnsamling og analyse av
data innen fagfeltene digital markedsfgring og ledelse

v Kan formidle forskningsresultater pa en intuitiv og effektiv mate

v' Kan fremstille og rapportere forskningsfunn i trad med normal praksis
innen fagfeltene digital markedsfaring og ledelse

Generell kompetanse
v' Har utviklet en holistisk og praktisk forstaelse av forskningsprosessen
v' Har utviklet evnen til 8 samarbeide i et felles prosjekt

v" Har utviklet skriftlig og muntlig formidlingsevne knyttet til kommunikasjon
av forskningsresultater

Arbeidskrav

Godkjent arbeidskrav er en forutsetning for & kunne gé opp til eksamen.
Arbeidskravene i dette emnet er:

v' Godkjent presentasjon av bakgrunnslitteratur for forskningsprosjektet
v' Godkjent arbeidskrav knyttet til datainnsamling og/eller analyse av data

v' Godkjent presentasjon av forskningsresultatene

Eksamen

Eksamen bestar av en individuell skriftlig oppgavei henhold til oppgitte formkrav
og mal for referering med faglig redegjorelse. Eksamensinnholdet er
laeringsutbyttene. Eksamensbesvarelsen sensureres og vurderes til bestatt eller
ikke bestatt. Ved stryk kan det leveres en ny besvarelse til samme oppgave.
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Adgangsregulering

Dette emnet er en form for internship hvor studenter kan sgke om a vaere
forskningsassistenter pa relevante forskningsprosjekter som hgyskolens forskere
driver med. Antall plasser vil variere fra semester til semester. Opptaket baserer
seg pa en helhetlig vurdering. Studentene skal sende inn en skriftlig sgknad
hvor de redegjer for hvorfor de er en god kandidat til en forskerassistentstilling.
De kan ogsa bli kalt inn til intervju.

5.2.4 DML6915 Internship

Emne: DML6915
Tittel: Internship
Type: Valgfritt emne
Plassering 5. semester

Studiepoeng: 15 studiepoeng

Internship/praksis er et valgfritt emne som vil gi studenten en unik mulighet til &
tilegne seg praktisk arbeidserfaring innenfor en bedrift/institusjon/organisasjon
som har sitt virke innen fagrelevant arbeid og som gjgr studentene bedre rustet
til & utfare relevante funksjoner innen digital markedsfegring og ledelse pa en god
mate i arbeidslivet senere. Dette kan eksempelvis vaere et internship innen
privat eller offentlig sektor og innen en rekke ulike bransjer.

Studenten er selv ansvarlig for a opprette kontakt med og/eller sgke pa
relevante internship, men arbeidsplassene studenten gnsker seg til ma
godkjennes i forkant av at studentene tar kontakt/sgker. Sammen med
studieleder/emneansvarlig og arbeidsgiver utformer studenten en plan for
internship-perioden som skal kvalitetssikres og godkjennes av hgyskolen.
Underveis i oppholdet skal det gjennomfgres minimum 2 obligatoriske samtaler
mellom student og studieleder/emneansvarlig for a kvalitetssikre oppholdet,
fasilitere refleksjon og laering samt bista ved eventuelle utfordringer. Underveis i
internshipperioden har studenten ogsa tilgang til digitale laeremidler i Qybele
som vil hjelpe studenten gjennom oppholdet og frem mot eksamen. Eksamen
bestar av et todelt skriftlig arbeid delt mellom refleksjon og faglig essay.
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Relevant yrkeserfaring som studenten tilegner seg gjennom arbeid under
internship er med pa a styrke studentens CV, gir gode muligheter til & opprette
kontakter i arbeidslivet, samt gi studenten mulighet til & tilegne seg og anvende
teoretiske og faglige kunnskaper og ferdigheter.

Emnet har til formal a gke studentens muligheter inn i arbeidslivet og styrker pa
den maten studentens overgang fra student til arbeidstaker.

Leeringsutbytte

Kandidaten...

Kunnskap

v

v

Har tilegnet seg praktiske erfaringer og kunnskaper innen institusjonens
kjerneomrader

Har igjennom internshipet opparbeidet seg forstaelse for og kunne
redegjare for sammenhengen mellom og forskjellen pa teori og praksis i
yrkeslivet

Har innsikt i en konkret institusjon/organisasjons arbeidsomrader og
arbeidsmetoder

Ferdigheter

v
v
v

Kan praktisere og bygge videre pa fagomrader relevante for studiet
Kan anvende teoretiske og faglige kunnskaper i yrkessammenheng

Kan vurdere og anvende ulike metoder og verktgy som er gjeldende innen
arbeidsstedet

Generell kompetanse

62

v
v
v

Har utviklet forstaelse for nettverksbygging og karriereutvikling
Har utviklet seg som arbeidstaker

Har utviklet forstaelse for hvordan formelle og uformelle «spilleregler» og
bedriftskulturer former arbeidshverdagen

Har en generell forstaelse for arbeidsmetoder som benyttes pa
arbeidsstedet

>
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v Fungerer i et arbeidsforhold sammen med andre og kunne bidra med
synspunkter og erfaringer pa en saklig og respektfull mate

v" Kan planlegge og gjennomfgre ulike arbeidsoppgaver, bade individuelt og
i samarbeid med andre, som er i trdd med de krav og retningslinjer som er
gitt

Adgangsregulering

Studenten skal levere en kontrakt som utarbeides i samarbeid med veileder pa
internshipstedet, og som skal godkjennes av fagansvarlig for studenten starter
opp sin internshipperiode.

Arbeidskrav
v Godkjent dokumentert tilstedeveerelse fra veileder pa internshipstedet

v Godkjent en oppfelgingssamtale med kontaktperson ved Oslo Nye
Hoyskole i begynnelsen av praksisperioden

v" Godkjent en oppsummerings-samtale med kontaktperson ved Oslo Nye
Hoyskole i slutten av praksisperioden

Eksamen

Eksamen bestar av en individuell skriftlig oppgave pa 2,000 ord (+/- 10 %) knyttet til
internship med faglig redegjerelse. Karakteren i dette emnet bestar av en todelt eksamen
som gir én samlet karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma bestas.
Eksamensbesvarelsen gis gradert karakter bestatt/ikke bestatt.
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5.2.5 DML6930 Internship

Emne: DML6930

Tittel: Internship Internship er et valgfritt emne som vil gi

Type: Valgfritt emne stude.nten en.unlk mllJllgI')et til & tilegne seg
praktisk arbeidserfaring innenfor en

Plassering 5. semester bedrift/institusjon/organisasjon som har sitt

Studiepoeng: 30 studiepoeng virke innen fagrelevant arbeid og som gjor

studentene bedre rustet til a utfgre
relevante funksjoner innen digital markedsfgring og ledelse pa en god mate i
arbeidslivet senere. Dette kan eksempelvis vaere et internship innen privat eller
offentlig sektor og innen en rekke ulike bransjer.

Studenten er selv ansvarlig for & opprette kontakt med og/eller sgke pa
relevante internship, men arbeidsplassene studenten gnsker seg til ma
godkjennes i forkant av at studentene tar kontakt/sgker. Sammen med
studieleder/emneansvarlig og arbeidsgiver utformer studenten en plan for
internship-perioden som skal kvalitetssikres og godkjennes av hgyskolen.
Underveis i oppholdet skal det gjennomfgres minimum 2 obligatoriske samtaler
mellom student og studieleder/emneansvarlig for a kvalitetssikre oppholdet,
fasilitere refleksjon og laering samt bista ved eventuelle utfordringer. Underveis i
internshipperioden har studenten ogsa tilgang til digitale laeremidler i Qybele
som vil hjelpe studenten gjennom oppholdet og frem mot eksamen. Eksamen
bestar av et todelt skriftlig arbeid delt mellom refleksjon og faglig essay.

Relevant yrkeserfaring som studenten tilegner seg gjennom arbeid under
internship er med pa a styrke studentens CV, gi gode muligheter til & opprette
kontakter i arbeidslivet, samt gi studenten mulighet til & tilegne seg, samt
anvende teoretiske og faglige kunnskaper og ferdigheter.

Emnet har til formal & gke studentens muligheter inn i arbeidslivet og styrker pa
den maten studentens overgang fra student til arbeidstaker.
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Laeringsutbytte

Kandidaten...

Kunnskap

v

v

Har tilegnet seg praktiske erfaringer og kunnskaper innen institusjonens
kjerneomrader

Har igjennom internshipet opparbeidet seg forstaelse for og kunne
redegjgre for sammenhengen mellom og forskjellen pa teori og praksis i
yrkeslivet

Har innsikt i en konkret institusjon/organisasjons arbeidsomrader og
arbeidsmetoder

Ferdigheter

v
v
v

Kan praktiserer og bygge videre pa fagomrader relevante for studiet
Kan anvende teoretiske og faglige kunnskaper i yrkessammenheng

Kan vurdere og anvende ulike metoder og verktgy som er gjeldende innen
arbeidsstedet

Generell kompetanse

v
v
v

Har utviklet forstaelse for nettverksbygging og karriereutvikling
Har utviklet seg som arbeidstaker

Har utviklet forstaelse for hvordan formelle og uformelle «spilleregler» og
bedriftskulturer former arbeidshverdagen

Har en generell forstaelse for arbeidsmetoder som benyttes pa
arbeidsstedet

Fungerer i et arbeidsforhold sammen med andre og kunne bidra med
synspunkter og erfaringer pa en saklig og respektfull mate

Kan planlegge og gjennomfgre ulike arbeidsoppgaver, bade individuelt og
i samarbeid med andre, som er i trdd med de krav og retningslinjer som er
gitt

Adgangsregulering

Studenten skal levere en kontrakt som utarbeides i samarbeid med veileder pa
internshipstedet, og som skal godkjennes av fagansvarlig for studenten starter
opp sin internshipperiode.

65

>



o“ Oslo Nye | Studieplan | Digital markedsfgring og
Hoyskole | |edelse

Arbeidskrav
v Godkjent dokumentert tilstedevaerelse fra veileder pa internshipstedet

v Godkjent en oppfelgingssamtale med kontaktperson ved Oslo Nye
Hoyskole i begynnelsen av internshipperioden

v Godkjent en oppsummerings-samtale med kontaktperson ved Oslo Nye
Hoyskole i slutten av internshipperioden

Eksamen

Individuell skriftlig oppgave pa 3,000 ord (+/- 10 %) knyttet til internship med faglig
redegjorelse. Karakteren i dette emnet bestar av en todelt eksamen som gir én samlet
karakter i emnet. Begge eksamensdelene ma bestas. Eksamensbesvarelsen gis gradert
karakter bestatt/ikke bestatt.

66 )



