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 اردوگاه  تیریمدبرای  حداقلی یاستانداردهامفهوم 

هستند که آوارگان    ییهااغلب تنها مکان  ها،اردوگاه   هیشب  یهاطیها و مح ، اردوگاه انسانیبحران    کی  به هنگام وقوع

م  یداخل پناهندگان  حما  توانندی و  درخواست  آنجا  اینو کمک    ت یدر  باشند.    ی برا   یحداقل  یاستانداردها   داشته 

  ی ز یربرنامه   نیو همچن  سایت  کیداخل  از تعامل معنادار در    یبانیپشت  یبرا   ازیاردوگاه، حداقل اقدامات مورد ن  تیریمد

    ت یریمد سازمان دخیل در  هر  این استانداردها، تبیین نقش  . هدف  دهدی ها را شرح مسازمانها و  بخش   نیب  یو هماهنگ

 نییتع. این استانداردها، به دنبال  کندیمفعالیت  بشردوستانه  مربوط به اقدامات    یهاطیدر مح   روزانهاست که  سایت  

  ت یر یمد  ی حداقل استانداردهابا تعبیر    استانداردها  ناز ای   گرچه  اقدامات مذکور است.    تیفیحداقل سطوح ک  کردن

  ر یکه افراد آواره به دنبال سرپناه، حفاظت و سا مصداق و کاربرد دارد    یی هانه یهمه زمدرباره    شود،ی م  یاد   اردوگاه 

از    هاتیحما به مکان  اصطلاح  باشند.   اشاره  ا  شودی استفاده م»سایت« برای  ی  اردوگاهبافت خاص    کی   نکهیمگر 

 باشد.مدنظر 

 

 

بایستی   برا  یا مجموعه مدتها پیش  استانداردها  تدوین میکار  تیفیسنجش ک  ی از  مدیریت    »نهاد  کی   شد که هایی 

اذعان کردند که درباره    ،ی دانیمکنشگران  و  مدیریت سایت    یدیکل  ، نهادهای2۰۰2در سال  دهد.  انجام می   سایت«

. آنها  محافظت، توافقی وجود نداردکمک و  بودن سطوح    یناکاف  مشخصه میزان  مشترک و  یهااستیاستانداردها و س

تدوین  به  تاکید کردند که این نگرش آنها،  اردوگاه    تیری مد برای  مشترک    یها و ابزارهادستورالعمل لزوم وجود  به  

از دانش    مرجع شناخته شده   «، یکجعبه ابزار »   نیشد. امروزه، ا منجر    2۰۰4  در سال  1«اردوگاه   تیریجعبه ابزار مد »

و درس مدهای  آموخته   جامع  به  ابزار«،  است.    سایت  تیر یمربوط  »جعبه  این  انتشار  از  و کتابچهپس    ی هاراهنماها 

  2کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان   یراهنما  که نمونه بارز آنها    شد   منتشر  زین  یگر ید  ی راهنما

داخلی« آوارگان  از  محافظت  »کتابچه  که    3باعنوان  که  دتریجد   یتقاضا منتشر شد.    2۰1۰سال  در   بود    ی ازسوی 

  ی هاتوسعه چارچوب   یبرا  یجهان   یهاخوشه   یاهداف اصلمطرح بود و همچنین لزوم توجه به    یدان یاندرکاران مدست

 
1 Camp Management Toolkit 
2 UNHCR 
3 Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons 

  ایگونه   به  آنها   نیازهای  و   شود  شمرده   محترم  باید   آواره   افراد  همه   حقوق»   که اساسی مبتنی هستند    باور  اینبر    استانداردها   این

 .«شود فظ ح آنها کرامت که شود  برآورده 
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در سال  را بر آن داشت تا    4«اردوگاه  ت یریو مد  یخوشه هماهنگ»،  که مطرح شد  مؤثرو    مشترک    گذاریاستیس

 . ، شروع کندیبخش یحداقل استانداردها تدوین  یبرا را  یابه آغاز پروژه  2۰1۶

گسترده  اردوگاه  تیریمد  یبرا   یحداقلاستانداردهای   مشاوره  حاصل  شکل  ،    ،اینترنتی  یهاینظرسنج   ،ی دان یمبه 

و    شرویپ  یاتیعمل  یاست. افراد آواره، شرکا  ی و مشاوره تخصص  ی زیمسر    یهای متمرکز، بررس  یهاگروه   یهابحث

مشورت قرار گرفتند. باتوجه    ، طرفستانداردهااباره  نظرات خود در  بیان  ارائه  یبه طور فعال برا  یهمگ  ،یدولت  انیهمتا

  ن ی بزرگتر از واکنش بشردوستانه هستند، ا   بومزیست   کی از    ی بخش  ،یآوارگ  یهاطیمح   ر یها و سااردوگاه   نکهیبه ا

  ت یریجعبه ابزار مدازقبیل »،  هماهنگی و مدیریت اردوگاه«  ی »در بخش فن  د، همموجو  یاستانداردها به اسناد راهنما

راهنما»و    «اردوگاه  آو   محافظت  ی کتابچه  به    و  «یداخل   ارگاناز  اصل هم  استانداردها برای    یمنابع    ی مشارکت 

  ی آوارگ ی هاطیکه در مح  ی کار، به افراد نی با انجام اآنها اشاره دارند.  5اسفیر«  یکتابچه راهنما»بشردوستانه، ازجمله 

داشته   یچه انتظارات  هماهنگی و مدیریت اردوگاه« » از متخصصانمبنی بر اینکه   دهندیم هاییییراهنما کنند،ی کار م

 . کار باشندتازه  ،بخش نی در ا ستکه ممکن ا کنند یبانیپشت تیسا ران یباشند و از مد 

 

 دهد؟ یرا هدف قرار م  یچه کسان  ،اردوگاه تیریمد یبرا یحداقل یاستانداردها

مربوط    یهات یدر سا  هر روز هستند که  یکارکنان  یعنیآنها    یهام یو ت  تیسا  رانیاستانداردها، مد  ن یا یاصل  مخاطب

 . کنندی کار م یآوارگبه 

سر و کار    ییهاکه با آوارگان در مکاناست  ی درنظر گرفته شده گر یدافراد  استفاده    ی برا  نیهمچناین استانداردها  

سر و  با آوارگان  هر روز  و   میکه به طور مستق  شودی م  یشامل کسان   افراد  نی. اکنندی م  ی زندگدارند که آنها در آنجا  

و    انیانشگاه، دهاکمک   کنندگان، اهداکنندگانهماهنگ  ، یمتخصصان فن  گذاران،استیو س  زانیربرنامه   دارند.  کار

 .گیرندنیز در این زمره قرار می  کنندی ارتباطات کار م ایرسانه  ،تبلیغات نهیکه در زم یکسان

 

 
4 CCCM: Camp coordination and Camp Management 
5 Sphere Handbook {2۰1۸ ، استانداردهای حداقلی برای سرپناه و ارائه  خدمات در هنگام آوارگ ی؛ کتابچه  راهنمای اسفیر} 
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  ی مختلف   یسازمان  یکردهای روبه ممکن است    ،ای که مطرح باشدنه ی، بسته به زمی حداقلیاستانداردها   ن یتحقق ا  یبرا

 ۶«تیسا   تیریمد   »نهاد  یاستانداردها از اصطلاح عموم  نی موضوع، ا  نیباشد. با توجه به ا  ازین  تیسا  تیر یمددرباره  

 عبارتند از: ساختارها   نی. اکنندی استفاده م  تیسا مدیریت میمختلف ت یاز ساختارها  یکامل فیاشاره به ط  یبرا

ها و کمک  کندی م  یجوامع آواره سازمانده را در    یتیحاکم  یکه ساختارها  «اردوگاه   تیرمدینهاد سنتی  » -

نهادهای  و    یخصوص  ینهادهاازقبیل  ها  سازمان ریسا  ایبشردوستانه    یهاو خدمات ارائه شده توسط سازمان 

  .کندی را هماهنگ م یمحل

  ی هاسایت به    هماهنگی و مدیریت اردوگاه«  ساختار »  یهاپاسخ   قیکه بر تطب  «اردوگاه  تیر مدینهاد سیار  » -

  ، اردوگاه  تیریمد  نهاد  کی   یحضور دائم  جا ،است که در آن   یمتک  ای   افتهیپراکنده، متعدد و کمتر ساختار

  ک ی تا  کندی م یها همکار سایت  نی با آوارگان ساکن در ا کیاز نزد   نهاد نی . استیمطلوب ن ای  ریپذامکان

  ی هاسایت     یو هماهنگ  تیریعمدتاً بر مد  نهاد،  نی. اکند  را ساماندهی ها  آن  یازهایبه ن  یچندبخش  خ پاس

ساکنان  حاصل شود که    نانیاطمتمرکز دارد تا از این طریق    پراکنده مختلف  یها ها و مکاناندازه در    یعموم

را    ی ترع یوس  یهات یجمع  تواند ی ماین نهاد    از،ی. در صورت نکنند، مشارکت می پاسخ   ت یریدر مد   سایت،

  ،بر منطقه  یپاسخ هماهنگ مبتن  کیوجود  تا از    کنند،ی م  یمنطقه مشخص زندگیک  که در  هدف قرار دهد  

 حاصل شود نانیاطم

  ، یملدر سطح    یدولت   انیبه همتا  شتر،یب  حمایت  به  ازیدر صورت ن«: این پشتیبانی  سایت  تیریمداز    یبانپشتی» -

محل  ای  شدهن ییتعنهاد    ای  یالتیا شده،  م  یسازمان  مشخص  تشودی ارائه  ،  سایت   تیریمداز    یبانیپشت  می. 

 تا  دهدی ارائه م   سایت   تیریمدنهادهای مشخص شده برای    یهاتیظرف  تیتقو  یلازم را برا   هاییبانیپشت

شامل    تواندیم  اقدامات  نی خود را انجام دهند. ا  یهاتیولو مسئ  ی خود عمل کنندهانقشبه  بتوانند    آنها

  ی آموز آموزش و مهارت   ،و نظارت روزانه بر ارائه کمک و خدمات  یهماهنگاز مواردی ازقبیل    یبانیپشت

 بط باشد.تمر زاتیتجهو یا ازطریق تامین  مناسب یارائه ابزارهاهای مختلف ازجمله ازطریق ازطریق روش 

 

 استانداردها  ساختار

دارد که    بشردوستانه   یاستانداردها  ر یمشابه ساو    مشترک  ی ، ساختار «اردوگاه   ت یریمدحداقلی برای    ی استانداردها»

از    یا مجموعه   ، و به دنبال آناست  (  حداقلی  )استانداردشمول  مفهوم جهان درک  برای  از خواننده    یبانیپشتهدف آن  

 .شودیم  ئه ارا ،هااین شاخص به  یابیدست یراهنما برا   نکاتو  یدیکل  یهاشاخص  ،یدیاقدامات کل

 
6 site management agency :SMA 
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 این ساختار دارای اجزای زیر است:

دارند    یفیو ک  یکل   تیماه  ،استانداردها  نیاند. اگرفته شده   ،  ق آوارگانحقو  اصل  از  ی حداقلیستانداردهاا *

 محقق شود.  یدر هر بحران دیکه با کنندی م انیرا ب یی هاو حداقل 

م   های حداقلیاستانداردتحقق    یبرا   یعمل  یهاگام   ،ید کلی  اقدامات * اکنندی را مشخص  به    نی.  اقدامات 

  د ی بااندرکاران، خودشان  دست د.  کاربرد نداشته باشن  ،هابافت هستند و ممکن است در همه    شنهادیپشکل  

 داشته باشد.  تیوقعموردی را انتخاب کنند که بیشترین ارتباط را با م 

این  .  کنندیاستاندارد عمل ممیزان تحقق یک  سنجش    یبرا   ییهاگنالیسبه صورت    ،ید یکل  هایشاخص *

چرخه  در طول  هستند و این قیاس را  با استاندارد    سه یو برنامه در مقا  ندیفرآ  ج یثبت نتا  یبرا   وشیر  ها،شاخص

ها هستند  شاخصتحققِ    سطح قابل قبولِ  نیترنیی، پایحداقل   یالزامات کم  .سازندپذیر می ، امکانعمر پاسخ 

 شته باشد. وجود دا یبخش که اجماعِ شوندیگنجانده م  ی و فقط در موارد

ارجاع متقابل به  و به شکل    دهندی ارائه م  ی دیاز اقدامات کل  یبانیپشت  ی را برا  ی ، اطلاعات اضافراهنما  نکات *

 هستند.   استانداردها، راهنماها و ابزارها  ریسا

 

 ی د یکل  یها با شاخص  کار 

اشتباه گرفته    ،استاندارد با خودِ د یاستاندارد هستند و نبا کی به  ی ابیدست میزان سنجش  یبرا  یراه   ،ید یکل ی هاشاخص

استاندارد اما شاخص   ی جهان  ،شوند.  زم  د یبا  ی دیکل  ی هااست،  به  ب  نه یبسته  پاسخ،  مرحله  داده شوند  شتریو  ،  توسعه 

 دارند.   یدیاقدامات کلدرست مثل وضعیتی که  

 

 : که عبارتند از نوع شاخص وجود دارد سه

 ر؛ یخ ایمحقق شده است  حداقلی، الزام ایکه آ  کنندی م ها، مشخص این شاخص  ی: ندیفرآ  هایشاخص ▪ 

استاندارد    پایش میزان تحقق یک   یبرا   یریگواحد اندازه ها، گویای  این شاخص   :شرفتیپ  های شاخص  ▪ 

در    راتییتغپایش  و    نفعانیاهداف با شرکا و ذ  نییخطوط مبنا، تع  نییتع  یبرا دیباها،  هستند. از این شاخص 

 استفاده شود؛  مدنظر به سمت هدف مسیر حرکت 

این شاخص هدف  هایشاخص  ▪  اهداف ها:  دهنده   ی،  نشان  اندازه مقدار  حداقل  »  یهستند که    «یریگقابل 

در اسرع وقت محقق   دیها باشاخص   نی. اشودی برآورده نمها، استاندارد  از آن  ترنییپاو در سطحی  هستند  
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 .اندازدی را به خطر م برنامه به آنها، کل یابیعدم دست رایشوند، ز

را    یفیکه اطلاعات ک  یی ها. شاخصکنندی ها استفاده مدر همه حوزه   ی فیو ک  ی استانداردها از هر دو شاخص کم  ن یا

  ت یدرقبال جمعپاسخگویی    ژهیبه و   ییپاسخگو  تیتقو  ی، برا تلقی  ای  تیرضا   یهامانند شاخص   کنند،ی م  یریگاندازه 

به    ساکن سایت تغراندن و  پیشو کمک  به    »نهادهای مدیریت سایت«که    اندگنجانده شده   ، یابرنامه  راتییتوسعه 

 ، به آنها نیاز دارند. برآورده کردن استانداردها منظور

این امکان را    رندگانیگمیبرنامه و تصم  رانیحداقل، به مد  ت،یسن و معلول  ت،یبراساس جنس  شدهک یتفک  یهاداده 

ممکن است    ،و موقعیت  نهیکنند. بسته به زم  ی بررس  قیخدمات را به طور عم  ج یتا ارائه خدمات، درمان و نتادهند  می

 باشد.  ازیمورد ن ی،شتریب ها براساس متغیرهایداده  کیتفک

 

 افتد؟ ی م  یبرآورده نشود چه اتفاق «حداقل» نی و اگر ا ستیچ «حداقل »از  منظور

  د یاست که حقوق همه افراد آواره با مبتنی    یباور اساس  نی ا بر  «اردوگاه تیریمد   یبرا  ی حداقل   یاستانداردها »کتابچه  

  ن یکار، ا   نی ادادن  انجام  مسیر  کند. در    تیبرآورده شود که از کرامت آنها حما  یاآنها به گونه   ی ازهایشود و ن  ت یرعا

  ی طور   د یبا   ید یکل  یهااقدامات و شاخص   ن،ی اوجود. بامانندی و ثابت م   هستند    ی«حداقل»استانداردهای    ،استانداردها

معنادار    زبان،یآواره و جوامع مساکن در سایت اعم از    تیو باتوجه به نظر جمع  ی اتیعمل  ط یشوند که در مح   انطباق داده

، بررسی  زماندر گذر    دی، مناسب بودن آنها باکند. درنتیجهمی   رییتغ  سایتدر طول چرخه عمر    زین  بافت و زمینهباشند.  

 شود. 

بیشتری    یهاروند و تا حد امکان به گروه بها فراتر  حداقل   نیتلاش کنند تا از ا  شهیهم  د ی با  سایت«  تیریمد   یها»نهاد

همه  و  است    یخنث  تیفعال  کی   ،یرسانفرض کرد که کمک   توانی کنند. نم  یدگ یخاص آنها رس  یازها ینبپردازند و به  

به طور   تأث  کسانیرا  م  ر یتحت  ارائه کمک بافت  .  دهدی قرار  نحوه  نانسانی  حقوق    تیبر رعا  ها،  و  افراد    یازها یو 

بر حقوق بشر، چارچوب    یمبتن  کردیرو  کی   ن، ی. بنابراگذاردی م   ریتأثاین حقوق و نیازها    و برآورده شدن ،  دهیدبیآس

 . کندی بشردوستانه را فراهم م  یهاکمک  یهاتیفعال یلازم برا ی و استانداردها
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  ی ابیبا دقت ارز  دیبا  حداقلی،  کاهش الزامات  یبرامطرح    شنهادیهر پ  شوند،ینم  تیکه استانداردها رعا  یموارد   در

هرگونه  باره  درهدایت کنند که    یتوافق جمع رسیدن به یک    یرا برا  یند یفرآ  دیبا  سایت«  تیریمد  یها»نهادشود.  

آوارگان، جوامع  باشد.    هابا حداقل   سه یدر مقا  یواقع  شرفتیپدرباره نرسیدن به  گزارش  ارائه  و  ها  این حداقل کاهش  

م  ییهاسازمان  زبان،یم کار  محل  در  سا  کنندیکه  این  یدیکل  نفعانیذ  ریو  درباره  باید   برسند.توافق  به  موارد  ،  

بر جامعه مدنظر را ارزیابی کنند  استاندارد  رعایت عدم   یمنف  ریتأثباید  بشردوستانه  فعال در زمینه اقدامات    ی هاسازمان

آس  یبرا   ی اقداماتو   رساندن  حداقل  دهندبیبه  انجام  آنها  ا   د یبا  سایت«  تیر یمد  یها»نهاد .  های  شکاف    نیاز 

 ها برسند.به شاخص  ،استفاده کنند و تلاش کنند در اسرع وقتپیشبرد کارها  یبرا  ،ییپاسخگو

 

 بافت و موقعیت از استانداردها در  استفاده 

  ط یبر نحوه اعمال استانداردها در مح   ی . عوامل متعدددکننبروز می  یمختلف  ی هانهیزمبافت و  در    ،بشردوستانه  یهاپاسخ 

 عوامل عبارتند از:  نی . اگذارندی م ریتأث ،با عزتحیات از حق  ت یحمابه منظور  یاتیعمل

 شودی پاسخ بشردوستانه ارائه م ،که در آن یطمحی ▪ 

 مردم  نیو تنوع ب هات یجمع نیب هایتفاوت ▪ 

 گذارند ی م ریکه بر نحوه و نوع پاسخ بشردوستانه تأث یکیو لجست  یاتیعمل  یهاتواقعی ▪ 

  ید یاصطلاحات کلو برای این منظور باید    ستندبافت و موقعیت، متناسب ه که با    یی هاو شاخص   پایهخطوط   ▪ 

 ، مشخص شود.  شده نییشده و اهداف تع فیتعر

 

 ینیبشی. پگذارندیم  ریبر پاسخ تأث  ،و منابع  یطیمح   طیشرا  ،یدسترس  ت،یدهندگان، امنپاسخ   تیزبان، ظرف  فرهنگ،

  ی حداقل   یاستانداردها»مهم است.    ساختن این تاثیرات نیزمحدود   یبرا کردن  بالقوه پاسخ و اقدام    یمنفتاثیر  هرگونه  

  ن ی ترگسترده   ق یتشو  ی براهستند که    یی و پاسخگو  تیفیک  ی داوطلبانه برا سری قواعد    ک ی،  «اردوگاه  تیر یمد  ی برا

 ستند،ین  گی انجام کارها«چگونبرای تبیین »   راهنما  ک ی شده است. آنها    ی طراح  ، ممکن از استانداردها  تیاستفاده و مالک

ای  آنهم به گونه   ،بحران  کی از  پس  یو بازساز ازیابی  بها به منظور  به عنوان حداقل   دیاز آنچه باهستند   یفیبلکه توص

همه  برآورده کردن    ای  یدی اقدامات کلهمه    ی اجرا  یاستانداردها به معنا  تید. رعانوجود داشته باشهمراه با عزت،  

  ی عیوس  فیبه ط،  مان در برآورده کردن استانداردهاساز  کی   ییتوانا  زانی. مستیهمه استانداردها ن  یِد یکل  یهاشاخص

  ی ناامن  ا ی  ده ید  بیآس  تیبه جمع  یهستند. عدم دسترسسازمان، خارج  از آنها از کنترل    یدارد که برخ   ی از عوامل بستگ
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  ی زندگ  ط یاز شرا  حداقلی  که الزامات  ید. در موارد ساز  ممکننااستانداردها را    تحقق  ممکن است  ،یصاد اقت  ای  یاسیس

  را کاهش دهند   یاحتمال  یهاکنند که چگونه تنش   یابیارز  دیبا  »نهادهای مدیریت سایت«  رود،یفراتر م  زبانیجامعه م

  ی ملنهادهای    ط،یشرا  ی. در برخمحلی انجام دهند  بر جامعه  یارائه خدمات مبتنو این کار را ازطریق اقداماتی ازقبیل  

 کنند که بالاتر از استانداردها باشد. نییتعحداقلی  ممکن است الزامات

 استانداردها ر یبا سا  ارتباط

 دندهی را پوشش نم  یابشردوستانه  یهاکمک   یهاجنبههمه  ،  «اردوگاه  تیریمد  یبرا  ی حداقل   یاستانداردها»کتابچه  

اساس  بر را    یمکمل  یاستانداردهابخش،    نی در چند  شریک  یها. سازمانکنندیمکرامت، پشتیبانی    با  یکه از حق زندگ

تعهدات و  فلسفه  استانداردها   نی اکه    اند کرده   نی تدو ی  همان  تدوین شده   مجموعه  آنها  ااندبراساس  استانداردها    نی . 

  ، همکار آن  یهاخود سازمان  یهاپایگاه بشردوستانه و  ی، مشارکت استانداردهاانجمن اسفیر راهنمای کتابچه قیازطر 

 این استانداردهای مکمل به قرار زیر هستند: در دسترس هستند.

اسفیر در واکنش بشردوستانه: انجمن    یحداقل   یمنشور بشردوستانه و استانداردها   اسفیر:  راهنمای   کتابچه  ▪ 

  استانداردهای   و  هادستورالعمل : پروژه  یاضطرار وضعیت  دام در  مربوط به    استانداردهای  و  هادستورالعمل   ▪ 

  7ی اضطرار وضعیت دام در مربوط به 

بشردوستان  محافظت  ی برا   ی حداقل  استانداردهای   ▪  اقدامات  در  از    محافظت  یبرا   ائتلاف   ۸ه:از کودکان 

 کودکان در اقدامات بشردوستانه

آموزش در مواقع    یبرا  یسازمان  نی: شبکه بیابی، بازپاسخ   ،یآموزش: آمادگ یبرا  یحداقل  استانداردهای  ▪ 

 9ی اضطرار

 11کوچک   یکسب و کارها  ج یشبکه آموزش و ترو 10:یاقتصاد  یابیباز یبرا یحداقل استانداردهای ▪ 

 13ی نقد-مسائل پولی یری ادگیبرای مشارکت  12:بازار لی تحل یبرا حداقلی  استاندارد ▪ 

بشردوستانه    استانداردهای  ▪  افراددرخصوص  شمول  و  مسن  کنسرستوان/توانخواهکم   افراد  و   ومی:  سن 

 تیعلولم

 
7 Livestock Emergency Guidelines and Standards: LEGS 
8 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action (CPMS) 
9 Inter- Agency Network for Education in Emergencies (INEE) 
10 Minimum Economic Recovery Standards (MERS) 
11 Small Enterprise Education and Promotion (SEEP) 
12 Minimum Standard for Market Analysis (MISMA) 
13 CaLP 
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 استانداردهای مکمل برای کتابچه »استانداردهای حداقلی برای مدیریت اردوگاه«

 

 

 2۰2۰، ان بین المللی مهاجرتسازم، 14چ ی: وان سوفونپان منبع

  

 
14 Wan Sophonpanich 

 مدیریت اردوگاه 

ظرفیت ها و  

سیاستهای 

 مدیریت سایت

 

 محیط سایت 

 

 

مشارکت جامعه 

محلی و  

 نمایندگی آن 

بستن سایت و  

برنامه ریزی 

 خروج

 

 

هماهنگی و  

پایس خدمات 

 سایت 

 

 

  و هادستورالعمل

  استانداردهای

در  داممربوط به 

ی اضطراروضعیت   

 یحداقل استانداردهای

از  محافظت یبرا

در اقدامات  کودکان

ه بشردوستان  

استانداردهای  

اصلی بشردوستانه 

(CHS) 
  استانداردهای

بشردوستانه  شمول  

 یسازمان نیشبکه ب

در  آموزش یبرا

ی مواقع اضطرار  

  استانداردهای

 یبرا یحداقل

  یابیباز

یاقتصاد  

 حداقلی استاندارد 

بازار  لیتحل یبرا  

 سرپناه )اسفیر(

امنیت غذایی 

 )اسفیر( 

 سلامت 

 )اسفیر( 

 

 تغذیه 

)اسفیر(   

 

آب، بهداشت، 

 سلامت  )اسفیر( 
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 ی و قدردان تشکر

که در  تشکر کند    نفر از سراسر جهان    ۸5۰از    شیاست از ب  لیما  ،اردوگاه  تیر یمد  یاستانداردها   کارگروه تدوین

  ی سودان جنوب  ، یبنگلادش، عراق، سومالکشورهای  در    یدان یم  یهامشاوره   .انداستانداردها مشارکت داشته   ن ی ا  ن یتدو

 کن، ینیدوم  ی جمهور   کا،یکاستار  ا،یکلمب  ل، یبرز،  یویلبو  و   ن یاز آرژانتاینترنتی    یی وئدیو  ی هادر کنار مشاوره   ،هیو ترک

انعکاس خوب    یموارد برا   نای.  انجام شد  ونزوئلاپاناما، پرو و    ک،ی اکوادور، السالوادور، گواتمالا، هندوراس، مکز

 بودند. ی ضرور  ،یآوارگ هایسایت  تیریدر مد از یمورد ن یژگیتنوع و و

از آوارگان در   ژهیبه و میخواه ی و م میداری م  یاست که ما آن را گرام ی عبارت «،ما، بدون ماباره در زیچ چ یه»  عبارت

  مشارکت کردند   و اینترنتی در این کار  که به صورت ناشناس    ی تشکر کنیمگرید افرادی  و بنگلادش و    ی سودان جنوب

را به اشتراک گذاشتند که سبب شد این استانداردها    یآوارگسایت    کی در    یزندگ باره  جربه دست اول خود درو ت

 های این پدیده باشد.  تیواقعننده  منعکس کای بهتر به گونه 

  ی هماهنگ  هایخوشه   /یخشب   یهاگروه کار  یا در مقام اعضخود    جایگاهکه در    میکنیتشکر م  ریاز همکاران ز  نیهمچن

تدوین  مشاوره و مشارکت در  برای انجام  بشردوستانه،  اقدامات    یهابخش   ری در سا  ای  یمل در سطح  اردوگاه    تیریو مد

 داشتند.  ینقش محور ، استانداردها
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 کلیسای کاتولیک دون بوسکو 15 
  1۶ائتلاف اکت / کمکهای مسیحی و کمکهای کلیسای دان 

{کند یم تیکشور فعال  12۰از  شیدر ب}یک شبکه جهانی که   

 سازمان محافظت مدنی السالوادور 
 آژانس همکاری و توسعه فنی 17  

 }یک سازمان غیردولتی بین المللی{

 سازمان جوامع جهانی 
 سازمان کمکهای بشردوستانه آدرا 18

 سازمان خیریه دست در دست در سوریه  
 ائتلاف توسعه آفود 19  

 سازمان خیریه ارتباطات سلامت در سودان جنوبی
 استانداری آرائوکا در کلمبیا 20

 سازمان بشردوستانه مراقب بچه ها باشید 21
 سازمان غیرانتفاعی بشردوستانه عطا در  ترکیه 

 بنیاد امدادهای بشردوستانه 22 
ی در اقلیم کردستان عراقبارزان هیری خ ادیبن      

 سایمان شرکای استانداردهای بشردوستانه 23 
 سازمان بین المللی کمکهای بشردوستانه بلومونت24

 ابتکارات ایمپکت 25
 سازمان توسعه بین المللی در بنگلادش، براک 26

 گروه هماهنگی بین بخشی 27
 سازمان بین المللی مراقبت28

 سازمان بین المللی مهاجرت
 سازمان خیریه کاریتاس  در   بنگلادش 29

  سازمان کمکهای بشردوستانه اینترسوس 30
عراق در   تاس یکارسازمان خیریه   

 
15 Don Bosco Catholic Church 
16 ACT Alliance / Christian Aid and DanChurchAid 
17 ACTED  
18 ADRA 
19 Afod 
20 Arauca 
21 Hold the Child 
22 Human Relief Foundation 
23 HSP 
24 Blumont 
25 IMPACT Initiatives 
26 BRAC 
27 Inter-Sectoral Coordination Group (ISCG) 
28 CARE 
29 Caritas  
30 INTERSOS 
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 مرکز هماهنگی مشترک بحران  در دولت اقلیم کردستان )عراق 
 خانه مهاجران در سالیتلو  )در مکزیک(31

د   ا د م ا و  ه  ع س و ت ی  ا ر ب م  ا ر م د  ا ی ن  ب

 } ی ر و س ن  ا گ ر ا و آ ی  ا ر ب ی  د ا د م ا ن  ا م ز ا س { 

سرخ بیصل  یالملل   نیب تهیکم  

  3 2 ه  ع س و ت و  ک  م ک ی  ا ر ب ا  ک ی ر م آ ر  ه م ن  ا م ز ا  کمیته بین  الملل ی توسعه مردم 33  س

3 4 ا  ی ب م ل ک د  ی د ج ی  ا ه ق ف ا د  ا ی ن  ب
ه   ی ک ر ت ر  د ن  و ز و م ه  ع س و ت و  ه  ن ا ت س و د ر ش ب ی  ا ه ک م ک ه  س س و  م

 موسسه مل ی همکاریهای بینالملل ی دفاع مدنی، پرو 35
3 6 ی  پ و ک  ، ن لا ی م ر  د ی  ل ل م ل ا ن  ی ب ی  ا ه ی  ر ا ک م ه ن  ا م ز ا  س

ک  ر ا م ن ا د ن  ا گ د ن ه ا ن پ ی  ا ر و  ش
د  ی ه د ت  ا ج ن ا  ر ن  ا ک د و ک د  ا ی ن  ب

3 7 ن  ی پ ی ل ی ف ر  د ی  ن ی ر ب لا ک س ا ت  ر ج ا ه م ز  ک ر  م
ن  ی ت لا ی  ا ک ی ر م آ ر  د خ  ر س ب  ی ل ص ی  ل م ن  م ج ن  ا

3 8 ش  د لا گ ن ب ر  د ت  ی ا س ی  ر ا د ه گ ن و  ی  س د ن ه م ه  ژ و ر  پ
3 9  } د ر ا د ت  ی ل ا ع ف ل  ل م ل ا ن  ی ب ش  خ ب ر  د ه  ک ژ  و ر ن ن  ا گ د ن ه ا ن پ ی  ا ر و ش ز  ا ی  ش خ ب { پ  ا ک ر و  ن

4 0 ی  ل ا م و س ن  ا و ج ن  ا ک ش ز پ ن  م ج ن  ا
   4 1 ی  ل ا م ش ه  ه ب ج ن  ا ن ا و ج گ  ی  ل

ی  ب و ن ج ن  ا د و س ه  ع س و ت س  ن ا ژ  آ
ژ  و ر ن ن  ا گ د ن ه ا ن پ ی  ا ر و  ش

ک  ی ز ک م ر  د س  د ق م ه  ا ن پ ر س ز  ک ر  م
4 2 ا  چ و ا  ، ل  ل م ن  ا م ز ا س ه  ن ا ت س و د ر ش ب ر  و م ا ی   گ ن ه ا م ه ر  ت ف  د

4 3 ک  ی ز ک م  ، و ن ی م ا ک ر  د ن  ا ر ج ا ه م ز  ک ر  م
ل  ل م ل ا ن  ی ب ی  ز ی ر ه  م ا ن ر ب ن  ا م ز ا  س

 
31 Casa del Migrante de Saltillo 
32 Mercy-USA 
33 CISP 
34 Fundación Colombia Nuevos Horizontes 
35 INDECI 
36 COOPI - Cooperazione Internazionale 
37 Scalabrini   
38 SMEP 
39 NORCAP 
40 SOYD 
41 NoFYL 
42 OCHA 
43 Camino 
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ه  ی ک ر ت ر  م ح ا ل  لا ه ت  ی ع م  ج
4 4 ه  ی ک ر ت ر  د ت  ن ی و پ ی  د ا د م ا ن  ا م ز ا  س

 ) ن ا ک د و ک ز  ا ت  ظ ف ا ح م ه  م ا ن ر ب و   ، ت م لا س و  ت  ش ا د ه ب  ، ب آ ه  م ا ن ر ب ( ف  س ی ن و  ی
ر  ط ق ر  م ح ا ل  لا ه ت  ی ع م  ج

د  ح ت م ل  ل م ن  ا م ز ا س ح  ل ص ت  ا ی ل م ع ش  خ  ب
4 5 ر  و م لا ک د  ر  ، ن ی ت لا ی  ا ک ی ر م آ ر  د ن  ا گ ر ا و آ و  ن  ا گ د ن ه ا ن پ ن  ا م ز ا  س

د   ح ت م ل  ل م ن  ا م ز ا س ن  ا گ ر ا و آ ی  ل ا ع ی  ر ا س ی م  ک
ش  د لا گ ن ب ر  د ن  ا گ د ن ه ا ن پ ه  ب د  ا د م ا و  د  ا د ر ت س ا ر  س ی م  ک

4 6 ش  ف ن ب  / ت ل و ی ا و ن  ا م ز ا  س
4 7 س  ی د ی ا ر  ، ن ی ت لا ی  ا ک ی ر م آ ر  د ن  ا گ ر ا و آ ن  ا م ز ا  س

4 8 ی  گ د ن ز و  ح  ل ص ی  ا ر ب و  ر ش ی پ ن  ا ن  ز
4 9 ق   ا ر ع ر  د  ُ ا ی  د ی  و ن  ا ر  آ ه  ی ر ی خ ن  ا م ز ا  س

ا  ذ غ ی  ن ا ه ج ه  م ا ن ر  ب
ه   ی ک ر ت ر  د د  ع ا س ه  ی ر ی خ ن  م ج ن  ا

5 0 ن   ا ن ا و ج ت  ی ل ا ع ف ن  ا م ز ا  س
  5 1 ن  ا ت ی ر ا م ا س ه  ی ر ی خ د  ا ی ن  ب

 
5 2 د  ی ه د ت  ا ج ن ا  ر ی  ل ا م و س ن  ا ک د و ک و  ن  ا ن  ز

 

کمیساریای عالی سازمان  پناهندگان دانمارک و    ی، شورا سازمان بین المللی مهاجرت«» توسطانجام این کار،    بودجه

 شد. نیتأم ملل متحد در امور پناهندگان

  ی سازت یو اساس ظرف  هیبه عنوان پاشد. از آنها  استفاده    هی و سور  یاستانداردها در سومال  نی ا  ی شیآزما  یهانسخه از  

 . استفاده شد  یدر اندونز  ینهاد محلمردم  یهاسازمان  یبرا

 
44 POINT 
45 Red Clamor 
46 Violet   
47 RIADIS 
48 HINNA 
49 RNVDO 
50 YAO 
51 Samaritan 
52 SSWC 
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« مهاجرت«از  المللی  بین  دانمارک  و    سازمان  پناهندگان  همکار شورای  خاطر  تام   نیکلا  فریجن  یبه  و  کورنمو 

 .میکنیتشکر م ،سینوش یپ هیته ندیها و فرآکارگروه، مشاوره  تیریو مد  یهماهنگ  یبرا 53استورک 

  ه یدر ته  54پروکس   دیویو د  یکاراپند  کایفرو، ار   رویبی، سارا ر هماهنگی و مدیریت اردوگاه  راهبردی  مشاوره    گروه

بشردوستانه    یاستانداردها   یشرکا»  ،55ریدا  تیک  .ارائه دادند  یامشارکت داشتند و نظرات گسترده  هیاول  یهاس ینوشیپ

حما و  کمک  متخصصان  ته ،5۶«بشردوستانه  تی و  نها   هیبه  طراح   کمک  یی نسخه  ل  کیگراف  یکردند.    ا ی ویتوسط 

 انجام شد. 57آتلیه هیومن از  کولکیم

  ی موقت زندگ  یهاسایت اند و در  آواره شده که    میکنیفکر م   یما به مردان، زنان و کودکان  باید گفت،  ت ینها  در

. شما  هایتان برویده به خان  یتا به زود   میباشد که ما شأن شما را حفظ کن  ان،ی. پناهندگان، مهاجران و پناهجوکنندیم

 .دیبخش ما هستالهام   ،در کار بشردوستانه ما

  

 
53 Jennifer Cline Kvernmo and Tom Stork 
54 Sara Ribeiro Ferro, Erica Karapandi, and David Preux 
55 Kit Dyer 
56 PHAP 
57 Livia Mikuelec / Human Atelier 
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 مقدمه

 مانند؟ یموقت م  یها سایتدر  یکسان چه

گروه   ی هات یجمع  انیم  در ن  یخاص   یهاآواره،  است  ممکن  افراد  باشند  یاژه یو  ی ازهایاز  کتابچه  »همانند  .  داشته 

سا   اسفیر«  ی راهنما »  سراسر  دربشردوستانه،  اقدامات    یاستانداردها  یشرکا  یراهنماها  ریو  ی  استانداردهاکتابچه 

هستند   یده است. »مردم« کسانشستفاده  آن ا  گسترده   ی»مردم« به معناعبارت از ،  زین  « اردوگاه  تیر یمد  حداقلی برای

  ی و همه افراد حق زندگ   کنندی م   تیاز آنها حما  ، موقت  یهادر سکونتگاه   آنها  اقامت موقت  ن یدر ح  تیسا  ران یکه مد

  ت، ینژاد، قوم  ت،یمل  ت،یپسران و دختران، صرفنظر از سن، معلولو    د. »مردم« شامل زنان، مردان ا هستنبا عزت را دار 

افراد  که ممکن است  شود  می  یگر ید  یژگیهر و  ای  یتیجنس  تیهو   ،یجنس  ش یگرا  ،یاسیس  یابستگسلامت، و  تیوضع

 استفاده کنند.   شانخود فیتعر  یبرا از آنها 

همه    یبرا  یمحافظت  طیمح   ک ی  ایجاد  نیمسئول تضم  ت،ی خود در سطح سا  یهماهنگ  ق ی ازطر  مدیریت سایت«  »نهاد

  ی هات یدر سا  ژهی، به و دارندکنترل، قدرت و منابع برابر ن  اقامت دارند. همه افراد   ،تیکه در سارا برعهده دارد    یکسان

م  یاد یز  یهاموقت که سال  و گروه آورندی دوام  افراد  سا   ،ها.  نتیظرف  ، دارایتیدر طول چرخه عمر  و    ازهایها، 

پایه  ممکن است    زیعوامل ن  ری عوامل و سا  نیاهمین  .  کندمی  رییکه با گذشت زمان تغ  ی هستندمتفاوت  یهای ریپذبیآس

تبعو   ا   دیبا   تیسا   تیر یمد  نهادهای د.  شون   ی مدتع  ض یاساس  ب  جادیبه  به   یازها ین  ن یتعادل  و    ی هاگروه   ژه یوافراد 

ع  یاژه یتوجه و،  ریپذبیآس باشند و در  ب  ،حالن ی داشته  بخش  در    ژهیتوجه واعطای  کنند.    تیرا رعا  یطرفی اصل 

  اسکان   تیر یمدبرای    ،هایی که شکاف وجود دارد  کمک رسانی و بخشدر    ازهاین  پایش برنامه،    یمشاوره، طراح

 موقت افراد، اهمیت بنیادی دارد. 

 

 خاص ی ازهایبا ن  یی هاگروه ی ت یجمع  یها ی بنددسته 
 و جدا از خانواده  سرپرستیکودکان ب کودکان 

 اند مسلح در ارتباط بوده  یهاگروه  ا ی روهایکه قبلاً با ن یکودکان

 سرپرست خانوار کودکان

 کودک  همسران

 باردار  دختران

 یت ی بازمانده از خشونت جنس کودکان

 کار یو ب لیجوانان بازمانده از تحص  و جوانان  نوجوانان 
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 اند مسلح در ارتباط بوده  یها گروه  ای روها یکه قبلاً با ن  یجوانان

 هاوه ی زنان سرپرست خانوار، از جمله ب زنان

 مرد  تیبدون حما زنان

 اند مسلح در ارتباط بوده   یهاگروه  ای روهایکه قبلاً با ن یزنان

 تی بر جنس  یخشونت مبتن بازماندگان

 رده یباردار و مادران ش زنان

 سال 1۸ ریکودکان ز ت یبا مسئول ایجامعه و/  ایخانواده  ت یافراد مسن بدون حما مسن افراد

 جامعه   ا یخانواده  ت یبدون حما ماریب افراد تروما ا ی یماریمبتلا به ب افراد

 آن ابتلا به در معرض خطر  ا ایدز ی مبتلا به  افراد

 شکنجه  بازماندگان

 ی و مل یقوم یهات یاقل ت یاقل یهاگروه 

 ی مذهب یهات یاقل

 ی زبان یهات یاقل

 ای  گروههای عشایری/قبیله 

 دگرباشان جنسیتی 

 جوانان/مردان محروم مردان مردان

   یبازمانده از خشونت جنس مردان

 سرپرست مجرد خانوادهمردان 

 ی داراتوان/توانخواه )افراد کم افراد

 ( تیمعلول

- یاختلالات روان  ی افراد دارا یاختلالات حس  یافراد دارا یاختلالات جسم ی افراد دارا

 یذهن ای یاجتماع

 

خاص، به فصل    یازها ین  یدارا   یهابه گروه   تیدر ارائه کمک و حماسایت    رانیدرباره نقش مدآشنایی    ی براتوجه:  

 1۰-1۶صفحات  « مراجعه کنید. برای آشنایی با تعاریف و مطالعه بیشتر این مطالب به  اردوگاه  تیریجعبه ابزار مد »  11

 .دیمراجعه کن 2۰1۸اسفیر« چاپ سال  ی کتابچه راهنما در »

 

 ست؟یچ سایت تیریمد

شده  آواره که افراد    ییهاو کمک در مکان  محافظتنظارت بر ارائه خدمات،  و    یهماهنگ  سایت عبارتست از  تیریمد

با  کنندی م  اقامتآنجا  در   از  .  استفاده  به  استانداردها   یقانون  محافظتچارچوب  عنایت  حداقلی در    بشردوستانه  یو 

  ی فن   امری  همسایت   تیریمد  ،شودانجام می   یمشارکت  یهانظام و  محلی  امعه  کمرانی جح   قیازطر مدیریت سایت که
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  ی ها محافظت از مطابقت خدمات و    نانیماط  مدیریت سایت، حصول . هدف  رودمی   به شمار  ی اجتماع  امری   و هماست  

 ت یفیاست تا ک  ی المللنیو ب یتوافق شده مل  یها و استانداردها دستورالعمل   ن،یبا قوان  یعموم   یهاط یارائه شده در مح 

 کند.  تیحما  یا مانا،  داری پا یهاحلبخشد و از راه  آوارگی، ارتقاء را در طول افراد  و کرامت   یزندگ

از   این بخش،  به طور فزاسایتاصطلاح »در  اردوگاه   یبرا   ی انده ی«  به  اردوگاه، ازجمله    هیشب  یهاطیها و مح اشاره 

جمع  یهااردوگاه   شده،ی ز یربرنامه   ی هااردوگاه  مراکز  پذ  ،یخوداسکان،  )  ،رشیمراکز  گذری  و    (تیترانزمراکز 

  ر که تفاوت د   یاستفاده شده است. در موارد همین عبارت،  از    زیسند ن  نیدر سراسر ا   .  شودی استفاده م   هیمراکز تخل

  ح یتوض «راهنما نکات »موارد در  نیا  گذارد،ی م ریروزانه و استانداردها تأث  یتیر یمد یهاتیبر فعالسایت،  یهای ژگیو

به اشتراک گذاشته و   یو منابع به صورت جمع هارساختی هستند که خدمات، ز  ییهامکان ها«»سایت . ستاداده شده 

  هر  یاصل فهیوظ نفعان،یهمه ذ نیب سایتمؤثر در سطح  ینگ هماهایجاد هدف،   نی به ا یاب یدست ی. براشودی م تیریمد

 است.  مدیریت سایت« »نهاد

که    یی. در جا، مدنظر باشندراه حل موقت  کیو    نهیگز  نی به عنوان آخر  دیبا  ،سرپناه موقت(  نوع)از هر    هااردوگاه 

و    شوند،ی م  سیتأس  هااردوگاه  باسازمان نهادها  دنبال    دیها  محافظتبه  ط  تامین  ارائه  خدمات    یعیوس  فیو  از 

 .اشندبحداقلی استاندارد  رعایت بشردوستانه با   یهادر بخش  ازیبخش موردننجات

 

 است؟  ازین سایت، تیریمد به چرا

سایت  اختصاصی  نهاد  کی که    یی جا  در پ  مدیریت  قابل  ارائه خدمات  دارند،  حضور  آن  کارکنان  و   ترینیبش یو 

ت  تیسا  رانی. مدشودیم  نیتضم  ،ترهماهنگ  افزا  ،شانیهامیو  را  برا  ییپاسخگو  دهند،ی م  شی مشارکت  افراد    ی را 

به  کنندی م  تیتقو  دهیدبیآس در  یروزرسانو  کمک   دهیدبی آس  یهات یجمع  یازهاینباره  اطلاعات  ،  رسانیبه 

  ی محافظت   طیمح   ،حال  ن یو در ع  کنندی م   لیرا تسه  یبشردوستانه و خدمات دولت  یهادهندگان کمکارائه   یهابرنامه

و   یسازمانده  یبرا دهیدبی افراد آس یتوانمندساز  ، درتی سا  رانیشده توسط مد  جادیا  ی. ساختارهانددهی م  ارتقاءرا  

  ی د یکل، غالباً نقش  شانیهاخود و خانواده   یآگاهانه برا   یریگم یو تصم  کمکمشارکت در ارائه  و  جوامع خود،    ج یبس

 ند. دار
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را در ارائه خدمات به آوارگان مشخص    ی گرید   یروندها  ،هماهنگی و مدیریت اردوگاه«»  بخش  ر،یاخ  یهاسال   در

علاوه  است.  روندها   کرده  د  ،ینیشهرنش  یعموم  یبر  به    زین  یگریعوامل  آوارگان  بردن  پناه    یجمع   یهاسایت به 

به   یدسترس  تیعوامل شامل محدود  نی. اشوندیم  منجر،  یررسمیغ  یاردوگاه  یهاطی مح دادن    ح یترج  ای  نی گزیجا

و    یتیامن  یهای محدود به بازارها، نگران  یامرار معاش، دسترس  ی و استفاده از آن برا  مکان  یاشغال قانون   یبرا  نیزم

با این شرایط  م  یهاراهبرد    ی هااردوگاه   یانداز به راه   یل یتما  یاسیس  لی اغلب به دلا  ،زبانیم  ی هااست. دولتواجهه 

  فکر   ایخود اجتناب کنند،    تیتحت مسئول  وارهآ  تیجمع  وجود  از اذعان آشکار به  خواهندی م   رایندارند، ز   یرسم

در دسترس   گرید  یهاکه در جا  یکمک و خدماتبرای یافتن    یمردم محلها،  درصورت ایجاد این اردوگاه که    کنندیم

 ن یو همچن  دهیچ یپ  یساز به آماده،  شدهی زیرو برنامه  یرسم  یهاها جذب شوند. اردوگاه اردوگاه این  به    ست،یآنها ن

بر    افزون.  . غالباً همه این موارد، وجود نداردارندمسئولان نیاز دمجوز از    دریافت  بودجه و   ن، یزمکافی ازنظر  حقوق  

موضوع    نیو همچن  یشتیمع  یهابه بازارها و فرصت   فیضع  یمانند دسترس  ییهای نگران  لیاز آوارگان به دل  یار یبس  ن،یا

 نکنند.  ی زندگ ،شدهی ز یربرنامه  یهادر اردوگاه  دهندیم ح یترج ،ییجابجا  یآزادو  فقدان امکان

، بخش زیر  هماهنگی و مدیریت اردوگاه«  ناحیه درخصوص » بر    یمبتن  یکردها یرو برای کسب اطلاعات بیشتر درباره  

 را مطالعه کنید. 

 شوند؟ یاستانداردها در کجا اعمال م  نیا

خودجوش    ا ی  شدهی ز یربرنامه  یهااز اردوگاه   ، یهای مربوط به آوارگسایت از انواع    یکامل   ف یاستانداردها در ط  ن یا

  -   طیشرا  یدر برخ-و    هیمراکز تخل  ،)ترانزیت(  ، مراکز گذر  رشیمراکز پذ  ،ی( گرفته تا مراکز جمعنشدهی ز یر)برنامه

هر سه نقش در  ایفای ، آنها مسئول هاموقعیت از   یدهندگان به بحران هستند. در برخپاسخ  نیاغلب اول ی،محل  نهادهای

. در  امور اردوگاه تی ریو مد  یداره، هماهنگ هماهنگی و مدیریت اردوگاه  هستند یعنی مسئولیت ا  چارچوب

بخواهند ه هماهنگی و مدیریت اردوگاه خوش ای  یخارج یهااز سازمان  یمل  یهادولتممکن است  گر،ی د هایموقعیت

 .رندیرا بر عهده بگ  یاضطرارپاسخ  یرهبر ،که به طور مشترک
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ساکن    تیوجود دارد که جمع  ج یرا  دگاه ی د  ک ی.  شوندیبر منطقه، اعمال م   یخارج از اردوگاه و مبتن  ی کردهایتا رو

  ییت هستند و جابجافستا این اندازه محکم و  مرزها    ،تیدر واقعاما    هستنداز مناطق اطراف جدا  آشکارا    ،هادر اردوگاه 

ممکان   نیب سازمان   و جاری   روان  ار یبس  تواند ی ها  ههاباشد.  مسئول  اردوگاهن  مدیریت  و  فعالانهماهنگی  ارائه    ،  در 

  ر یمشارکت دارند. جدول ز   ،و خارج از بافت اردوگاه  زبانیدر جوامع م  کنجوامع آواره سا  یبرا   ی تیریمد  یهاکمک

 .دهدی استانداردها را شرح م نی تحت پوشش ا یهاسایت  فیط

  ی هااردوگاه 

 5۸شدهی ز یربرنامه

  هااین اردوگاه واقع شوند.  ییروستا ای ی شهر یهادر مکان  توانند یم ،شده یزیربرنامه  یهااردوگاه 

این  و   کنندی م یزندگبرای این منظور ساخته شده  یهاسایت آواره در   تیهستند که جمع ییهامکان

شامل  تواند یم ،شده  یزیربرنامه  یهادارند. خدمات در اردوگاه یافته اختصاص یتیریمد میت کیها، مکان

درمانی باشد که این  -یبهداشت یهاآموزش و مراقبت ارائه  ،ییرغذایاقلام غ عیغذا، توز عیآب، توز نیتأم

معمولاً فقط   ،خدمات نیاانجام شود.  های موجود شهریزیرساخت ایبشردوستانه  یهاسازمان طریقاز کار

 .کنندیم یزندگسایت است که در   یافراد یبرا

  ی هااردوگاه 

 59خوداسکان 

خودشان به  ممکن است  با هم هستند، مرتبط  یهاگروه  ایخانواده به صورت اغلب  که آواره  یهاگروه 

، یمدت  یمعمولاً برا ،ماننداردوگاه  یهاط ی نوع مح ن یساکن شوند. ا ییروستا ای یشهر یهادر مکان تنهایی 

 ای یبشردوستانه خارج تیگونه حماچ یه افت یند و ممکن است بدون درهست مستقل از دریافت کمک، 

.  گیرندقرار می یخصوص یهانیاغلب در زم ،خوداسکان یهاداشته باشند. اردوگاه ، موجودیت یرسم

 یمالکان خصوص  ای یمحل تیبدون مذاکره با جمع ایبا مذاکرات محدود  این است که ساکنان  آنهامشخصه 

  تیریمد نهاد  کیموارد،  ی. در برخکنندها، از آنجا استفاده میبه این مکان یدسترس ایدر مورد استفاده 

 یکسب کند و سع یآوارگان اطلاعات  یازهاین باره و در  ندک  تیفعال یکی ممکن است در همان نزد ،اردوگاه 

 کنند.  افتیبتوانند کمک دراینکه آنها  کند تا  یتیریکند آنها را وارد ساختار مد

ها، مانند مدارس، کارخانه  ،یاجتماع سات یموجود و تأس یعموم یهاافراد آواره ممکن است در ساختمان ۶۰ی جمع مراکز

متروکه و   یهاها، انبارها، کارخانه هتل  ،یورزش  یهاشهر، سالن  یتالارها ،یها، مراکز اجتماعسربازخانه

ساخته   قامت،ه عنوان محل ارای استفاده بب احتمالاًها ساختمان ن یکنند. ا دا یپ اسکان ناتمام،  یهاساختمان

یا تاثیر این   دهدی رخ م یآوارگ، ی شهر ط یمح کیکه در  شودیاستفاده م یآنها زمان  اغلب از اند. نشده 

فقط به عنوان محل  ، درست مثل اردوگاه، یمرکز جمع کی. شوداتفاق به یک محیط شهری کشیده می

کامل تا سطوح مختلف های کمک. سطوح کمک از  شودیدر نظر گرفته ممرکز گذری  ایاقامت موقت 

نقش  خدمات  یدر هماهنگ تواندیم ،یمرکز جمع  تیریاست و مد تمتفاو برای افراد مختلف، ییخوداتکا

 کند. فایا یمهم
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و    رشیپذ  مراکز

 ۶1مراکز گذر 

 

به عنوان   (ت یترانزمراکز گذر )و  رشیپذ مراکز، به یاضطرار تیوضع  کیشروع به هنگام  ممکن است 

به   ،اتیعمل کی ان یدر پا ایو  مکان مناسب، امن و بلندمدت، کیقبل از انتقال افراد به  و  محل اقامت موقت

مدت هستند  کوتاه  ای مدتان یمبرای معمولاً  این مراکز ن، یباشد. بنابرا ازی ن افراد،  عنوان نقطه شروع بازگشت 

به    زیرا ن ی شتریمعمولاً خدمات ب (،تی ترانزگذر )باشند. مراکز   زیکنندگان نبازگشت  زبانیم است و ممکن 

مشارکت   ها،یریگمیو تصم یمشارکت اجتماع یهات یدر فعال میرمستقیو فقط به طور غ دهند یمردم ارائه م

 . کنندیم

  هیتخل مراکز

 ۶2ی اضطرار

 

  کیکه از  شوندایجاد می یافراد  یفراهم کردن سرپناه موقت مناسب برا یبرا  ،یاضطرار هیتخل مراکز

غالباً از  . کنندی فرار م لیو س یسوزطوفان، آتش ازقبیل  یعیطب مخاطراتمانند  یو فور  مشخص د یتهد

از   قبل د یبااین مراکز . دشویاستفاده مبرای این منظور   ،یمدن ا ی یمذهب یهاها و ساختمانمدارس، ورزشگاه 

سرپناه قابل  تامین   دیشوند و با یز یروقوع حوادث فاجعه، در هر زمان و هر مکان ممکن، آماده و برنامه 

درخصوص   دیبا یمرکز نهادهای داشته باشند.  یآمادگ ،اسکان معقول یبرا  ایکنند  نیدسترس را تضم

  یز یربرنامه  ،ینیتخم تیجمع انیجرو همچنین برای   در هر شب ها قابل اسکان در این ساختمانتعداد افراد 

 کنند.

  یکردها یرو

خارج از اردوگاه  

 ۶3بر منطقه یمبتنیا 

، درباره نواحی  شودیم ده ینام  نیز محله  ،اوقات  یمنطقه که گاهمبتنی بر  ای اردوگاه رویکردهای خارج از 

به کار گرفته   ییروستا ای یحومه شهر ،یدر مناطق شهر تواند ی و م شودیاعمال م ،شده  نییتع ییایجغراف

این  . شودیها و مشخصات سازگار ارائه مبا مهارت اریس میت کیتوسط   هات یفعال ی کردهای. روشود

که در کل جامعه  تمرکز دارد  یبه افراد سایت   تیریارائه خدمات مد یبرا یمرکز جاد یبر ارویکردها 

در این رویکردها،  اسکان گان باشند. آوارباشند یا  زبانیاعم از اینکه جامعه م کنند،یم یزندگمحلی 

در   شتریباز این رویکردها،  خودجوش باشد.  یهاو سکونتگاه  یااجاره   یهامحوطه شامل   تواندیم

طول عمر این مراکز،  هستند.العبور  پراکنده و صعبمدنظر، مناطق شود که های آوارگی استفاده میموقعیت

 ی با ساختارها  دی و با شودیدر حال تحول استفاده م یراراضط  یهاتیموقع ی برااز آنها  رایدارند ز یکوتاه

 باشند.  ای داشتهی فشرده هماهنگ ،یمل
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 ی شهر یهاطیحم 

انتظار م کرده   یجهان در شهرها زندگ  تیدرصد از جمع  5۰،  2۰۰۸سال    از سال    4۰در    یشهر  تیجمع  رودی اند و 

در جنوب    ژه یبه و   افته،یکمتر توسعه   ی کشورها  ی بزرگ و کوچک  در شهرها  تیرشد جمع  شتریدو برابر شود. ب  ،ندهیآ

 متمرکز خواهد شد. قا،یآفر  یجنوب صحرا یو کشورها  ایآس

 مرتبط است.   ،ینیشهرنش  شی افزا  یبا روند جهان  میستق، به طور میو پناهندگان در مناطق شهر   یآوارگان داخل   حضور

است. از آنجا   شیدرصد رو به افزا   نیو ا  کنندی م   یزندگ  یدرصد از کل پناهندگان اکنون در مناطق شهر   59دستکم  

ا  ی شهر  ده یپد  ک ی  یانده یبه طور فزا  ی که آوارگ   ل ی تبد  ء استثنا  یک   به   ، افتهیاسکان    یهاردوگاه و پراکنده است، 

داخل شوندیم آوارگان  اکثر  ترج  ۸۰)حدود    ی.  اردوگاه   دهندی م  ح یدرصد(  از  قابل    ی هاسکونتگاه   ایها  در خارج 

میزبان    یمحل  یهاخانواده   شوند،ی دورافتاده پراکنده م  ای  ییروستا  ،یبمانند و درعوض در مناطق شهر  یباق  ییشناسا

مسکن  شوند،ی مآنها   مح   کنند،ی م   یزندگ   ی ااجاره   ا ی  ی اارانهی  در  م  ی شهر   یهاط یدر  با    شوندی پراکنده  اغلب  و 

، گردهم  یکوچک خودجوش سه تا پنج خانوار  یهادر سکونتگاه   ای  شوندی مخلوط م  یمحل  ریمهاجران و مردم فق

 .آیندمی

تراکم و  ،یاسیس یمرزها  ای یادار  یارهایمشخص کرد: مع  ریچند مورد از موارد ز ای کیبا  توانی را م یشهر طیمح 

جمع کارکرد  تیاندازه  و  یاقتصاد،  و،  غیشهر  یهای ژگیوجود  مناطق  در  اغلب  آواره  افراد    ا ی  ی شهر   یررسمی. 

به    ازقبل  یبه خدمات، بهداشت و سرپناه کاف  یمانند دسترس  یکه منابع  یی جا  شوند،یساکن م  نینشه یحاش  ی هامحله

 کندی م زتریبرانگهدفمند را چالش  ی هاکمک  وضعیت، اعطای  نی ده است. ابومحدود   ،زبانیم تیمععلت زندگی ج

  کرد ی)رو یو چندگروه  یچندبخش  کردیرو  ک یبا استفاده از  را   زبانیو جوامع م ی محلسئولان با م ک ینزد ی مکار و ه

 است. ، الزامییدهپاسخ  شی و افزا هاکمک مورد نظر  رندگانیبه گ یدسترسه منظور بر منطقه( ب یمبتن
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 انواع سکونتگاه 

 

  

 جامعه میزبان 

های آواره جمعیت   

 

 خارج اردوگاه

خانواده های  

 میزبان 

ای/  اسکان یارانه

 اجاره ای 

های  اردوگاه

ریزی شده برنامه  

های  سکونتگاه 

غیررسمی  

 خوداسکان 

سایت های 

 گذر/ ترانزیت 

 مراکز جمعی 

 مراکز تخلیه

 مراکز پذیرش 

محوطه های اردوگاهی یا 

 شبیه اردوگاه 
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 ی و اصول حفاظت بشردوستانه، اصول بشردوستانه منشور

همه  باره  س اقدامات بشردوستانه هستند و درو اسا  هیپا  یهمگ  ،یبشردوستانه، اصول بشردوستانه و اصول حفاظت  منشور

 .شوندی ها اعمال مبحران

  روی ِ ی پیش و استانداردها   ۶5بشردوستانه   یاستاندارد اصل   ،یاصول حفاظت  ی و قانون  یاخلاق  نهیزم  ۶4«، بشردوستانه  منشور»

از باور    یاه یانیب  یو تا حدود  شدهت یتثب  یاز حقوق و تعهدات قانون  یاه یانیب  یمنشور تا حدود  نی. اکندی را فراهم م

که بر رفاه  است    یاصل   یاصول قانونای از  خلاصه   «،بشردوستانه  رمنشو»  ،یمشترک است. از نظر حقوق و تعهدات قانون 

  ی سع «  بشردوستانه  رمنشو». از نظر باور مشترک،  گذاردمی  را  ریتأث  نیشتریب،  مناقشه/جنگ  ایاز فاجعه    دهیدب یافراد آس

. این اصول درباره  حاکم باشد  مناقشه/جنگ     ایبر واکنش به فاجعه    دیکه با اجماع ایجاد کند    یاصول باره  در  کندیم

شود. حاصل می بشردوستانه    یهاسازمان   نیب  عاجما  است و این  مختلف  نفعانیذ  یهاتیها و مسئولنقش مواردی ازقبیل  

  های انجمن اسفیر دستورالعمل که    دهدی م  لیرا تشک  ی ابشردوستانه  یهااساس تعهد سازمان پایه و    «،منشور بشردوستانه»

اصول    نیتا همکند  دعوت می   کنندیکه در اقدامات بشردوستانه شرکت مرا    یهمه کسان. این منشور،  کنندی م  دییرا تأ

 را اتخاذ کنند. 

 رد، یگبرا بر عهده    سایت  تی ریمد  تیمسئول  ی مرجع مل  ای   یالمللن یب  ای  یمل  یردولتیسازمان غ  کی   نکهینظر از ا صرف

که  کند ایجاد می  ینفعانیذ  ی برا  ی اخلاقای  ه یپا ،یاتیو استقلال عمل یغرضی ب  ،یطرفیب  ت،یانسان  یاصول بشردوستانه 

  صورت به    ۶۶«،اصول بشردوستانه  در ذیل مفهوم»   چهار اصل  ن یا   .دهندی کار بشردوستانه انجام م  ی درمواقع اضطرار

 اند:شده  فیتعر  ریز

ها و آلام بشری هرکجا که مشاهده شوند رسیدگی شود. هدف از اقدام بشردوستانه،  باید به رنج   ۶7انسانیت: -

 محافظت از حیات و سلامت است و اینکه از رعایت احترام برای بشر، اطمینان حاصل شود. 

هایی درگیر  ها، جانبداری کنند یا در مناقشهکنشگران اقدامات بشردوستانه نباید در خصومت   ۶۸طرفی: بی -

 شوند که ماهیت سیاسی، قومی، دینی یا ایدئولوژیک دارند. 

 
64 Humanitarian Charter 
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ترین موارد نیازمند اولویت  اقدام بشردوستانه، صرفاً باید براساس نیاز انجام شود. باید به فوری   ۶9غرضی: بی -

باورهای دینی، طبقات اجتماعی یا   نژاد، جنسیت،  براساس ملیت،  داده شود و در این مسیر، هیچ تمایزی 

 دیدگاههای سیاسی لحاظ نشود. 

اقدامات بشردوستانه باید از اهداف سیاسی، اقتصادی، نظامی یا اهداف دیگری مستقل   7۰استقلال عملیاتی: -

است دست  در آنجا باشند که ممکن  بشردوستانه  اقدامات  باشند که  نواحی داشته  اندرکاران درخصوص 

 شود. اجرایی می 

 

مقوم که  تبعیت کنند    71«یاصول حفاظت »از    دی، با)دیگر(  بشردوستانه  یهامانند همه سازمان   مدیریت سایت  یهانهاد

  ی دائم  تهیکم»  فیطبق تعراستوار است.    یرسانبیبراساس اصل عدم آساست و  حقوق مندرج در منشور بشردوستانه  

براین  .  می پردازدمسلحانه    یر یدرگ  ا یاز فاجعه    ده یدبیعزت و حقوق افراد آس  ،یمن یاحفاظت به    72، «یسازمان   نیب

  ی کامل به حقوق افراد مطابق با نص و روح نهادها  احترامبا هدف    که   ییهاتیفعالاساس، »حفاظت« عبارتست از همه  

ب  یعنی  بطتمر  یقانون ب  یالمللن یقانون  قانون  بشر،  ب  و  بشردوستانه،  یالمللن یحقوق  انجام  ،  پناهندگان  یالملل نی قانون 

 ت یکه مسئول  ی جداستدولت  یهابشردوستانه از نقش   کنشگران اقدامات  یهاکه نقش  کنندیم  انیاصول ب  نیا  .شودیم

 کنترل خود را بر عهده دارد.  ایرفاه مردم در قلمرو تامین  یقانون

 .دیمراجعه کن( 2۰1۸اسفیر ) یکتابچه راهنما 33-4۸صفحات به  شتریراهنما و مطالعه ب  نکاتمشاهده  ی براتوجه: 

مداخله خود،    یبه حداقل رساندن هرگونه عوارض جانب  ای یریجلوگ  به منظورروزانه    یبا انجام اقدامات  تیسا  رانیمد

. آنها کنندی کمک م  «حفاظت»سوءاستفاده از حقوق آنها، به    ای  شتریخطر قرار دادن مردم در معرض خطر بدر    ژهیبه و

مثبت   یامدهایتا پ  کنندیصحبت م  ساکن در سایتت  یمختلف جمع  یهاکه با گروه   دهندی انجام م یکار را زمان  ن یا

ارائه خدمات و کمک    ی ها( و روش دیمراجعه کن  2به استاندارد  کنند )  ی ابیارز   ی واکنش را به طور کل  یاحتمال  یو منف

به  ت  مدیریت سای  های نهاد(.  دیمراجعه کن  3به استاندارد  دهند تا خطر غارت و خشونت را به حداقل برسانند )  قیرا تطب

ساخته    یریدور از درگ  یها در مناطق سایتکه    کنندیحاصل م  نانیاطم  ،  سایت  یزیر برنامه   تهیاز کم  یعنوان بخش

از درگیری هستند  ایاند  شده  بازیابی  از در مرحله  استاندارد  )  در مناطقی هستند که  نهادها (  دیمراجعه کن  4به  این   .  

که لازم    ی تا زمان  سایت ها در  همه گروه   ی و برابر به کمک و خدمات برا  من یا   یکه دسترس  کنندی حاصل م   نانیاطم

 
69 impartiality 
70 operational independence 
71 Protection Principles 
72 IASC 
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  ی پناهندگان سازمان ملل متحد برا یعال  یایساریکم ی(. کتابچه راهنمادیمراجعه کن 5به استاندارد وجود دارد ) ،باشد

از آوارگان داخل تبیین(2۰1۰)   یحفاظت  به  می پردازد و    یجمع  یهاسایت  تیریو مد   یهماهنگ  یارزش حفاظت   ، 

اردوگاه،  »اگر  دهد که  اینگونه توضیح می  با همکار  یحفاظت  دگاهیبا دهماهنگی و مدیریت  با فعالان    کینزد   یو 

عادلانه و بدون    ی دسترس  نیخود و همچنانسانی  کند که افراد آواره از حقوق    نیتضم  تواندی انجام شود، م  یحفاظت

 مند شوند.«بهره  ،مانع به خدمات بشردوستانه موجود

حفاظت از آوارگان    یپناهندگان سازمان ملل متحد برا  یعال  یایساریکم  یبه کتابچه راهنما  شتریاطلاعات ب  یبراتوجه:  

 .دیمراجعه کن  3۸5صفحه  ،۶نسخه  ، (2۰1۰) یداخل

 

 حلراه نیبه عنوان آخر هااردوگاه

  ی آوارگ   تیپاسخ موقت به وضع  کی   شهیبلکه هم  ،ستین  ی دار یموقت، راه حل پا  یهر مکان جمع  ایدر اردوگاه    اقامت

  ی از ابتدااین نکته باید است و    ی دادن به آوارگ  انیپا  دیکل   دار،ی راه حل پا  ک یبه   یابیهمه آوارگان، دست  یاست. برا 

و اسکان    ی به وطن، ادغام محل  زگشت با  که عبارتند از  وجود دارد   داریپاسخ در نظر گرفته شود. سه نوع راه حل پا

 مجدد. 

 های پایدار راه حل                                                

 آوارگان داخلی  پناهندگان 

  73ادغام پایدار در تورِ جامعه خاستگاه که از آن با عنوان »بازگشت« استرداد به کشور خاستگاه/ مبداء 

 شود.  نیز یاد می 

پناه  ادغام در کشور پناهجویی  داخلی،  آوارگان  نواحی که  محلی در  با جامعه  پایدار  ادغام 

 شود. نیز یاد می 74گیرند. از این روش با عنوان »ادغام محلی«می

عنوان   در کشور ثالث  75اسکان مجدد  با  روش  این  از  کشور.  از  دیگری  بخش  در  پایدار  ادغام 

 شود. »اسکان« نیز یاد می 

 

 
73 return 
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حقوق ،  2۰۰4منتشرشده در سال  7۶«یداخل  یآوارگدرباره    راهنما  اصولباعنوان »   سازمانی  بینِ  دائمیِی  کمیتهکتابچه  

  ی زمان یک فرد    یپناهندگ  تی . وضعکندی م  ح یتشر  شتریمربوط به بازگشت، اسکان مجدد و ادغام را ب  ی آوارگان داخل

  اجماع   چ یشهروند را دوباره برقرار کند. ه-دولت  یتیحما  وندیپ  دار،یاز سه راه حل پا  یک ی  قی ازطر  او  که    ابدیی م  انیپا

  ، یبه عنوان آواره داخل فرد    یی شناسا  رایوجود ندارد، ز  یک فرد   ی داخل  یآوارگ   تیوضع   انیزمان پاباره  در  یقانون

و    یت یحما  یازها ین  گرید  ،فرد یک  که    ی، زمان نیاوجود. باکندی نم  جادیا   ، یالمللن یب  نیطبق قوانبر   را  ی خاص  تیوضع

 رد.نک محسوب  ارهاو را آو دیگر  توانی نداشته باشد، م اش یمرتبط با تجربه آوارگ  یکمک

برا  کی   ، صرفاًآنجا که اقامت در اردوگاه  از به    مدیریت سایت«»نهاد  است،    یآوارگ   یراه حل موقت  در کمک 

مرتبط است. سایت،  یلیامر ذاتاً با تعط نیاکه   کندیم فای ا  ینقش فعال، داریبه راه حل پا یابیدستباره در یریگمیتصم

  مدیریت سایت«»نهاد    نقش.  محقق شده است  ، داریراه حل پااین نیست که  یبه معناسایت    یل یخاص، تعط  طیدر شرا 

شکل گیری  از    تیحما  یبرا   ،یمل  نهادهایو  ها  کمکازجمله اهداکنندگان    نفعان،یبا همه ذ  یهماهنگ  عبارتست از

برا  طیشرا ادغام    یمناسب  داوطلبانه،  اعضا   ندیفرآ   ایبازگشت  کردن  آگاه  و  مجدد  از    سایت  تیجمع  یاسکان 

 .حقوقشان

 

راهکار  ن یآخر دهنده ارائه   

  فه یوظهای رهبر در خوشه،  شود، سازمانمی   آغاز ای به  آید و رویکرد خوشهدر مواقعی که آوارگی داخلی پیش می  

 حاصل شود.  نانیاطم ،پاسخ  یریپذینیبش یشند تا از پبا  77کار«راه   نی دهنده آخرارائه »دارند که 

دهنده  ارائه   درمقام   خوشه در  رهبر  سازمان بودن بودجه،  موجودو    تیامن ،یدسترسباعنایت به عامل  صورت لزوم و    در

  ی اتیح  یهاپر کردن شکاف  یبرا   ،ازیحاصل کند خدمات در صورت ن  نانیآماده باشد تا اطم  دی باآخرین راهکار،  

خوشه   ییشناسا توسط  ارائه  شده  د می ،  موارد  این  و  طرح  شود  اقدامات    ی کشور   میت  ی بشردوستانه  پاسخ ر  برای 

 « است. بشردوستانهاقدامات کننده هماهنگ، منعکس شده است. هدایت این امر برعهده »بشردوستانه

 

 و در دسترس بودن بودجه  ت یامن  ،یدسترس 
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  از یمورد ن  ی هاتیفعال  ی اجرا  ا یپر کردن شکاف    ی برا  یابودجه   کار«،راه نی دهنده آخرارائه درمقام »  رهبر خوشه اگر

  ی به همکار   دیبااین نهاد  را اجرا کند، بلکه    هات یفعال  نیانتظار داشت که ا  ،رهبر خوشهنهاد از    توانینداشته باشد، نم

 ادامه دهد. ،منابع لازمکردن ج یبسها به منظور کمکبشردوستانه و اهداکنندگان اقدامات کننده با هماهنگ 
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 استانداردهای حداقلی برای مدیریت اردوگاه 

 

 

 

  

 منشور بشردوستانه

استاندارد اصلی 

 بشردوستانه 
 اصول حفاظت

 مدیریت اردوگاه

های  و سیاست   هاظرفیت

 مدیریت سایت 
نمایندگی و مشارکت جامعه  

 محلی 

پایش و هماهنگی خدمات   محیط سایت 

 سایت 

ریزی بستن سایت و برنامه 

 خروج

خط  اختیارات،  1.1تاندارد اس

ها و حضور  مشی  

ریزی برای  برنامه   .21تاندارد اس

 چرخه عمر سایت 

نهاد مدیریت     .31تاندارد اس

 سایت و ظرفیت تیم 

ها محافظت از داده   .41تاندارد اس ساختارها و     4.2تاندارد اس 

 سازورکارهای حکمرانی

مشارکت جامعه    2.1تاندارد اس

 محلی 

به اشتراک     2.2تاندارد اس

 گذاری اطلاعات با جامعه محلی 

بازخورد و شکایتها    3.2تاندارد اس  

محیط امن و ایمن  13.تاندارد اس  

محیط مناسب   2.3تاندارد اس  

هماهنگی سایت   14.تاندارد اس  

ارزیابی، پایش و   2.4تاندارد اس

دهی درباره خدمات سایت گزارش  

مسیرهای    3.4تاندارد اس

دهی ارجاع   

گذر به نهاد جدید   15.تاندارد اس

 مدیریت سایت 

بستن برنامه ریزی    5.2تاندارد اس

 شده  

بستن غیر برنامه    5.3تاندارد اس

 ریزی شده 

بازیابی و پایان    5.4تاندارد اس

 ماموریت 
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  یهاو سیاست هاتی ظرف: 1فصل 

سایت  ت یریمد  
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 سایت تیریمدهای و سیاست هاتیظرف .1

  ت یریمد  یهای روزرسانبه   ل یو تسه  دهید  بیافراد آس  یبرا   ییپاسخگو  تیمشارکت، تقو  ش یدر افزا   سایت  ران یمد

  نکه یا  یدارند. برا  ینقش اساس،  یحفاظت  طیمح   ارتقایها و  و دولت   یبخش  یهاارائه دهندگان کمک  نیاطلاعات ب

 د یبا  کنندی آنها کار م   ی برااین مدیران  که    ییهادهند، سازمان   مکار را انجا  نی ها بتوانند اکارکنان محل   ریو سا   ران یمد

  رانیباشند. مد  یبر اصول بشردوستانه و حفاظت  یمبتن  یاتی عمل  یهاو برنامه   هاراهبرد  ها،استیها، سدستورالعمل   یدارا 

به شکل آموزش  نظارت، آموزش هم  :  باشندبه این موارد  انجام کار خود مجهز    یبرا   دی با  نیهمچن  تیو کارکنان سا

  کار در کنار نیروهای   اینفره  به شکل مربیگری درقالب کار دو    ییراهنمادریافت  هم آموزش هدفمند،    وکار    نیدر ح

منظم   جلسات  دریافت  جلسات    ،گروهیباتجربه،  ارز منظم  دوره   ی ابیبازخورد،  و    یکتب  ی هاگزارش   ، یاعملکرد 

 .کیلجست یبانیپشتتجهیزات یا 

توسط   ایداوطلبانه انجام شود    ای  یالمللنیب  ،یملدر سطح    بشردوستانه    یهاممکن است توسط سازمان  تیسااداره امور  

  ، یاضطرار   ت یوضع  کی شروع  مرحله  در    ا یخودجوش    ی هاشود. در سکونتگاه   ت یهدا  ی مل  ای  ی محل  یدولتنهادهای  

قانون و  نظم و    حفظ  ت،یامن  ن یتأم  یتمسئول  یملنهادهای  کند.    یرا رهبر  ت یسا  تیریمد   محلی،  جامعهممکن است  

 . را برعهده دارندموقت   تیسا  ایاردوگاه   یرنظامیغ تیماه نیتضم

بلکه به ارائه دهندگان  دهد  آن خدمات می  اطراف  زبانیو جامعه م  تیسا  حاضر در  تینه تنها به جمع  تیسا  تیریمد  میت

ازطر  نما  تیریمد  ،یهماهنگ  قیخدمات  نقش  و  م آنها،    یندگیاطلاعات  اکندی خدمت  در    هات یمسئول  نی. 

شده   یبعد   ی استانداردها داده  اصل اما  ،  ستاپوشش  از  ینقش  عبارتست  سایت  برا  جادیا   مدیریت  ورود    ی نقطه 

. برای اطلاعات  کنند نیرا در کار خود تضم  یمشارکت کردی تا رو سازدی را قادر م نهادها ر یساو همین امر  ییخگوپاس

  جاد یبه ا  ،و شفاف  ریفراگ  یها مشارکت  جادی. ادیمراجعه کن  4.1و    2.2،  2.1  یاستانداردها  به طور خاص بهبیشتر،   

 کمک خواهد کرد. سایت،در داخل و خارج از  تیمشروع

  شه یهم  دیبا  ها ی زیربرنامه در    مدت باشند،کوتاه   که برای  شوندی م   یاندازراه بینی  پیش  نی اغلب با ا  هاسایت که    یحال  در

جامعه    یهاتیو ظرف  ازهای. نشود  ینیبشیپ،  رمنتظرهیغ  یدادهایرووقوع  و    کارها  ، توسعهتربلندمدت   یهابه کمک  ازین

  یی هارساخت یشود. خدمات و ز   یابیارز  ،شده  جادیا   یهایی و دارا   هارساخت یدررابطه با خدمات، ز  دیبا  زین  زبانیم

 .تمام شود یممکن است به نفع جوامع محل  زیآب نتامین نقاط  ای، سالن اجتماعات، جاده، کابل برق همانند مدرس
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آواره  این افراد که    یقانون  تی، صرف نظر از وضعهستند  کاملاً مسئول حفاظت از همه افراد در قلمرو خود  هادولت

ها، مسئولیت کامل د یدر برابر تهد  تیو امن  ی نظم عموم  نیتضمها درخصوص  باشند. دولت  زبانیجوامع میا عضو  باشند  

کمک به    یخود برا  یهاتیمسئولنهادهای ملی به  نند که  ین رویه را ترویج کا  دیبشردوستانه با  یهاسازمان   دارند.

 ، عمل کنند. یآوارگ هیو کاهش هرگونه اثرات مخرب علت اول هادیدر معرض تهد  افراد  کاهش قرار گرفتن 

 

 

ها و حضور  اختیارات، خط مشی 1.1استاندارد    

  ی و کمک دسترس   تیطور عادلانه به حمابه اختیارات،    یدارا  تیسا   تیریمد   نهاد  ک ی  قی ازطر  دهیدب یآس  یهاتیجمع

 شود. این دسترسی حفظ می  که لازم باشد  ی تا زمانو  دارند

 

 ی د یکل اقدامات 

تا در    شودی منصوب م   گری موارد د  ایدولت، خوشه  مثل    ی کل  یی توسط مرجع پاسخگو  مدیریت سایت«»نهاد    ک ی  ▪ 

به خدمات تخصص  انصورت هجوم آوارگ باشد  ت یریمد  یکه  نیاز داشته  برا سایت  فعال  ی ،    ی تیریمد  یهات یانجام 

 (.دیراهنما مراجعه کن  نکاتحضور داشته باشد )به 

 7۸ی و سوءاستفاده جنس  کشیبهره از    یریجلوگازقبیل  بشردوستانه    راهبردهایو    هااستیس   دی با  «تیسا   تیرمدی  »نهاد  ▪ 

  ، یصولرای انجام دادن کارها به شکل ارا ب  تیسا  تیری مد  یهام یتتا  داشته باشد    یدهو سازمان  یرهبر  یهاشبکهو  

 کند. ق یو تشو ت یهدا

لازم و منابع    ی هاتیبا ظرف  ی متشکل از افرادکه    دهدیم  ل یتشکرا    ت یسا  تیر یمد  میت   کی   «تیسا  ت یرمدی  »نهاد  ▪ 

 است. یکاف

 را پوشش دهد.   یکیزیمکان ف کیاز    شیب ،بافت و زمینهممکن است بسته به  تیسا  تیریمد میت -

 دو باشند.  نیاز ا  یبیترک ای  اریس ایممکن است ثابت   تیسا  تیریمد  یهامتی -

 
78 preventing sexual exploitation and abuse (PSEA) 

 سازمان، سطح  ، بلکه در  سایت ممکن است نه تنها در سطح    ، چهار استاندارد   ن ی ا درخصوص  شرح داده شده    ی د ی اقدامات کل ها و  شاخص 

 .اعمال شوند   ز ی بشردوستانه ن   ی و واکنش کل  ی هماهنگ   سکوهای 
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 ی دیکل ی هاشاخص 

 ( دیآواره )به نکات راهنما مراجعه کن 15۰۰۰هر  یبه ازا  ت یسا تیریمد متی 1  ▪ 

 باشند ی خدمات راض یکه از سطح کلسایت  تجمعی درصد....  ▪ 

این نهاد و مواردی ازقبیل    هیعل  اتیبه شکا  یدگیکه روند رس  مدیریت سایت«»نهاد    کارکنان  درصد......  ▪ 

 .دانندی را م و سوءاستفاده جنسی کشیبهره لوگیری از ج

 

 راهنما   نکات 

  ی آوارگان و مدت زمان احتمال  ی ازتعداد قابل توجه ا حضور  مکان، ب  کیدر    تیسا  تیر یمد  میت  کیبه حضور    ازی. ن1

  ی برا یمحل یهاسازمان  ای  نهادها تیبه ظرف ،تیسا تیری مدخارجی  میت کیحضور  به  ازی. نخورد، کلید می یآوارگ 

 دارد.  یمردم طبق اصول بشردوستانه بستگ یازها یبرآوردن ن

  ی ها ت یظرفدر بافت و موقعیت لحاظ شود، به طوری که    دیآواره با  15.۰۰۰هر    ی ازابه    تیسا  تیریمد  تیم  1. نسبت  2

ب به وسایت ارائه دهنده خدمات و نوع    یهاسازمان  یهات یظرف  زبان،یجوامع آواره و م  نی جامعه، روابط  در    ژهیها، 

 را درنظر بگیرد.  ،(تیترانزهای گذر )سایت  و هیمراکز تخل

برا3 مناطق شهر  ی ررسمیغ  یهاسایت   ی.  در   تواند ی م   مدیریت سایت«»نهاد    ،ییروستا  ای  ی حومه شهر  ،یپراکنده 

ها و تعداد آوارگان ساکن در  سایت موجود در    ی ازهایآنها، ن  نی ، فاصله بنفردم  یهاها را براساس تعداد مکانسایت

  ی دها یکند. بازد  یز یربرنامهکند و برای آن    یابیرا ارز   اریس  میت  کیبرای   ازیموردن  یبان یکند تا پشت  یبنده خوشآنها،  

قابل  ،  خاص  ییایدر مناطق جغرافساکن    تیجمع  یو براباشد  به طور منظم    دیباسایت،    تیریمد سیار    یهام یتمیدانی  

 باشد.  ینیبشیپ

ب  یبرا کار  یهاسایت   تیریمدباره  در  شتریاطلاعات  مقاله  به  اردوگاه،  از  و    خوشه  2۰19سال    یخارج  هماهنگی 

 .دیمراجعه کن «منطقه محور/ار یس کردیرو  قیاز طر  یجمع ماتیتنظ یو هماهنگ  تیری مد ه باعنوان »مدیریت اردوگا 

جامعه    منابعی با تکیه بر  مراکز  ای  ی شهر  ای، دفاتر متمرکز  سایتممکن است در دفاتر سطح    سایت  تیریمد  می. ت4

 داشته باشد. گاهیپامحلی، 
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  اما در عین حال،   واکنش بشردوستانه است،  یسنگ بنا  ،(دیمقدمه مراجعه کن  فصل  به اصول بشردوستانه )به  یبندی. پا5

و    گذاردی م  ریتأث  دهیدبیافراد و جوامع آس  یبر زندگ   ف،ی خود که بنا به تعر  یهاتیدر فعال  دیبا  سایت،  تیریمدنهاد  

 .نشان دهد زین ییپاسخگو ،نها امکان اعمال قدرت دارددرباره آ

ممکن است  باشد.  ادیز  اریبس تواند ی مپاسخ،  ک یشروع زمان  در  ،هاو دولت  هاکمک  ها، اهداکنندگان . فشار رسانه ۶

قادر به انجام  احتمال دارد  سوق دهد که    یها و تعهداترا به سمت دادن وعده   هام یو توضعیت، نهاد مدیریت سایت    ن یا

  ق ی ازطر   وقوع این اتفاق،  نی از ا  یر یجلوگ  یبرا  تیسا  تی ریمد   یهام یاز ت  تیاستانداردها، حمااین  آنها نباشند. هدف  

 است. هاتیمناسب فعال بندیِی و توال یبندت یاولو

 

   سایت   عمر برنامه ریزی برای چرخه  1.2استاندارد 

  گرفته   ی اندازاز راه   ت، یدر طول چرخه عمر سا  ی که حفاظت و کمک کاف  کندی م  نیمناسب و جامع، تضم  یز یربرنامه

 .شودی متامین  ،آن یلیتا تعط

 ی د یکل اقدامات 

 تدوین کنید.  تیسا ت یریمد  یاتیبرنامه عمل کی ▪ 

 ، به تعامل بپردازید. یمحلسئولان  و م  زبانیاز جمله جامعه م  نفعانیذ  ر یو سا  تیسا  ت یجمع  ید یکل  اعضای  با  ◦ 

  که افراد آگاه کلیدی هستند   زبانیو جامعه مآوارگان    تیاز جمعبگنجانید و  پروژه    متی  دررا    مردان  و  زنان  ◦ 

 .ی را در تیم پروژه بگنجانیدندگان ینمامحلی،  نوع جامعهاز گروههای مت نیو همچن

  ر ی درگ نفعانیذ ی( مناسب برای( مناسب و قالب)هایکه مشاوره با جامعه به زبان)ها دیحاصل کن ناناطمی ◦ 

 . شودی انجام م

 .دی ریرا در نظر بگ تیجمع  یمنیو ا یفن یازها یازجمله ن ،یو انسان  یماد ،مالی منابع ◦ 

 

 . دیگنجانها بکنید و در برنامه  یابارزیرا   خاص الزامات و نیازهای و افراد با  ریپذبیافراد آس  یاقدامات هدفمند برا  ▪ 

منعکس شده    ،تی سا  تیر یمد  یاتیعمل  یهاحفاظت در برنامه  یاب یارز  یهاافتهیطمینان حاصل کنید که  ا  ◦ 

 است.
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 .دی به اشتراک بگذار ،یمحل نهادها ندگان یو نما زبانیرا با جامعه م  یاتیعمل طرحاز  ایخلاصه  ▪ 

  ی دادهای( و رو یاجبار   یهانشده )بازگشت   یز یربرنامه   یها ی لیخودجوش، تعط  یورودها  یبرا   ی اضطرار  ی هابرنامه  ▪ 

 . گذارندیم  ریتأث تیکه بر سا دوین کنیدت  مخاطرات، ری و سا یسوز آتش ل،یمانند سازقبیل  یاحتمال

  اقتضائی   یهارا در برنامه  زاتیو تجه  یمال  ،یمنابع انسان   اقتضائی شرایط خاص ازمنظر  یازها نی  ،حداقل  ◦ 

 . دیلحاظ کن

دردریافت    برای   را   خدمات  دهندگان  ارائه  ◦  این    در   اقتضائی   ی هابرنامه خصوص  بازخورد  تدوین  زمان 

 .دیکن ریدرگها،  برنامه

در معرض خطر    احتیاطی،   یهاآنها در برنامه   دیمطمئن شو  تا  دیریرا در نظر بگ  ریپذب یافراد آس  یازهانی  ◦ 

 گیرند. قرار نمی  یشتریب

 

 . دیکن یروزرسانو به  یرا مرتباً بررس اقتضائی یهابرنامه  ،یز یربرنامه  یوها یو سنار تیوضع رتغیی با ▪ 

،  دها یتهد   ییشناسا  ی ا براسایت رو اطراف    داخل  تیوضع  سک،یر فیزیکی    یاب ارزی  و  همشاهد   انجام  با  ◦ 

 .دیکن پایش

گنجانده    ،هیتخل  یهاه ی و رو  اقتضائی  یهادر برنامه  ،دی که ارائه دهندگان خدمات جد  دیحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 اند.شده 

 .دیکن نی را تمر یاضطرار   یهاه روی ◦ 

 .دی آگاه کن اقتضائی،  یز ریبرنامه در  شانخود نقش از   را مردم ◦ 

 

به  را    هارساخت ی و ز  نیبازگرداندن زم  ی برا  لازم  طیکه شرا  دیکن  جادیا  ی توافق  یمحل  نهادهایو    زبانمی  جوامع  با  ▪ 

 شرح دهد.تفصیل 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 .شودیاستفاده م  آنها یو به اشتراک گذار قتضائی و ا یهابرنامه  نیتدو  یبرا جامعه محلی هایکارگاه  از ▪ 

 .شوندی م یروزرسانبه  قتضائی،ا  یهاو برنامه سایت  تی ریمد اقدام برای   هایبرنامه ▪ 
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 راهنما   نکات 

  ع ی تفکر سر  ،یریپذاز انعطاف   ییبه درجه بالا این تیم  ، حرکت مداوم است و  سایت  تی ر یمد  می. از روز اول، کار ت1

اولو برنامه  ینوآور   ،یبندت یو  اطلاع   ازین  ،قیدق  یز یرو    نفعان یبه ذ  یدهمشاوره، مشارکت و گزارش   ،یرساندارد. 

شامل    ،(یاضطرار   ط یاز شرا  دهیدبیآس  راد دهندگان خدمات و افارائه   زبان،یجامعه م  ی، اعضا اعم از مسئولان)  یدیکل

مؤثر    یهامشارکت   جادیبا هدف ارایزنی با آنها،  و    تیسا  تیر یمد  میشفاف اهداف ت  یگذار به اشتراک اقداماتی برای  

تع بود.  تدو  یارها یمع  ن ییخواهد  و  روند    یبرا   ییارهایمع  نی روشن  برایبرنامه    ی اجراپایش    ت یسا  ت یریمد   اقدام 

 . است ی ضرور ،تیبراساس مشخصات جمع

  جاد یرا در اسرع وقت و بدون ا   ،سایت  یلیو تعط  مخاطرات  قبیلمسائل حساس، ازباره  . زمان مشاوره با افراد آواره در2

 .دیریدر نظر بگ در آنها، یاسترس اضاف

بلندمدت،    یازهاین  شهیهم  دی با   یزیربرنامه ، اما  مدت باشندکه کوتاه   شوندی م  یانداز راه   پیشبینی  نی اغلب با ا  هاتی. سا3

در رابطه با    دیبا  زین  زبانیجامعه م  یهاتیو ظرف  ازهاین  مدنظر قرار دهد.  را    رمنتظرهیغ  اتفاقات  یو حتسایت  گسترش  

، سالن اجتماعات،  همانند مدرس   یی هارساخت یشود. خدمات و ز  یاب یشده ارز  جادیا  ی هاییو دارا   هارساخت یخدمات، ز 

که به    ییهابرعکس، ساختمان   تمام شود.  ی ممکن است به نفع جوامع محل  زیآب نتامین  نقاط    ا یبرق    ی جادها، کابل

داشته    ی منف  ریتأث  ،یبر جامعه محل   توانندی اند، م ، آسیب دیده و تحلیل رفته یاستفاده موقت به عنوان مراکز جمع  لیدل

و این موارد    توافقدخیل،    نفعانیبا ذ   ،تیسازمان بستن  در    ییهایی دارا  نیچن  یینها  لیتحو درباره  از ابتدا    دیباباشند.  

 به هم مرتبط هستند. ااز ابتد  ،تیساکردن  لیو تعط تیسا ی بهساز/یانداز راه برای  یز یرشود. برنامه مشخص

  ی هماهنگ)   4.1استاندارد  ،  (مناسب  طیمح )  3.2استاندارد  توجه به  در کنار    د یبا  ت یچرخه عمر سا  یز یربرنامه :  1توجه

 انجام شود.سایت(، شده  یز یربرنامه)بستن   5.4 استاندارد و (تیسا

  ی ز یر، برنامه «اردوگاه تیری جعبه ابزار مدکتابچه » 1به فصل قتضائی ا  یزیربرنامه باره در شتریاطلاعات ب یبرا: 2توجه

 .دیمراجعه کن 12در فصل  تیو امن یمنیو ا ۶در فصل  یطیمح 
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نهاد مدیریت سایت و ظرفیت تیم مدیریت سایت   1.3استاندارد   

 
 های مدیریت سایت، ظرفیت عملیاتی و فنی برای مدیریت سایت را دارا هستند.  تیم

 ی د یکل اقدامات 

ترکیب اعضاء،  از نظر    تیسا   تیریمد   میت  نکهیاز احاصل کنید    نانیطمهماهنگ باشد تا ا  یمنابع انسان  یهابا بخش  ▪ 

 است.  تیسا حاضر در  تیجمعای است که دقیقاً نماینده به گونه 

که منعکس کننده جوامع محلی و نیازهای آنها باشد.    دیکنبه گونه ای متوازن    را   مرد  و  زن نیروهای    نسبت  ◦ 

ازجمله گروه   تیدر جمع   ی دیکل  تیاقل  یهااز گروه   کارکنانی  حضور   از   ◦    ا ی  یمذهب  تیاقل  ی هاآواره، 

 .دیحاصل کن نانیاطم ،یقوم

 

 .دیآموزش ده ،تیسا تیریمد میرا به کارکنان ت  هماهنگی و مدیریت اردوگاه های رویه   و اصول ▪ 

 

و در نقش مربی، آنها را هدایت    د یآموزش ده  تیسا  تیری مد  میرا به کارکنان ت  یرفتار   نامهن یئآ  و   بشردوستانه  اصول  ▪ 

 . کنید

را به زبان مناسب   یرفتار  نامهنیئو آ  کنندیرا درک م  یدهگزارش   تیکه آنها اهم  دیحاصل کن   ناناطمی  ◦ 

 اند.امضا کرده خوانده و 

 .دیرا لحاظ کن و سوءاستفاده جنسی  کشیبهره لوگیری از موضوع ج◦ 

 

 را دارد. لازم  و کار  وضعیت و بافت مطرح    یبرا   یمناسب کاف  زات یتجه  ،تیسا   تیریمد  م یکه ت  دیحاصل کن  ناناطمی  ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 

 است.  تیسا تجمعی با متناسب ،(مرد :زن) کارکنان نسبت ▪ 



 

42  

 اند کرده  ءرا امضا یرفتار  نامهن یئکه آ ،تیسا تی ر مدی کارکناناز  درصد......  ▪ 

 اندمرتبط با نقش خود را گذرانده  یکه آموزش کاف تیسا تیر مدی کارکناناز  درصد....... ▪ 

 

 راهنما   نکات 

از عوامل ازجمله    یعیوس  فی و به ط، به شدت به بافت و زمینه، وابسته است  تیسا  تی ریمد   میت  بی. اندازه و ترک1

محل  یهاتیظرف نمحلی  و جامعه  یدولت    ی های ژگیو  ت،یسا   یهایژگ یو   ،یارتباط  یازهاین  ریو سا  یزبان  یازها ی، 

 دارد.  یبستگ  ،یتیامن طیدهندگان خدمات و شرا ارائه  تیارائه خدمات و ظرف  یازها ین ت،یانداز سا چشم 

ت2 مهارت   یتعادل  دیبا   تیسا  تیریمد  می.  ظرفاز  و  بخش   ها،تی ها  ازدر  اعم  مختلف  حفاظت،   ،یرهبر  های 

بخش رسانیکمک مد  یفناور  ،یادار   ،یفن  یها،  مدهاتعارض   تیریاطلاعات،  و/  تیری،    جامعه   ج یبس  ایاطلاعات 

به طور    رایکارکنان زن مطلوب باشد، زتر  شیممکن است حضور ب  ها،ها و موقعیتبافت  ی، داشته باشد. در برخمحلی

، بیشتر از تعامل کارکنان مرد با زن  تیبا مردان در جمع  زن   ارکنانکدر مقام مقایسه، توانایی تعامل و گفتگوی    ،یکل

 در جمعیت هدف است.  

  ف ی انجام وظا  یبرا   ازیحضور داشته باشد و به منابع مورد ن  تیاز ابتدا در سا  دیبا  ،تیسا   تیر یمد  متعهد  میت  کی.  3

و   هات یبه مرور زمان و باتوجه به فعال  دیبا  ،یاصل  میت  اصلاحات درمجهز باشد.    ،از بحران دهیدب یافراد آس  یندگینما

 انجام شود.سایت، در  شدهی ز یربرنامه  طیشرا

  ی ها نظام   برخوردار ازبشردوستانه و    یهاراهبردو    هااستیبا س   ییهاسازمان   از پشتیبانی  دی با  ،تیسا  ت یریمد  یهامی. ت4

  ت یهدا ،یاصولصورت  کار به انجام که آنها را به   برخوردار باشند یو منابع انسان یمانند امور مال تشکیلاتیو  یرهبر

 .کنند قیتشو کنند و آنها را برای این منظور 

از    یکشور  اتیکه عمل  یهستند. در موارد  یموفق  تیسا  رانیاند که مدثابت کرده   یمحل   مردم نهاد  یها. سازمان5

»یِاخوشه   کردیرو بین سازمانی«  فزا  یرهبر   ینهادهااند،  بهره گرفته   کمیته دائمی  به طور  ، اندافته یدر   یانده یخوشه 

استفاده از این  ،  آیدبه دست می  جمعیت سایت  یکلاقبال    و  شودی م   ءاعطا  تیسا  تیبه جمع   یترسهرگاه امکان دس

 مطلوب است. نهیگز کی  های مردم نهاد محلی،سازمان
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مح ۶ در  خوشه  هماهنگ   ،یاخوشه   یهاطی.  »نهاد  را    ییهاسایت خوشه،    یرهبرنهاد    ایکننده  سایت«به    مدیریت 

کمیساریای عالی سازمان ملل متحد    توسط  مکان،  صیتخص  ندیفرآ   نیپناهندگان، ا  یهاطی. در مح دهدی اختصاص م

  ی همکارازطریق    دیباامر    نی. اکندمی   فایا  یدیدولت نقش کل  ها،طیمح   ری. در ساشودیهماهنگ م ،  در امور پناهندگان

 . فتدیاتفاق ب  ،و منابع آنها هات یظرف آزماییراستی   باو  یمحل نهادهای با  کینزد

شرا7  در  م  یطی.  کارکنان  » در  یدانیکه  بشردوستانه«باره  اصلی  مسئولنقش  ای  استانداردهای  و    ت یریمد  یهاتیها 

یکی از سازمانهای  نهاد/سازمان مردم  کیبخش خواهد بود که    ا یسرپرست خوشه    فهیوظ   اند،ده یدرمحل آموزش ند 

منصوب    ،اردوگاه  تیریمد  حداقلی  یاستانداردها   یاجرا فرایند  از آنها در    پشتیبانی  یرا برا  متحد  سازمان مللوابسته به  

 .کرداستفاده ، تیسا  از راه دورِ تیری مد ی سازتیظرف  یبرا توانیم  نیهمچن یبانیپشت نیا از کند. 

 است:   ر یشامل مباحث ز  ، دستکمتیسا  ت یریکارکنان مدهمه    یبرا   هماهنگی و مدیریت اردوگاه«  ی ». آموزش اصل۸

 هاتمسئولی و هانقش ▪ 

 مشارکت ▪ 

 (پاسخگویی) دادن  گوش  و  اطلاعات ارائه ▪ 

 حفاظتی  اصول  و بشردوستانه اصول ▪ 

 هماهنگی  ▪ 

 ت یسا و بازیابی  یز ریبرنامه ▪ 

هرگاه  ،  یمحل  یضوابط ساختمان ضوابط کتابچه اسفیر یا    شامل   یفن  ی )با اشاره به استانداردها  ت یسا  بستن  ▪ 

 (. مناسب باشد

جلوگیری    و  یرفتار  نامهنیئآباره  در  دی، کارکنان باهماهنگی و مدیریت اردوگاه«باره»آموزش دردریافت  . علاوه بر  9

  ا یسوءاستفاده  مربوط به  گزارشارائه ، هاسازمان همه  باًیتقر یبرانیز آموزش ببینند.  و سوءاستفاده جنسی کشیبهره از 

  یی پاسخگو  یاستانداردها   رعایت نیبا هدف تضم  . این کار است یاجبار )ازطرف نهاد مدیریت سایت(،   ی آزار جنس

توسط کل    یمشترک و اجبار   تیک مسئولی ،  و سوءاستفاده جنسی  کشیبهره جلوگیری از    .شودی همه انجام م  یبرا

،  این معضلمبارزه با    ی است. برا  یالمللن ی و ب  یامنطقه   ،یمل   ،یمحل  ی بشردوستانه، ازجمله شرکا  درگیر اقدامات  جامعه

و سوءاستفاده    کشیبهره   عاملان  ه یعل  می و اعمال تحر  قیگزارش، تحق  ، یریشگیپ  یرا برا  ی سازمان ملل متحد اقدامات

  صورت ها به  شبکه   نی. اه استبود  یدرون کشور   یهااقدامات، توسعه شبکه  نی از ا  یک یداده است.  ، صورت  جنسی

که  کنند عمل می  ی در کشور و سوءاستفاده جنسی  کشیبهره  و واکنش به  ی ریشگیو نظارت بر پ ی هماهنگ ی نهاد اصل

https://help.unhcr.org/iran/
https://help.unhcr.org/iran/
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آموزش  ارائه  مکمل  صورت  به    یانده یبه طور فزا  ،یتیجنس  یآموزش برابر به ارائه  .  دهدی رخ م   جادر آناین اتفاقات  

 . شودی م، نگاه و سوءاستفاده جنسی  کشیبهره جلوگیری از درباره 

ب  ی برا:  1توجه و  باره  در  شتر یاطلاعات  به    ی هاشایستگیمشخصات  بالقوه،  »کارکنان  مد کتابچه  ابزار    ت یریجعبه 

« تهیه شده توسط کمیساری عالی رسیدگی به امور  یمرکز جمع  ی هادستورالعملکتابچه »و    « در فصل دوماردوگاه 

استخدام، آموزش و نظارت  مربوط به    ستی. چک لدیجعه کنمرا  2۰11المللی مهاجرت در سال  پناهندگان و سازمان بین

 « آمده است.  اردوگاه تیری جعبه ابزار مد کتابچه »در فصل دوم را ببینید که بر کارکنان 

ب  یبرا :  2توجه آموزشباره  در  شتریاطلاعات  به    ی منابع  اینترنتی  موجود،  جهان پایگاه  خوشه  و    یآموزش  هماهنگی 

 به آدرس زیر مراجعه کنید.  مدیریت اردوگاه

www.cccmlearning.org/login/index.php 

 

 ی و سوءاستفاده جنس کشیبهره  به مربوط  منابع

  ت یر یجعبه ابزار مدی را در فصل دوم کتابچه »و سوءاستفاده جنس   کشیبهره بخش مربوط به جلوگیری از   -

 « ببینید. اردوگاه 

مراجعه  ،  و سوءاستفاده جنسی  کشیبهره جلوگیری از  ی درباره  کمیته دائمی بین سازمان   اصلی   اصل   شش   به -

 . دیکن

هایی  باعنوان »دستورالعمل   یو خوشه حفاظت جهان  کمیته دائمی بین سازمانی«»   2۰15کتابچه راهنمای سال  به -

ادغ مداخلاتبرای  با  ام  مبتن  مقابله  جنس  یخشونت  ارتقاء    تیبر  خطر،  کاهش  بشردوستانه:  اقدامات  در 

 .دیمراجعه کنازتوانی« و کمک به ب یآورتاب

و   یریمرتبط با درگ  یخشونت جنس»  را ببینید که با عنوان  2۰1۸سازمان ملل متحد در سال    رکلیگزارش دب -

 مناقشه« منتشر شده است. 

و    کشیبهره جلوگیری از  درباره    کمیته دائمی بین سازمانی   یساده شش اصل اصل   یهانسخه مشاهده    یبرا  -

ب  ی کهسوءاستفاده جنس اینترنتی سازمان م   زبان   1۰۰از    شی به  ترجمان بدون مرز  ترجمه شده و در پایگاه 

 : دیمراجعه کنبه آدرس زیر  ،منتشر شده است

https://translatorswithoutborders.org/ psea-translated 
 

 

http://www.cccmlearning.org/login/index.php
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated
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مربوط به ساکنان سایت و محافظت از داده   پایگاه داده 1.4استاندارد   
 شود، ذخیرهآوری می ای مناسب، جمعگونههای ساکن سایت، به آوری شده از جمعیت همه اطلاعات شخصی جمع 

 شود. شود و از آن استفاده می می

 

 ی د یکل اقدامات 

 . برای ساکنان سایت، ایجاد کنید و آن را حفظ کنیدداده  گاهیپا کی ▪ 

درباره    یهااستسی  ▪  اجرا  داده قابل  از  درباره    هاحفاظت  سایت،    توسط  شدهی آور جمع   یهاداده را  مدیریت  نهاد 

 بشناسید، درک کنید و به کار بندید. 

امن و    یهااتاق وجود  ، ازجمله  ، اطمیان حاصل کنیدهاداده   یسازمن یا  ی مناسب برا  یهاه ی از وجود رو  ◦ 

حساس.    ی هابه داده  یدسترس  یهات یعبور و محدود  ی رمزها  ،ا ز اسناد  یکیالکترون   یریگبانیشده، پشتقفل

 شوند.  یگذار علامت   ،به وضوح دیاسناد محرمانه با

از  تا از این طریق،    شوند   ن یگز یکد جا  ک یبا    ا یشوند  حذف    د یبا  شخصی  اطلاعات   لزوم،   صورت   در  ◦ 

 .اشخاص محافظت شود ناشناس بودن

ب  ایاز اطلاعات  محافظت    یبرا  یروشن  یهاه رویباید    ◦   ،خروج  ای  هیبردن اطلاعات در صورت تخل  نی از 

 وجود داشته باشد.

  ی گذار اشتراک مورد توافق در سطح سایت درباره  پروتکل    کیدخیل در سایت را هماهنگ کنید تا    یهاهمه سازمان  ▪ 

این    .« باشداطلاعات   یگذار اشتراک »و    «تیرضا »  فیتعرتدوین کنند که شامل مواردی ازقبیل    هاو حفاظت از داده 

 :سندتوافق برها باید درباره موارد زیر به سازمان

انجام    و چگونه  یتوسط چه کس   ، این کاردشو  یسازره یذخ  ستم یو وارد س  یآور جمع   دی با  هاییداده   چه  ◦ 

 شود

ساکن    تیجمعمتوجه  خطر  به چه صورت باشد که    هااز داده   شدهه یته  یهاگزارش   ای  اطلاعات  انتشارنحوه    ◦ 

 رسد ببه حداقل سایت 

 بماند. یباق ،محدودبه صورت دسترسی  دیبا  اطلاعاتی چه ◦ 
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کارشناسان داده،  همه ها به از داده  و حفاظت ی گذاراشتراکبه شده توافق  نی آموزش قوان ی برا نفعیذ  یهابا سازمان  ▪ 

 .هماهنگ باشید

 را پایش کنید و بر آن نظارت داشته باشید. هاداده  یگذار اشتراکبه  و ها از داده نحوه استفاده  ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

اند و آن را اجرا  رسیده توافق    ، بهیو محرمانگ  تیرضا از    خاص  پروتکل  کی سایت درباره  فعال در    نفعانیهمه ذ  ▪ 

 کنند. می

 کنند. می اجرا اند و آن را  ، توافق رسیده اطلاعات  یگذار اشتراک به  یهاوه شیسایت درباره فعال در  نفعانیهمه ذ ▪ 

 

 

 راهنما   نکات 

در    هاعلم داده   ترشرفته یپ  یها روش   یریکارگبه   یها برا بشردوستانه و دولت   یهاسازمان   ی علاقه و تقاضا  ش ی. افزا1

  یهادرک بهتر چالش   به   آنهاهای مدیریت سایت  نهادهای مدیریت سایت و تیم   ازیننشان دهنده  بشردوستانه،    ی کارها

 هماهنگی و مدیریت اردوگاه است.  در بخش  هاده دا ی نگهدار یهاروش  ای  دیجد  یفناور  یمعرف

بدانند که    د یباساکن سایت    تی جمع  ها،ستمیس  ر یو سا  (کیومتریبسنجی )زیست   ی هاستمی. در صورت استفاده از س2

 شود، ی به اشتراک گذاشته م  یان ها با چه کساستفاده خواهد شد و داده   ی چه موارد  یآنها برا  سنجیزیست اطلاعات  از  

 . ریخ ایدارند  سنجیزیست اطلاعات  یآورجمع  یبرا  ینیگز یجا ایو آ شودی م یچه مدت نگهدار 

  ی بهتر  ، یو کمک  یحفاظت  ی هاکنند تا پاسخ   ی آوراطلاعات مربوط به افراد را جمع   دی با   سایت  ت یریمد   یهامی. ت3

  ن یقرار دهد و همچن  ی افراد را در معرض خطر جد  تواند ی اطلاعات م   رمسئولانه ی، پردازش غنیا وجودارائه دهند. با

اطلاعات به نفع ساکنان    یگذار و به اشتراک   یآور جمع  نیتعادل مناسب ب  افتنیآنها را نقض کند.    یخصوص   میحر

 باشد:  ریشامل اصول ز  دیبا از سوی دیگر، و محافظت از افراد در برابر سوءاستفاده از اطلاعات از یک سو  سایت

است.    ازیکه چرا اطلاعات مورد ن  دیکن  یابیشود، به دقت ارز   یآور جمع   دیبا  یی هاچه داده   نکهیا  نتعیی  در  ▪ 
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اطلاعات است هدف  برای  که    دشو  یآورجمع   دیبا   یفقط  فرد   محافظتی  به  می و  اطلاعات  که    ا ی  دهدی 

 د. رسانی نم بیآس ،گرانید

و    ی آورکه جمع   د یحساس باشند تا مطمئن شو  خاصصورت به    توانندی که م  دیکن  ییشناسارا    هاییداده   ▪ 

 است.  یمشمول اقدامات حفاظتها، داده  یگذار به اشتراک 

  ت یخطر انداختن امنحساس باشد و سبب به    یحفاظت  یهای که به نگران   دیکن  یآور جمع   روشی  به  را  هاداده  ▪ 

 افراد نشود.   یخصوص  میو حر

به    ازینبه توافق برسید و علت    ،اطلاعات یگذار نحوه اشتراک باره  شردوستانه دراقدامات ب  نفعانذی  همه  با  ▪ 

به    د یبا  ،مشخص  ی هدف حفاظت  ک ی. فقط اطلاعات مربوط به  دیکن  ف یرا تعراطلاعات    ی گذاراشتراک

 اشتراک گذاشته شود. 

رضا  فردی  اطلاعات  ▪  با  فقط  مر  تیرا  فرد  بگذار  ،طتبآگاهانه  اشتراک  ادی به  ح  نی .  در  را    ن یموضوع 

 .دیده ح یتوض مدنظر فرده ها بداده  یآور جمع

انواع مختلف اطلاعات  سکی: سطح ردیانجام ده  سک یر   ل یو تحل  هتجزی  ▪    م یتاست.  متفاوت    ، مرتبط با 

ر  یابیارز  یبرا  یاتیعمل  ینهادها  ریبا سا  دیبا   تیسا  تیریمد   ت ی ریمد   یهاستمیس  یو طراح  سکیسطح 

 کند. یهمکار  این ارزیابی، اساس  اطلاعات بر

 

 .دی، مراجعه کناسفیر  یکتابچه راهنما: به فصل »پناهگاه« در  1توجه

،  اطلاعات  ت یریمد  ستیچک ل  نیاطلاعات و همچن  تیر یها و مد حفاظت از داده   درباره: برای اطلاعات بیشتر  2توجه

    2اطلاعات در فصل  تیریمد  ستیچک لبخش به  نی. همچندیبخوان« را اردوگاه تیری جعبه ابزار مد کتابچه » 5فصل 

 .دیمراجعه کن «اردوگاه ت یریجعبه ابزار مدکتابچه »

  ی ها در استانداردهاحفاظت از داده   باعنوان »کتابچهسرخ    بیصل  یالمللنیب  تهیکم  2۰2۰  یکتابچه راهنمابه    :  3توجه

 .دیمراجعه کن «بشردوستانه
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: نمایندگی و مشارکت جامعه   2فصل 

 محلی
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 و مشارکت جامعه محلی   یندگینما

مشارکت   به طور معنادارسایت،  حکمرانی یو ساختارها هایریگمیدر تصم، یتیجمع یهاهمه گروه  نکهیاز ا نانیاطم

آواره در انواع    یهاتیجمع  ی حفظ حقوق اساس  یبرا   ،است. مشارکت  سایت خوب    تی ر یمداز    ی دارند، بخش اساس

است.   یضرور  ،آنها  یمنیو ا  یاجتماع - یسلامت، رفاه روانتامین    یو برا   انسانی  یهاموقت در طول بحران   یهااسکان 

جامعه    یهاو انتظارات مختلف همه گروه   هاتیظرف  ،الزاماتاست که    نی از ا  نانیاطم  یبرا   ید یگام کل  کیمشارکت،  

بحثآواره در  ازطرف،  می ندینما  ها  مطرح  آنها  می ه  پرداخته  موارد  این  به  و  امر،  شود  این  واکنش  شود.  بهبود  به 

کارآمد به مشارکت فعال و معنادار    یهاسایت .  کندی کمک م  ، دهیدب یآس  تینسبت به جمع  ییبشردوستانه و پاسخگو

محلی    جامعه  ندگانینما  قی و تشو  یگریامر مستلزم آموزش، مرب  نی از ا  تی. حماساکن سایت، وابسته هستند  تیجمع

 اشند. خگو بی پاسرهبران است برای اینکه  
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 مشارکت  درجات

 

 

 

 

 ه«اردوگا  تیریجعبه ابزار مدکتابچه »  : منبع

  

حس قویتری از 

 تعلق و مسئولیت

 زمان 

 انفعالی

انتقال  

 اطلاعات

 مشورت

 کارکردی 

 تعاملی 

 مالکیت

اطلاعات به اشتراک  

شود اما جامعه  گذاشته می

محلی، اختیاری برای  

 اقدام کردن ندارد 

روند  جامعه محلی، 

گیری را کنترل  تصمیم

کند و شرکای دیگر به  می

آنها در استفاده از منابع، 

کنند کمک می در    جامعه محلی 

گیری، با شرکای  تصمیم

 دیگر، تعامل دارند 

در    جامعه محلی

و این   گیری شرکتتصمیم

کنند  می فرایند را هدایت

 اما نفوذ جدی ندارند 

پرسیده   معه محلینظر جا

شود اما آنها درباره  می

شود،  کاری که انجام می

کنند گیری نمیتصمیم  

  جامعه محلیاز اطلاعات

شود اما آنها  آوری میجمع

گیری،  های تصمیمدر بحث

کنند شرکت نمی  
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مشارکت، صرفاً این نیست که  دارد. هدف  نیاز    یاز بافت محل  قیکه به درک عماست    بلندمدت  ندیفرآ  کی  مشارکت

اینکه  و از این حد است فراتر هدف آن بلکه  ،بتوانند حرف خود را بیان کنندجوامع آواره  انیمختلف در م یهاگروه 

آنها    یکه بر زندگکنند  مشارکت می  یماتیدر تصم  آنهاو  شود  شنیده می   سایت  ساکنان  ی صدا حاصل شود    نانیاطم

ممکن    ،تیسا  یهاتیو جمع  تیسا  تیر یمد  یهام یت  ع،یسر  یاضطرار   تیک وضعی. اغلب، در شروع  گذاردی م  ریتأث

  ی ندهایانتقال اطلاعات، فرآ  یها. روش اولویت بدهندمعنادار    مشارکترا نداشته باشند که به  لازم    یانرژ  ایاست زمان  

از    دیشوند و با  جادیموضوع ا   نی با در نظر گرفتن ا  دیبا  تی ساکمرانی  ح  یبازخورد و ساختارها  سازوکارهایمشاوره،  

 شوند. میهمان ابتدا تنظ

و با گذشت زمان    ، استتی سا  تیدر جمع  زیمتما  یهاگروه   ی دارد و برا   یبستگ  بافت و موقعیت،مشارکت به    موانع 

از  برخاسته    یباشند. ممکن است موانعمربوط    یکیزیف  طی به مح   ایباشند    یاجتماع  توانندی مکند. این موانع  می  رییتغ

 . رساندب بیآس یخاص یتیجمع یهاوجود داشته باشد که به گروه  یی هااستیس ا ی نیقوان

پاسخگو  یارتقا  ی برا   تیسا  کی در    ی ارتباط  یهاتیفعال و  جامعه  معنادار  است.    ی ضرور  ،نفعانیذ  یی مشارکت 

گنجانده    یریگم یتصم  یندهایدر نظر گرفته شود و در اکثر فرآ  دی با  تیدر سا  یزندگ باره  در  تیساکنان سا  یهادگاه ید

مشارکت جامعه  مختلف است.    نفعانیذ   نیاطلاعات دو طرفه ب  ان یجر  ی برا  یاله یوس  جادیا  تیسا  ران یشود. نقش مد

. علاوه بر تماس شودیجامعه مؤثر م،  تیروزانه سا  یهاچالش درباره  شفاف و مداوم    یگفتگو  نی ا  طریقاز محلی،  

 ک ی گفتگو در    ج یترو  یبرا  های اینترنتیپایگاهو    امکیمانند پ  ییها، استفاده از رسانه ساکن سایت  تیبا جمع  میمستق

 است.  رواج پیدا کرده یانده یبه طور فزاسایت، 

 

مشارکت جامعه محلی  2.1استاندارد   
 گیری های مرتبط با مدیریت سایت، مشارکت کنند. ای معنادار در تصمیمتوانند به گونه جمعیت ساکن سایت می 

 

 ی د یکل اقدامات 

منابع کاف  ی برا  ▪  ن  ی زمان و  به عنوان بخش  یبرا   از یمورد  مؤثر  و    ی زریبرنامه سایت،    تیری از مد  ی توسعه مشارکت 

 کنید.  یبندبودجه 
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اجرا،    ، یزیربرنامه   ، یابیارزیعنی   در هر مرحله از چرخه پروژه   ساکن سایت  تیجمع  کهتوافق کنید    نفعانیذ  رسای  با  ▪ 

 باشند. ریدرگدر این فرایند و  کنندشرکت ، یابینظارت و ارز

 ، آموزش بدهید و از آنها در این مسیر پشتیبانی کنید. یمشارکت یهااستفاده از روش سایت درباره کارکنان به  ▪ 

 تشویق کنید. یمشارکت یکردهایرو ها و شناسیروش استفاده از را به  ارائه دهندگان خدمات  ▪ 

 را پایش کنید و آن را مدیریت کنید.  ارکت و قدرتاز مش یسوءاستفاده احتمال ▪ 

 کنید.   متنظی، ازهاینبه پایش  پاسخ  ی برا سایت را تیری مد یز یربرنامه ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 ند ای راض سایت هستند، ماتیبر تصم ی رگذاریتأث یبرا ییهافرصت دارای که  سایت  تجمعیاز   درصد.....  ▪ 

 شودی در نظر گرفته م یریگمیتصم ی ندهایدر فرآنظراتشان  کنندی که احساس م  تهیزن کم  اعضای درصد ....▪ 

 محلی است  جامعه ندگانیبا حضور نما یسازمان نیب هماهنگی جلسات درصد .....▪ 

 

 راهنما   نکات 

  ای نگرش، شیوه   نیا ممکن است  دارد.  نیاز    یاجود دارد که مشارکت زنان به سازوکار جداگانه این تصور و. اغلب  1

  ی اجداگانه   یهاممکن است گروه  نیباشد و همچنآنها  محدودکننده    یفرهنگ  یهاطیتعامل با زنان در مح   یبرا  دیمف

. گذاردی م  ریتأث  اکه بر آنهنیاز باشد    یمسائل باره  زنان جهت بحث در  ی و فضا برا  یخصوص  م یفراهم کردن حر  ی برا

تقونیا   وجودبا با  در ساختارها  ت ی،  زنان  شوند.    بیترکباید    جداگانه   ی هاگروه ،  تیسا  ت یریمد  ی کل  ی مشارکت 

کم  شرکت در  انحصار   ج یترو   دی با  زین  یعموم  یهاته یزنان  نفوذ  از  تا  آنها،  ت یاکثر  ایمردان    یشود  در    داشتن 

 شود.  یریجلوگ  تیسامربوط به  یریگمیتصم

مختلف مانند ارائه دهندگان خدمات را    نفعانیباشد و ذ  یررسمیغ  ای  یرسم  تواندیم  یریگمی. مشارکت در تصم2

  ی هااست یاز س  یبیترک  یریبه کارگاست اما    دیمختلف مف  ی مشارکت  یهاراهبرد و    کردهایاستفاده از روکند.    ریدرگ

  ا یاستخدام کارکنان    قیازطر  میرمستقیبه طور غ  یبانیو پشت  یداخل  اتیجربمختلف، ت  یمشارکت راهبردهای  و    یسازمان
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  ت یر یمد»نهاد  شود.    تیسا  ت یتنش در جمع  جادیو ا  یممکن است باعث سردرگم  تامین مالی،  قیرط زا  میمستقبه طور  

  تیبا جمع  تعامل   برایشده  استفاده   ی کردهایدر رو  «تیشفاف»بط آغاز کند تا  تمر  نفعانیرا با همه ذ  یی گفتگو   دی باسایت«  

کند.    جادیا  هاآموخته   و درس  هاوه یش  نیبه اشتراک گذاشتن بهتر  یرا برا  ییهاو انجمنترویج دهد  را    تیساساکن  

مناسب  دیبا سایت«    تیری مد»نهاد   مستق  نیب  یتعادل  نما محلی  جامعه    میمشارکت  ازطریق    میرمستقیغ  یندگ یو  آن 

 کند.  جادیا در مراحل مختلف پاسخ  ،منتخب ندگانینما

3  .  « شرکت  یانتخاب- خودروش  میکنندگانتوسط  راهی  «،  انتخاب  یبراتواند  بر    ار یبس  ایمحدود    اریبس  یهاغلبه 

برخ در  تبل  یتلق  هات یموقع  یگسترده  بحث    غیشود.  قبل  یریگمیتصم  ایموضوعات  اجازه  به شرکت  ،از  کنندگان 

 .نندک آفرینیدر امور نقش  خواهندی م یانتخاب کنند که چگونه، کجا و چه زمان   یتا حدود  دهدیم

آنها به منابع را در    یبر آنها و دسترسآوارگی    ریتأثو نحوه    زبانیجوامع م  دیبا  نیهمچنسایت«    ت یریمد»نهادهای  .  4

درنظر بگیرند که ازطریق آن، جوامع میزبان  را    ییهااه باید رشود. این نهادها    یریتنش جلوگ  جادیتا از ا  رندینظر بگ

 . گذاردی م ریکه بر آنها تأثمشارکت کنند  یماتیدر تصم توانندب

و مشکلات  را شناسایی کند    هات یاولوشود تا  محلی آموزش داده می ساختار جامعه  به    ،یاردوگاه   ریغ  یهاطی. در مح 5

های  سایت شده و  یز یربرنامه یسنت ی هاسایت که در شود انجام می  یبه همان روش باًیتقر را حل کند. این کار یجمع

م  یررسمیغ تضاد  شودی انجام  ا   یمشارکت  یهاک یتکندر  .  اردوگاهد  کریدو رو  نیدر  مدیریت    شتریب  ،هماهنگی و 

در درجه  طرف تعامل    ،یاردوگاه  یهاطیمعطوف است. در مح   یچه کسبه سمت    تعاملمربوط به این است که هدف  

طرف تعامل  بر منطقه،  یمبتن هماهنگی و مدیریت اردوگاه    یهادر برنامه  .هستندها( )سمننهاد مردم  ی هاسازمان  ،اول

 ارائه دهندگان خدمات هستند.و   یمحل یهادولت نهادها یا ازجمله  یمخاطبان بزرگتر

افراد دارا   دیباسایت«    تیریمد »نهادهای  .  ۶  افراد  یازها ین  یدرک کنند که  اختلالات    شودی م  یخاص شامل  که 

دارند و همین اختلالات به هنگام قرارگرفتن در کنار    مدتی اختلالات طولان  ر یسا  ای  ی فکر   ،یروان   ،یجسم  ،یحس

اقدامات  . فعالان  شودی بشردوستانه م  یهاتیحما  ایها، خدمات  آنها به برنامه   یدسترس  ای مانع از مشارکت  موانع دیگر،  

تشخیص    کمک به پاسخ بشردوستانه  یخاص را برا   یازهاین  یافراد دارا  یهاتیتلاش کنند تا ظرف  دیبشردوستانه با

 .که با آن مواجه هستندرا شناسایی کنند   یضیاشکال مختلف تبع نیو همچن دهند
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ب  یبرا:  1توجه و چالش  یهاوه یشباره  در  شتریاطلاعات  و همچن  یهامشارکت  ل  نیآن  جامعه  مشارکت    ستیچک 

و    کمرانیح یسازوکارها  جادیا»  ستیک لچ  نیهمچن« را ببینید.  اردوگاه   تیریجعبه ابزار مد کتابچه »  3فصل  محلی،  

 « ببینید. اردوگاه تیری جعبه ابزار مدکتابچه » 2در فصل  جامعه محلی« رامشارکت 

 لینک زیر مراجعه کنید:  به (،معلولتوان/توانخواه )کم حقوق افراد باره در شتریاطلاعات ب ی برا: 2توجه

 disabilities.html-with-persons-of-rights-the-on-www.un.org/development/desa/disabilities/convention 

ب  یبرا:  3توجه به کتابچه  مشارکت زنانباره  در  شتریاطلاعات  نروژ   یشورا ،  »  پناهندگان  بهبود مشارکت و  با عنوان 

 .دیکن« مراجعه اردوگاه تی ر یمد ی کردهایرو  ق یاز زنان و دختران آواره از طر محافظت

  کرد یدر هر دو رو  گاه اردو یهاته یمشارکت کم  جادیا یبرا   ی گریمرب  ک ینحوه استفاده از تکن  آشنایی با  یبرا   :4توجه

 را ببینید. لینک زیر  ویدئوی  خارج از اردوگاه،  رویکردهای و  ی سنتهای سایت

 www.youtube.com/watch?v=cExBGw9g3aM   

اردوگاه«در کتابچه »خوشه جهانی    یاردوگاه  ریغ  یهاطیمح باره  در  یشتریب  : مطالب5توجه   هماهنگی و مدیریت 

 .دیکنطالعه م 2۰19ل منتشرشده در سا

به اشتراک گذاری اطلاعات با جوامع محلی  .22استاندارد   
 رسانی مرتب به جامعه آواره، جامعه میزبان و همه ذینفعان دیگر، کاری مناسب و مرتبط است. اطلاع 

 

 ی د یکل اقدامات 

 ایجادکنید.  ریدرگ نفعانیذ ی( مناسب برایانتشار اطلاعات به زبان)ها( و قالب)ها سازوکارهایی ▪ 

  ی ها ها و کانالها، قالبزبان هایی درباره  پرسششامل    ، و مداوم  ه یاول  ی هایابی که ارز  دیحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 باشد.ذینفعان  یح یترج یارتباط

ها را به صورت  ها و پاسخ را ایجادکنید و این پیام  تداول های مپاسخ به پرسش   ا یشده  استاندارد توافق   ی د یکل  یهاامیپ  ▪ 

 ها از آنها استفاده کنند. سازمان همه روزرسانی کنید تا مرتب به

  ی هایی راهنما ،درمان-بهداشت ملی از فعالان حوزه سلامت، ازجمله وزارتخانه ،های ماریب وعشی زمان در ◦ 

 .دیکن افتیبه جامعه در  یرسانامیپباره در یجامع

http://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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استانداردهای حداقلی  هادستورالعمل    ▪  تشو  یگذار اشتراک   ی برا  یا  و  ارائه   ق یاطلاعات  به  همه  دهندگان خدمات 

 اسناد، تدوین کنید.   نیاستفاده از ا 

خدمات و اطلاعات    اتیجزئ  ،یسازمان  وظایف  و  هانقش   ازجمله  شده،  ارائه   خدمات  به  مربوط  اطلاعات   منظم  طور  به  ▪ 

 .دیقرار ده  ساکن سایت تیجمع ار یدر اختنشر دهید و تماس را 

 . شود  یروزرسانبه نیز اطلاعات   نی ا ، ییغذا  رهیج رییخدمات مثلاً تغ رییکه با تغ  دیحاصل کن ناناطمی ◦ 

 .ستاشده   درکو  شده    افتی و اطلاعات در  هاامیپ  د یتا مطمئن شو  دیکن  یریگیپدر سایت مسائل را    حاضر  تجمعی  با  ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 ند ی( را بگونیروها اینام سازمان مثلاً دهندگان خدمات )نام ارائه توانندی که مسایت حاضر در  تجمعیاز  درصد....  ▪ 

 دانندی را مناسب م  ریاخ  ید یکل یهاامیکه پسایت حاضر در  تجمعیاز  درصد....  ▪ 

 .شودی استفاده م  ید یکل یهاامیپشتن به اشتراک گذا ی براپیام مناسب انتشار  یهاروش از   ▪ 

 

  

 نکات راهنما 

اطلاعات   ری به اشتراک گذا کارزارهای  جادیبر ا  ی،اردوگاه  ریو غ یاردوگاه طیهر دو مح   یبرا  ید ی. اقدامات کل1

این   خارج از اردوگاه یهاطی مح درباره  یدارد. تفاوت اصل دیتأک ،زبانیجوامع آواره و جوامع م ی براسایت در سطح 

همه انواع(  از  شده )  یز یربرنامه  یهادر خارج از مکان   عاتانتشار اطلا   رایزاست    ازیها نانواع مختلف روش   است که به

لازم    ، ییهاطیمح   ن یهستند. در چن  ی مردم پراکنده و منزو  را یدشوارتر است ز  ار یبس  ،خارج از اردوگاه  یهادر محله 

در    تیجمع  یازهاین  ترعیبه اشتراک گذاشتن اطلاعات با در نظر گرفتن تنوع وس  یموجود برا  یاست از سازوکارهای 

نسبتاً   سایتیمشخصات    یدارا   یاردوگاه   یهاطیمح ،  ادی. به احتمال زه، استفاده شود و این سازوکارها تقویت شودمنطق

 ند.هم در آنجا حضور دار مشابه یریپذب یبا سطوح آسکه افراد هستند به طوری  یترهمگن 
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م2 مراکز    تمرکز  یهااز گروه   توان ی.  با    یبرا   هیتخل  ی هاسایتو    ت یترانزگذر/در  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به 

 استفاده کرد. حاضر در سایت تیجمع

سایت،   تی. جمع3 در  متفاوت  حاضر  سواد  نمونه، سطح  دارند  یاحتمالاً سطوح  برای  با.  بزرگسالان    سواد کودکان 

است برخ .  متفاوت  با  ها  مکان  یدر  افراد  این  می زبان    کی از    شیبنیز  آنها همچنکنندصحبت  منابع    نی.  به  احتمالاً 

متفاوت  یاتاغلب به منابع اطلاع  ،جوانان و افراد مسندو گروه  ،  . برای نمونههستند  یمتک  یمتفاوت  یاطلاعات   یکاملاً 

دارند. برای نمونه، این مسئله  ها مشکل از انواع اطلاعات و قالب یبه برخ یدر دسترس زی از افراد ن یهستند. برخ یمتک

 .وجود دارد یشناخت ای یاختلالات حس یافراد دارا درباره 

 

  ت یر یجعبه ابزار مدکتابچه »اطلاعات در  به چک لیست انتشار    انتشار اطلاعات   درباره برای کسب آگاهی بیشتر  :  1نکته  

 .دیمراجعه کن «اردوگاه 

گذار باره  در  شتربی  اطلاعات:  2نکته در    یاشتراک  را  ملاحظه  بشردوستانه  یاصل  یاستانداردها  4تعهد»اطلاعات   »

 فرمایید. 

بازخورد و شکایت   .32استاندارد   
به   ایمن و پاسخگو برای رسیدگی  به سازوکارهای  از جمعیت آواره و جامعه میزبان،  اعم  جمیت حاضر در سایت 

 کنندگان خدمات، دسترسی دارند. های مطرح از ارائه بازخوردها و شکایت 

 

 ی د یکل اقدامات 

  ی ها سازوکار و ارائه دهندگان خدمات،    تیساحاضر در   تیجمعازطریق همفکری با  و    تیسا  اندازیراه   هنگام  در  ▪ 

 .دیکن جادیاز جمله پاسخ، ات برای مسائل مختلف  یبازخورد و شکایکدست ارائه 

 . دیکن عیتجم ایهماهنگ  ،ارائه دهندگان خدماترا برای مختلف   سازوکارهای لزوم، صورت در ◦ 

قالب   ایمجموعه   از  ◦  برا   یهااز  شکا  یمختلف  و  بازخورد    ، یکتب  ،یشفاه  هایروش   مانند  ات،یارسال 

 .دیکمک و خطوط تلفن استفاده کن ی زهاینظرات، م یهاصندوق  ،یکاغذ ،یکیالکترون

 هستند. ی)ها( قادر به حفظ محرمانگسازوکارکه  دیحاصل کن ناناطمی ◦ 



 

57  

 . ای برای پاسخ دادن داردنانهیبتوافق شده و واقع  ی زمان  یهابازه سازوکار ایجاد شده، که  دشوی مطمئن ◦ 

 .دیکن جادیا اتیبازخورد و شکا ی ابیردنظام   کی ◦ 

هایی که دارند، اطمینان حاصل  تیمعلول رغمیعل  ، به اطلاعات و ابراز وجود یدسترس  ی افراد برا یی از توانا  ◦ 

 کنید. 

 کند. تغییر می سطح خدماتمثلاً وقتی کنید.  روزرسانیبه  از،ینرا مطابق استاندارد    یاتیعمل  یهاه یرو ◦ 

 

  ( مناسب یزبان)ها و    به قالب)ها(  ات یبازخورد و شکا  یهاسازوکار اطلاعات مربوط به    نکه یاز ا  حاصل کنید  ناناطمی  ▪ 

  ی و برا گرفته شوددر نظردر افراد  یاستفاده از فناور توانایی سطوح مختلف سواد و از این طریق، در دسترس است تا 

 باشد. یقابل دسترس نیز خاص یازها یبا ن ی افراد

 .بدهید آموزش، محرمانگیباره اصول در کارکنانبه  ▪ 

همه کارکنان در سراسر   نکه یاز ا حاصل کنید نانیاطماینکه   ی راهمکاری کنید ب  دهندگان خدماتبا ارائه  ◦ 

 دارند.از این اصول   یمشترکفهم  ،تیسا

 .کنید ی و مستندساز یریگیپو آنها  ،پاسخ دهید اتشکای و بازخوردها به ▪ 

پیگیری موارد  و    یده( گزارش یکانال)هااطمینان حاصل کنید      ▪  از  سازوکار  و سوءاستفاده    کشیبهره جلوگیری 

 وجود دارد.   جنسی

و سوءاستفاده    کشیبهره جلوگیری از  را درباره    زبانیآواره و محاضر در سایت اعم از    تیجمع  یآگاه  ◦ 

 وادث اینچنینی را ارتقاء دهید. و نحوه گزارش ح  جنسی

حاضر    تی. در صورت لزوم، اگر جمعراپایش کنید تا آنها به درستی عمل کنند  اتی( بازخورد و شکای)ها سازوکار    ▪ 

دهندگان با ارائه   میمستقاین مسئله را به صورت  نکرد،    افتیدر   یپاسخ   پاسخ یک نهاد خاص،  سازوکاراز  در سایت  

 .دیکن یریگیخدمات پ

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

چگونه به آنها    دانندی آگاه هستند و م  تیبازخورد و شکا  یاز سازوکارها  حاضر در سایت،  تجمعیاز    درصد.....    ▪ 

 کنند. دایپ یدسترس
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فرد  به    ،شدهتوافق   یدر بازه زمانآنها    ج یحل و فصل شده و نتا  ،شده  یبازخوردها بررس   ای  اتشکایاز    درصد.....    ▪ 

 بازگردانده شده است.  یشاک

 .اندده ی آموزش د ی رفتار  نامهن یباره آئدرحکمرانی سایت، ساختار  عضوِ  های گروه از  درصد....  ▪ 

 

 راهنما نکات  

 ها کمک دریافت  که از    ی. افرادهمراه است  یمنف  ی هایتداع   با  اغلب   ،یاردوگاه   یهاطیبازخورد در مح   افتی. در1

  افت یدرباید پاسخ    نرسد، همه آنها  یاجه یبه نت  اتیگرچه ممکن است همه شکا.  دارند  تیحق شکا  ،اندمحروم شده 

آوارهکنند.   جامعه  ترج  دی با  ، زبان  موارد  یح یزبان  این  در  شده  استاندارد    یاتیعمل  یهاه یروباید  باشد.    استفاده 

. همراه باشدمحلی  کارکنان و رهبران جامعه  ه  آموزش ب  . این کار باید با ارائهشود  جادیا  اتیشکا  یهاه ی رودرخصوص  

 باشد.  یو محرمانگ ی اثربخش ،یدسترس  یهاجنبهشامل   دیباها این آموزش 

.  کنندی م  یزندگ  زبانیکه در جامعه مشنیده شود    یجامعه آواره، ازجمله افراد  یهمه اعضا   یازهاینظرات و نباید  .  2

 .شودی م دهیمختلف شن یهادر قالب  اتی بازخورد و شکا یسازوکارها   قیازطر ها و نیازها  این دیدگاه 

  ی هاته یکم  ات،یبه شکا  یدگیرس یهاتهیکمعبارتند از  بازخورد    یمورد استفاده برا   یارتباط  یاز ابزارها  ییها. نمونه3

تلفنخدمات  با    یی ویراد خط    ها،شنهادیپ  ی هاصندوق  ،هانارضایتی به    ی دگیرس به    ییهانامه   ،ی تماس  نهاد  خطاب 

اقدامات  جامعه    ایمدیریت سایت   وفعال در حوزه  تلفن  پ  ژهیبشردوستانه، خطوط  دریافت  این روش .  امکیو  های 

در    مدیریت سایت«»نهاد  کارکنان  است که  پایش    فرم استاندارد شده به همراه    خانه به خانه   ی دها یشامل بازدبازخورد،  

 . کنندیم تکمیل ،شده نییتع شیساعات از پ

  یریگیپ  یهاه ی. روکند  نیرا تضم اطلاعات آنها  و محرمانه بودن  افراد  که ناشناس بودن    یی مهم استهاه ی رو  نی. تدو4

باشد    نهاد  کی بر عهده    دیبا  حاًیترج  ،و نقض حقوق بشر  و سوءاستفاده جنسی  کشیازقبیل بهره و ارجاع مسائل حساس  

 در سازمان مدنظر پیگیری شود.  ربوطهاینکه این موارد در بخش م ای کند،ی حفاظت عمل مرابط حوزه که به عنوان  

  ی بازخورد بستگ  تیر یبه نحوه مد. این رویکردها،  خاص بپردازند  نهیزمبافت و  به    دیبا شده  استفاده  یکردهای. رو5

بازخورد    یهاسازوکار   ،آرمانی  . در حالتشودیاستفاده م  یو رسم   یررسمیغ یهاسازوکاراز    یبیترکغالباً از  دارند.  

 ح یترجآنها را  ،  کنندمی   استفاده  از آنهامعمولاً  طراحی شود که افراد دخیل    یارتباط  یهاروش در کنار    دیبا  اتیو شکا
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بازخورد و   سازوکار مناسب ک ی  جادیهنگام ا   د یبا شود،ی که در ادامه ذکر میهمه موارد  کنند.ی و درک م دهندمی

 ر یپذب یآس  یهااز جمله گروه همه    منیا  یدسترس  حاضر در سایت،  تیسواد جمع  زانی در نظر گرفته شود: م  تیشکا

 . ندیفرآ یاجرا  یبرا بودن منابع و موجود  یارتباط  یبانیمحرمانه بودن پشت  ،از این سازوکار استفاده  یبرا

  دست کیرا هماهنگ و    یررسمیو غ  یمختلف بازخورد رسم  یهاسازوکار   دیبا  مدیریت سایت«»نهاد  . تا حد امکان،  ۶

وقتی چنین سازوکارهایی ایجاد نشده است، از طرح این گزاره خودداری کند که  اجتناب کند و    کاریدوباره کند، از  

را به مشارکت در این فرایند، ترغیب  ها  همه سازمان   دیبا  مدیریت سایت«»نهاد    اینکه  تر از همه. مهم آنها وجود دارند

 کند. 

باره  وجود داشته باشد و بتوان در  یی پاسخگو  تیانجام شود که ظرف  ی زمان  د یفقط با  یحفاظت   یهاداده   یآور . جمع7

لازم    تیظرف  دیحفاظت بااصلی متصدی    ارائه داد. سازمانسایت توضیحی  به ساکنان    ، اطلاعات  نی نحوه استفاده از ا

برا  کند    ییهاسازمان   یرا  پشتایجاد  به  تا    ازین  یشتریب  یبانیکه  رویه  شود  نیتضم  ی محرمانگاصول  دارند،  ارجاع  ، 

 شکل بگیرد.پرونده  تیریمد تشکیلات کافی برای و حفاظت ایجاد شود  یتخصص یهاها به سازمان پرونده 

 

«  اردوگاه  ت یریجعبه ابزار مدکتابچه »  3فصل  ،  تیبازخورد و شکا  یسازوکارها   درباره: برای اطلاعات بیشتر  1توجه

 .دیبخوانرا  

استانداردهای اصلی  در  5و  4به تعهدات  تیبازخورد و شکا یسازوکارها باره در شتریکسب اطلاعات ب یبرا : 2توجه

 .دیمراجعه کن بشردوستانه

 

ساختارهای حکمرانی    .42استاندارد   
ساختارهای حکمرانی که نماینده اشخاص باشد و ویژژی دربرگیرندگی داشته باشد، به نیازهای جمعیت حاضر در  

 سایت پاسخگو هستند و ظرفیت لازم برای این کار را دارا هستند. 

 ی د یکل اقدامات 

 .دیو درک کن یابیقدرت را ارز مناسبات مشارکت و موجود  ساختارهای ▪ 
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سایت و انتخاب    ت یریمد  ی هاته یکم  ایها  ساختار گروه باره  در  نفعانیذ   ریو سا  محلی   جامعهافراد مطلع کلیدی در    با  ▪ 

 .دیمشورت کن اشخاص برای حضور در این ساختارها،

  سازگار   کنید یا این ساختارها را با یکدیگر  ادغاممحلی  جامعه    یرهبر   ایموجود    یتیریمد  ساختارهای  باساختارها را    ▪ 

 کنید یا کاری کنید که ساختارهای جدید حامی ساختارهای موجود باشد. 

در حل اختلافات،    ژهیبه و  ،یت یریمد  یکه آنها در ساختارها   دیحاصل کن  نان یو اطم  دیکن  ی اب یرا ارز  زبانمی  جوامع  نقش  ▪ 

 حق اظهار نظر دارند.

  تیسا  ت یریمختلف مد   یها تهیکم  ا یها  گروه   یبرا   ی رفتار  نامهن یئآ  کی شامل  آماده کنید که    ف یشرح وظاسند    ▪  

 . باشد

 استفاده کنید. هاتهیکم ایها گروه انتخاب افراد به منظور حضور در   یشده برا توافق یمشارکت ندیفرآ  کی  از ▪ 

مربوط به ارائه کمک و حفاظت در    یریگمیتصم  ی ندهایدر فرآحمایت کنید تا آنها    ی مشارکت  یساختارها   ن یاز ا   ▪ 

 . ، نقش چشمگیری ایفا کنندتیسا

 رسانی کنید.  اطلاع  ،زبانیاز جمله جامعه م تیسا تیبه کل جمعرا  هاتهیکم ایها گروه  یهاتمسئولی و هانقش ▪ 

کرامت مند ارزیابی کنید تا  نظام  فاقد نماینده کافی را به صورت تعامل با زنان، جوانان و افراد    یاخلاق  یهاروش   ▪ 

از هرگونه انگ اجتماعانسانی آنها رعایت شود   تا ها  افراد و گروه   نی . از اجلوگیری شود  شتریب  ی و  پشتیبانی کنید 

 دارند. ی اند و نقش معنادارگنجانده شده  یر یگم یتصم یندها یدر فرآ آنها   نکهیاز ا حاصل کنید نانیاطم

تا آنها از    رسانی کنید، اطلاع زبانیو جامعه م  یدهندگان خدمات، دولت محلارائه اعم از      یخارج   نفعانذی  همهه  ب  ▪ 

 ند.شوبا آنها آگاه  یو نحوه همکار هاتهیکم ای ها گروه  یهاتینقش و مسئول و  شدهتوافق  یتیر یساختار مد

 . را ایجاد کنید  تیسا ی تیریمد ی هاگروه  ای هاتهیکم تیظرف ▪ 

ها و گروه   هاته یکماین    و با    دیرصدکن  آنها   ف یرا براساس شرح وظاسایت    ت یریمد   یهاو گروه   هاته کمی  عملکرد  ▪ 

 اسخگو هستند.حاضر در سایت پ تیآنها در قبال جمع د یتا مطمئن شو دیکن ی همکار
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 ی دیکل ی هاشاخص 

 سایت، نماینده دارند.  تیر یاختار مددر س کنندی احساس محاضر در سایت   تجمعیاز  درصد....  ▪ 

و در  است  مؤثر  و    ریفراگسایت به صورت    تیریمد   یساختارها  ندگویی م حاضر در سایت    تجمعیاز    درصد....   ▪ 

 قرار دارد.  آواره  تیدسترس همه جمع

 حاضر در سایت است.  تیجمع بیترک نده ینماای است که حکمرانی به گونه ساختارهای ▪ 

 

 راهنما   نکات 

باشد،   ت یاقل ی هاشامل زنان، کودکان و گروه سایت که نماینده جمعیت حاضر باشد و  ت یر یساختار مد ک ی  جادی. ا1

هر   و  در  تمراستمتفاوت    ،ی اتیعمل  نهیزمبافت  جامعه    یبردار نقشه  یهانی.    ی برا  دیمف  یابزار   تواندیممحلی،  از 

  ی ها ت ینه فقط در موقعو  )  باعنایت به بافت و موقعیت موجود  با گذشت زمان و  این ابزار  باشد.    نهادهای مدیریت سایت

  ی ح یمردم و روش ترج  یازهاین  نیو همچن  ی اتیمسائل حرا درباره    ید یکل  نفعانیذ  یهادگاه ید   تواندی م،  مدت(  ی طولان

 . آشکارتر سازدرا رسانی  اطلاع  یآنها برا 

  ی خاص در ساختارها   یهامانع مشارکت معنادار گروه   توانندی که م  یاقتصاد-یاجتماع  ای  یکیز یف  ،یفرهنگ  . موانع2

قدرت که از قبل   یهایی ایشود. درک پو انجام  یاقدامات باید  کاهش آنها یبرا  شوند و یی شناسا دیشوند، با  حکمرانی

  ی مختلف برا  یهاکه گروه  ی موانعدرک  نیو همچن جامعه محلی اعم از جامعه آواره و جامعه میزبان، وجود دارددر 

مشارکت    شیافزاشیوه به منظور    نیبهتر  فی تعر  یبراحیاتی    یهامواجه هستند، گام  هابا آن  های ریگمیمشارکت در تصم

 ها هستند. همه گروه 

  ی ساختارها و    جامعه  یندگینما ممکن است ساختارهای    -هادر خارج از اردوگاه   ژهیبه و-  هانه یزمها و  بافت   ی. در برخ3

ها، گروه   نینحوه کار ا شاخت    ی کامل برا  لیتحل  کیانجام    ،راین اساسوجود داشته باشد. ب  از قبل  ،یرهبر  ایکمرانی  ح

لازم  ممکن است    ل،یتحل  ن یا   جهیمهم است. بسته به نت  اریبس  ،کل جامعه  یندگ یآنها در نما  یی توانا  زانینقش آنها و م

و  از آنها    تیحما  شی صرفاً افزا  ایموجود    یممکن است گسترش ساختارها البته  .  ی ایجاد شودد یجد  یساختارهاباشد  

منظور  آنها  در    تیظرفایجاد   ابه  به  آنها  هماهنگ  ی فایقادرساختن  در  مد  ینقش  و  کمک  تی ریو    ی هامحافظت ها 

 تر باشد. مناسب ،بشردوستانه
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)از کوتاه   یمراکز جمع  یبرا  یمشارکت  یها. مدل4 بر    ،(هیو مراکز تخل  تیترانزگذر/  یهاجمله مکان مدت  معمولاً 

انتشار    یبرا  ییهابشردوستانه و فراهم کردن انجمنمناسب  خدمات    یها، طراح داده   عیتوز   ای  یآور جمع روش  بهبود  

حل  و  مدل  ،مناقشات  وفصلاطلاعات  دارند.  ا   یهاتمرکز  به  کم  اغلب  ،موارد  نیمربوط    ، یراهبر   یهاتهیبه شکل 

داشته    ی اهداف مشابه  توانندی بلندمدت م  یهستند. مراکز جمع  یربخشیز  یفن  یهاگروه   ایاعلانات جامعه    یتابلوها

اما اشکال متفاوت داشته    ترویجیاهداف    ایمرتبط باشند    ی ، با جامعه مدنداشته باشند  یمل  یهاانجمن   ازقبیل  یباشند 

 باشند. 

خاص آنها بلافاصله پس   یفرهنگ یهاو سنت هاه یرو  یبندت یاولو  یجامعه برا یمشورت با اعضا  نکهیاز ا نانی. اطم5

حال،    نی ارزشمند باشد. در عالعاده  ، فوق یانسجام اجتماع  جادیا   ی برا  تواندی م  شود،یانجام م   مخاطره   ک یاز وقوع  

  بین احترام به   دیبا  تیسا  رانیمد. درنتیجه،  برساند  بیاز جامعه آس  یممکن است به عناصر   یفرهنگ  یهاه یاز رو   یبرخ

  د یبا  ریپذبیآس  یهانه تنها مردان، زنان، کودکان و گروه   ،رواز این کنند.  توازن برقرار    ،احترام به حقوق بشرو  سنت  

 داشته باشند. نماینده  زی ن یفرهنگ  ندگانیرهبران و نماباید در جمع  ، بلکه حکمرانی نماینده داشته باشنددر ساختار 

را به    شتیمع  . با این کار،دی با آنها مشورت کن  ایرسانی کنید  اطلاع   نفع،یگروه ذ  کیبه عنوان    ی. به فعالان بازار محل۶

 .د یده وندیدورافتاده، پ یهاتیدر سا  یزودهنگام، حت ازیابی  ب

 

جعبه ابزار  از کتابچه »  3و    2  یهابه فصل کمرانی  ح  یو ساختارها  ندگانینما  نییتعباره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا:  1توجه

. دیمراجعه کنهماهنگی و مدیریت اردوگاه«  ه  خوش  یمرکز جمع  یهادستورالعمل از »  4و فصل    «اردوگاه  تیریمد

جعبه »کتابچه    2فصل    در  جامعه محلی و مشارکت  کمرانی  ح  یسازوکارها  نییتع  ستیبه چک لافزون بر این منابع،  

 .دیراجعه کنم «اردوگاه  تیر یابزار مد

 .دیمراجعه کن «بشردوستانه  یاستاندارد اصل »به محلی مشارکت جامعه باره در شتریاطلاعات ب برای : 2توجه

ب  یبرا :  3توجه استانداردها  ت یحما  ی چگونگباره  در  شتر یاطلاعات  در  مشارکت کودکان  از    ت یحما  ی حداقل  یاز 

 .دیاز کودکان، مراجعه کن ت یاردوگاه و حما تی ریمد  23کودکان، استاندارد 
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   محیط سایت 3فصل
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 سایت  طیمح

  مدیریت سایت«»نهاد   ییتوانا  نیآواره و همچن تیبر سلامت، رفاه و حفاظت از جمعسایت،  کی  ی زیرو برنامه  مکان

با جامعه م  نیروزانه، تضم  یهات یفعال  تیریدر مد تاثیر حیاتی میزبانیمشارکت و توسعه روابط  به همان گذارد،   .

، کندمی  رشد  ،شودمی  جادی ا   سایت  کیآن    یکه ط  یندیمهم است، فرآ  سایت  دمانیو چ  یک یزیاندازه که مکان ف

 مهم است.  زین شودی م  لیتعط ،تیو درنهایابد می بهبود  ،کندمی رییتغ

اسایت با  اغلب  کوتاه   شوندی م  جادیابینی  پیش   نی ها  باشند،که  در    مدت  تامین    شهیهم  یز یربرنامه اما    ی ازها ینباید 

در رابطه با خدمات،   زین زبانیجامعه م یهات یو ظرف ازهای نمدنظر قرار داد. را  رمنتظرهیبلندمدت، گسترش و اتفاقات غ

دارا  هارساخت یز سالنازقبیل  شده    جادی ا  یهایی و  مدارس،  جاده  یهامانند  کابلاجتماعات،  نقاط    یهاها،  و  برق 

 تمام شود. زین یکه ممکن است به نفع جوامع محل  ، باید ارزیابی شودآبدسترسی به 

نهادهای   تخص  یملدرنهایت،  سایت«»نهاد  هستند.    نیزم  صیمسئول  حما  مدیریت  در    شرویپ  یهاسازمان  تی با 

  ات یاقدامات انجام شده در طول چرخه حهمه  حاصل کند که    نانیاطم  دیبا  -آنها  در صورت وجودالبته  -خوشه/بخش  

  ی نکته مهم است که در برخ  نی آواره است. توجه به ا  تیهماهنگ و حافظ حقوق جمع   ر،یجامع، فراگ  ، به شکلتیسا

و    شتریب  ،تیسا  یو هماهنگ  تیر یمد  یهانقش  ،یعیطب  یا یاز بلا   یناش  یدر هنگام آوارگ  ژهیها، به وها و موقعیتبافت

 .شودیم  یفاا  یمل نهادهای توسط  شتریب

  م یمستق، آنها به صورت  هاطیاز مح   یدهندگان به بحران هستند، بلکه در برخ پاسخ   نیاولغالباً  نه تنها    ،یمحل   نهادهای

هماهنگی    خوشه   ا ی  ی خارج  یهانهاد از    ی مل  ی هادولتممکن است    ها،ط یمح   ری. در سانیز هستند  ت یسا  تیر یمسئول مد

 .رندیبگ  دهرا بر عه ی واکنش اضطرار یرهبر ،بخواهند که به طور مشترک و مدیریت اردوگاه 

 

  

یک محیط امن و ایمن    3.1استاندارد   
کنند که امن است و از آسیب یا خشونت،  دهندگان خدمات در محیطی شایسته زندگی می همه ساکنان سایت و ارائه 

 مصون است.

 ی د یکل اقدامات 
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 ی د یکل اقدامات 

بر    یمبتن  ی منیطرح ا  کیدهندگان خدمات،  و ارائه   یتی حاکم  ساختارهایهمکاری    با،  تیسا  ی اندازدر زمان راه   ▪ 

 .دیکن ی روزرسانطرح را مرتباً به  ن ی. ادیکن نی تدو تیسا

کن  ناناطمی  ◦  سایت«»نهاد  که    دیحاصل  ظرف  مدیریت  امن  ی منیا  ی ابیارز  برای  یکاف  تی از  پاسخ   تیو    و 

 برخوردار است.

ر   یمبتن  کردیرو   ک ی  از   ◦  داخل  ی خارج  هاید یتهد  یابیارز   ی برا  ،سکیبر  برا   ی و  مناسب  اقدامات    ی و 

  .دیاستفاده کن  این تهدیدهابه   ییپاسخگو

را با توجه به خطرات  قتضائی/احتیاطی ا یهاو برنامه  دیکن  یابیرا از نظر خطرات ارز تسای  ،منظم  طور  به  ◦ 

 .دیکن یروزرساننوظهور به 

 .دیکن نی را تدو ییجابجا  هایبرنامه  لزوم، صورت در ◦ 

 

ی از سایت انجام  منظم  یهای زی، مممحلی  جامعه  یتیحاکم  ی و ساختارها  تیسا   زانریبرنامه  خدمات،  دهندگانارائه   با  ▪ 

و رفتار    یک یزیف  یهارساختیز   یاب یارزباشد و از این طریق، به   یمنیا بررسی وضعیت  و    یامشاهده دهید که به شکل  

  ی منیا  ی های زیدر طول ممتدوین کنید که    به »علائم خطر«  ی دگیرس  یبراامه پاسخ  برن  ک ی.  محلی بپردازید  جامعه

 .شوندمشخص می 

در  را    یخطرات حفاظت  ریساو    تیبر جنس  یخشونت مبتنموضوعاتی ازقبیل    ،حفاظتیبخش    همکاران  با  ◦ 

  ن یکاهش خطرات و پاسخ به اه منظور  ب  یاقدامات  ازها،یبراساس ن  دیو مطمئن شوبگنجانید    یمنیا  یهایزیمم

 در نظر گرفته شده است. ،خطرات

 .دیکن پایشرا همه جای سایت در داخل و   تجمعی تراکم ◦ 

 .دی ریرا در نظر بگسایت  در  تیاسکان مجدد جمع ایسایت  مجدد  سازماندهی  ،«خطر  علائم»  به پاسخ  در ◦ 

 .دیاجرا کن  ، در مناطق ناامنواقع  خدمات  ایخانوارها  یبرا را  ییجابجا  هایبرنامه  لزوم، صورت در ◦ 

 

 . دیکن جادیا سایت  خطرات خاص  ای  دهایبه تهد پرداختن  یبط براترا در سطوح مر  یمنیا یهاتهکمی ▪ 
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های  کنید و این کانال   جادی احاضر در سایت    تیخطرات به جمعدرباره    ی رساناطلاع   ی را برا   ی اطلاعات  هایکانال  ▪ 

 .دیحفظ کناطلاعاتی 

مناسب را    یتیامنتدابیر  و    د یآموزش ده  ، به اندازه کافیتیو امن  یمنیا  نهیدر زم  مدیریت سایت«»نهاد    کارکنانبه    ▪ 

 . مدنظر قرار دهید

 .  دیکن یرویپدهی ارجاعمناسب  یهاسازوکار  از ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

در   میمستقاند، به صورت استخراج شده   یمنیا  یز یاز ممخطرات که  کاهش شده برای توصیه اقدامات  از درصد.....  ▪ 

 شود.  به آنها پرداخته می   تی سا  ینگهدار مربوط به    یهاتیفعالدر    ایاند  ادغام شده   تیسا  بهسازیو    ینگهدار  یهابرنامه

 

 راهنما نکات  

دهندگان خدمات  مدیریت سایت و ارائه   ایجاد شناخت در نهادهای   به منظور هستند که    ی ابزار  ،یمنیا  یهایزی. مم1

مختلف ازجمله افراد در معرض خطر مانند نوجوانان، افراد مسن    یسن  یهاگروهطراحی شده است تا آنها درک کنند  

شبانه روز، چه احساسی درباره امنیت و ایمنی  در طول    ت یاستفاده از امکانات سا، به هنگام  خاص  یازها یو افراد با ن

دارند.   به  خود  و  بسته  حفاظت    ک یهمراه  به    دیبا  یمنیا   یهای زیمم  ط،یشراوضعیت  همراهب  ایمتخصص  افراد    ه 

نقشه   یامشاهده   پایش  ،یمنیا  یهای زیمم  ج ینتااز  انجام شود.    ،ژهیو  ده یدآموزش  نتا  یبردار و    ی برا   توانی م  ،ج یاز 

  به منظور مداخلات مناسب    تدوین   یبرا   ،(جوددهندگان خدمات )در صورت و و ارائه   تیسا   زانیربا برنامه   ی همکار

  از، یدر صورت ن-یاضاف   ید یمداخلات ممکن است شامل نصب امکانات کل  نید. اکراستفاده    یرفع هرگونه نگران

آنها به منظور    شتیو مع  تغییر مسیر جریان حرکت افرادو    -ازیدر صورت ن-تیاز سا  یی هاکاهش بخش   ایگسترش  

 باشد.   تیشده سا  فادهاز حد متراکم و کمتر است شیب یهابخش  نیحفظ تعادل ب

درقالب    .2 است  امنیتمداخله    ک یممکن  تامین  هدف  سایت    ی شتریب  یی روشنا  ،با  اما  شونصب  در  های  سایت د، 

  محلی،   امر آگاه باشند. مشورت با جامعه  نی ا  یاز عواقب ناخواسته احتمال  دیو ارائه دهندگان خدمات با   مدیریت سایت

 است. این مسئله راه حل از   یبخش اساس
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و  دارد    ی ادیز   ی است که خطرات حفاظت  ده یچ یپ  العادهفوق  ک ی  ت،یمختلف سا  یهاخانوارها به قسمت  یی. جابجا3

فقدان  در صورت    دیفقط با یاقدامات  ن یکند. چن  فیرا تضع  محلی   موجود جامعه  یهاتی ممکن است ساختارها و ظرف

 انجام شود. ریبا مشورت کامل با همه افراد درگگزینه دیگر صورت باشد و این کارها باید 

  تواند یم  ،آبتامین  مانند اطراف بازارها و نقاط    تیسا  کی مختلف    یهادر قسمت  یتیجمع  ی. مشکل تراکم بالا4

  ی هایزیباشد. مم  یحفاظت  ات اشکال خطر   ریسا  ای  تیبر جنس  یخطر خشونت مبتن  شی افزا برای    یدیعامل کل  کی

 .  کرد دکمک خواهو برجسته ساختن آنها، بالقوه  یهاحلو راه  سازمشکل  یها حوزه شناخت  به یامشاهده 

، هامشاوره   ج ینتابراساس    دیبابلکه    ستین  یکافانسانی  و کرامت    یمنیا باره  مشورت با زنان و کودکان درصرفِ  .  5

به منظور    رندگانیگمیو با تصم  دیقدرت آگاه باشمناسبات  و    یاز سلسله مراتب اجتماع  ی صورت پذیرد. عمل اقداماتی  

 . دیاشتعامل داشته بفعالانه  ت،یبه امکانات در سا من یا  یدسترسدر حقوق زنان و کودکان  تیتقو

باشد، اما  سایت  کیدر  تی شامل همه اشکال امن تواندیاست که م  یاصطلاح کل  «، یکی منیا یهاتهیکمعبارت ». ۶ 

  امثال آن، و    هیاول  یهاجستجو و نجات، کمک  ،یسوز از آتش  یریشگیپ  یمعمولاً به اقدامات داوطلبانه برا این عبارت  

 . شودی مربوط م

 اسفیر را ببینید.  یکتابچه راهنما در فصل پناهگاه : 1توجه

از کتابچه »مدیریت اردوگاه«    1: برای اطلاعات بیشتر درباره ایمنی و امنیت و چک لیست ایمنی و امنیت، فصل  2توجه

 را مطالعه کنید. 

محیط مناسب  .23استاندارد   
 همه ساکنان سایت، محیطی دارند که ازنظر فیزیکی، اجتماعی و فرهنگی، مناسب است.  

 

 ی د یکل اقدامات 

 .دیده لیتشکمحلی مشارکت جامعه  لیتسه یبرا  سایت،توسعه  تهیکم کی ▪ 

  ی ها همه گروه  ی ازهای، ننقشه سایت که مسئله استفاده کنید  نیاز ا  نانیاطمحصول    یبرا محلی جامعه های مشاوره  از ▪ 

 .کندیرا برآورده م سایت حاضر در 
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  د یتوجه داشته باش  درک کنید واستفاده مناسب از امکانات  حاضر در سایت را درباره    تیجمع  انتظارات  ◦ 

 نباشد.  کسانیانتظارات  نی که ممکن است همه ا

 .دیکن  یابیارز   ،بحرانپیشا  طیشرادرمقایسه با  را  حاضر در سایت    تیجمع  یهاتیو ظرف  ازهایدر ن  راتتغیی  ◦ 

  ی هاخاص گروه   ازیو هرگونه ن  دیکن  ییشناسا  زبان یجوامع آواره و م  یرا برا   ی فور  ی هاتیو ظرف  ازهانی  ◦ 

  .دیری در معرض خطر را در نظر بگ

  ی ازها یو از در نظر گرفتن ن  دیکن  ت یحما  یز یردر طول برنامه   شانیازهایابراز ن  ی افراد برا   ن یرتریپذبآسی  از  ◦ 

 . دیکنپشتیبانی  تیامکانات سا ی و نگهدار یآنها در طراح 

افراد با  ارتباط با    ی برا رابط  فرد    کی.  دیتعامل داشته باش  ،تیسا  حاضر در  تیمعلول در جمع  هایگروه  با  ◦ 

  ت ی. در صورت امکان، اصلاحات مربوط به امکانات سادیکنتعیین  ،تیسا تی ر یمد م یدر ت ، خاص ی ازهاین

 . دیمذاکره کن به امکانات، ژهیو یدسترسباره در این گروهها،  یازهایرفع ن  یبرا  ای  دیرا انجام ده

تا از مشارکت مداوم و استفاده مناسب از    دیکن  را پایش  تیسا  یز ریبرنامه  درمحلی    جامعه  مشارکت   ◦ 

 حاصل شود. نانیاطم ،منابع

 

 .دیکن یانداز راه کنید و این سیستم را   یزیربرنامه  ،تیدر کل سا یدهآدرس ستمیس کی ▪ 

 . دیریرا در نظر بگسایت  سوادیساکنان ب◦ 

)  برای  ◦  از  مراکز  ترانزیتو سایت   یمراکز جمعاعم  به    ،یدهآدرس  ستمیس  یبجاامر    نیا  ،(های گذر/ 

 شود.، ظاهر میاتاق  صیتخص صورت

 

باشید   ،تیسا ی و نگهدار جاد یا ،یز یربرنامه  یو مناسب برا یکاف یتخصص فنبه دنبال  ت،سای عمر  چرخه طول در ▪ 

 .دیکن ت یحماو از این روند 

 . دیتوسعه دهکنید و آنها را  ی ابیرا ارز زبانیجوامع آواره و م  یفن تظرفی ◦ 

 

طبق    تیسا  یانداز راه ه منظور  و ارائه دهندگان خدمات، ب   یمحل   ای  یمل  نهادهای،  محلی  جامعه  یرهبر  ساختارهای  با  ▪ 

 .دیتعامل کن ت،یسا طرح

و    قازطری  ◦  امکانات ضرور   دهیدبیآس  تی که جمع  دیحاصل کن   نانیاطم  ت،یحماتبلیغ  و    ی به خدمات 

 دارد.  یدسترس ،یشتیو مع  یآموزش یهاازجمله فرصت 
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و حل مشکلات  به مشکلات    یدگیرس  به منظورو ارائه دهندگان خدمات    ت یسا  زانریبرنامه   جامعه،  با  ◦ 

 . دیداشته باشتعامل  ت،یسا  بهسازی فرایند  آمده در طول  شیپ

  ا ی)ایمن  تا فاصله قابل قبول و سفر    د یدهندگان خدمات را گرد هم آوراز جمله ارائه   ید یکل  گرانبازی  ◦ 

 شود.  جادیا  ،یبه خدمات و امکانات ضروربرای دستیابی ( ایمن حمل و نقل

فنسایت  زانریبرنامه  با  ◦  کارشناسان  ارائه   ی،  هماهنگو  خدمات  ایجادی دهندگان  خدمات   دیکن  هایی  تا 

ارائه  کنید و این خدمات را    یبندت یکه وجود ندارند، اولو  ییهارا در جا  یشت یمع  یهاو فرصت   ی ضرور

 .دیده

فن  دیکن  یهمکار   سایت  زانریبرنامه   با  ◦  الزامات  اولو   ب یرق  ی تا  به طور  توالی  و  نید  ک  یبندت یرا  آنها را 

 تعیین کنید.   مناسب

 

داشته  توجه  باشد و    یفرهنگ  یکننده هنجارهامنعکس  ،هامتوفی و دفن    یعزادار  تاسیساتکه    دیحاصل کن  ناناطمی  ▪ 

 نباشند.آنها به یک شکل واحد ممکن است همه باشید که 

 . دیکن یزیربرنامه  ،یطیمح ست یز  یهابیمحدود کردن آس یو برا دی ریرا در نظر بگسایت   یطیمح ست یز رتأثی ▪ 

  ، ی مذهب  یهانیئانجام مناسک و آبه منظور    یفرهنگ  ساتیتأس  یمناسب برا  هایمکان  و   ضااطمینان حاصل کنید ف  ▪ 

 . امثال آنها درنظر گرفته شده استها و  جشن  ،یفرهنگ یدادهایرو  ،یش ینما یهنرها

با  ▪  همکاری  شومحلی  جامعه   ندگاننمای  ازطریق  مطمئن  مد  ساتیتأسمه  هاز  که    دی،    محلی،   جامعه  ت یریتحت 

 شود. لحاظ می آنها پایان یافتن ماموریت و  شودی م ی نگهدار

تعمیر و  م،یاقدام مستق  قیدهندگان خدمات و چه از طراز ارائه   تیحما قیرا، چه ازطر سایت  یاساس  یهارساخت زی ▪ 

 .دیکننگهداری 

 . د یر یدر نظر بگ ،یاساس  ینگهدار تعمیر و ی برا یابودجه  فی پروژه، رد هایشنهادپی در ◦ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

با مشارکت جامعه    سایتِطرح    کی  ▪  فنمحلی  موردتوافق  ن  هیته  ،مناسب  یو تخصص  است که  همه    یازهایشده 

 . کندی آواره را برآورده م  تیجمع یهاگروه 
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سایت    تجمعیاز    درصد.....  ▪  در  م حاضر  جوامع  سایت،  می  زبانیازجمله  نگویند  کننده  و    یمنیا   ازها،یمنعکس 

 آنهاست.  یهات یاولو

 

 راهنما   نکات 

 نفعان یاز مشارکت همه ذ   نانیاطم  سایت، حصول   بهسازی   ا ی  سایت   ی ز یرآنها در برنامه   یهام یو تسایت    ران ی. نقش مد1

و جوامع    سایتاز ساکنان  سایت    رانیاست. مد  سایتطرح    نیدر تدو  زبانیو جوامع محاضر در سایت    تیازجمله جمع

  ق ی ازطر   کنند و این کار سایت حمایت می  بهسازی باره  در  یریگم یو تصم  سایت   ی ز یربر برنامه  ی رگذاریتأث  ی برا  ،زبانیم

 د ی. باشودمیدانی انجام می   یدها یگروه متمرکز و بازد   یهابحث   ،یجلسات مشورت  ،یابی مانند ارز  ی مشارکت  ی هاروش 

افراد اطم  ماندهه یحاشدر    یهاخاص و گروه   یازها یندارای    یبا  تا  سایت،    حاصل شود که طرح  نانیمشورت شود 

 . پردازدو به نیازهای آنها می  آنها است یازها یمنعکس کننده ن

ارائه دهندگان    ت،یسا  زانی ربط، رهبران خوشه/بخش، برنامه تمر  یمل  ای  یمحل  مسئولانشامل    تیسا  وسعهت  تهی . کم2

آبخدمات،   اعضا   ،شناسیمتخصصان  جغرافیایی  کارشناسان  ت،یسا  تیجمع   یمهندسان،  اطلاعات   79، سامانه 

کمیته  است.  تبط موردنیاز  مر  یکارشناسان فن  ریو سا  نیزم  تیوکلا و کارشناسان مالک  ،یکارشناسان بهداشت عموم 

 .کنداستفاده کتابچه اسفیر  موجود در یفن یاستانداردها از   حد امکان تاتوسعه سایت، باید 

ازقبل به شکل خوداسکانی در  که مردم   ییهامکان مدیریت و  محورمحله  ای ار یس یهااردوگاه   تیر یمد اتی. در عمل3

  ت یاحساس مالک  ی عیبه طور طب  ی امر،مردم در ابتدا   را یانجام شود، ز   ج یبه تدر   د یبا  تیسا  بهسازی اند،  ه شدمستقر  آنجا  

را دشوارتر    یزیربرنامه تواند تغییرات در  این وضعیت می گسترده،    یهامشورت . درصورت انجام نشدن  دارندسایت  

 . کند

  ن یسنگ  ی انجام کارهاشود  سبب میفضا،  فقدان  و    نی زم  تملکِ  داری ناپا  یقراردادها   ،یشهر  آوارگی   یهاموقعیت . در  4

با    تیسا  بهسازی به    تواندیم   مدیریت سایت«»نهاد  موارد،    نی . در اشود  رممکنیغ  باًیتقر  ،یو نگهدار   بهسازیبرای  

.  ، روی بیاوردصلاحیذ  یمحلنهادهای  و املاک با    نی، زماسکان  قیدق  یبررس   ی ندهایهمراه با فرآکم    یفناور استفاده از  

مانند مدارس،    ی عموم  ساتیاز ساخت تأس  تواندی مسایت    ت یریمد   ،یشهر   یهااز بافت  یدر برخ   ب،یترت  نیبه هم
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  ی محل آوارگ  ک یاز   شیب  ت یکه جمع  حمایت کند ییهادر مکان   هیاول درمانی  یهاو مراکز مراقبت  یمراکز اجتماع 

 داشته باشند. یدسترسبه آنها  توانندی م ،زبانیو جوامع م

براساس مشخصات    هاارائه کمک یرا برا  ید ی، روش جد محور منطقه اهنگی و مدیریت اردوگاهِهم   یکردهای. رو5

  ت یریکه مد  یبه طور   ،شودانجام می   و ارائه خدمات   یاجتماع  ل یاز تحل  یبیترک  قیازطر   اند که یی، فراهم ساخته ایجغراف

رسانی به افراد یا خانوارها متمرکز  و نه اینکه بر کمک   کندی م  یرسانخدمات ،  جوامع هدف  ایها  مناطق، محله سایت به  

  ی فور  یازهاینباید  ،  این کاردر کنار    .انجام شود  یو آواربردار   بیتخرباید عملیات  ،  بحران  کی پس از    صله. بلافاباشد

آسیب  ازنظر  افراد  موقت    ن یتأمدیده  شود.  نیز سرپناه  مناطق    دیبا  برآورده  کدام  که  شود  ابتدا  ساختمان  ا یتوافق  ها 

 . کردسرپناه موقت استفاده  ی براییهانه یگزبه عنوان  توانیم  کیمکدااز شوند و   یپاکساز

دادن به    تیاولو   و   یخ یبه حفظ اماکن تار  از ی، ناز بحران پس  یی جنا  قاتیتحقانجام  به   از ین  ،یمقررات قانون   لی. به دل۶

  ی د یموانع کل  ای  رهایاز تأخ  یبرخ گویای    تواندی مموارد    نیدر نظر گرفته شود. ا  دیبا  نیز،  یو دولت  یاملاک خصوص

 سرپناه موقت باشد. یهانه یگز افتنیو  یی نها یبازسازدر مسیر 

ندگی  آن بار  ای که پس از زلزله ؛ برای نمونه  ردیرا در نظر بگ  یمتوال  ایمتعدد    یا یبلا  دیبا  نیهمچن  سایت  ی زیر. برنامه7

 رند یگی قرار م   چندگانه  یا یبلا   ریتحت تأثسایت  ساکنان    ، که در آن  دهدیی رخ می هالرزه پس بعد از آن هم  و    دیدش

 . کندچندگانه نیاز پیدا می  یفن بهسازیبه سایت هم و 

  ی ها اتصال به شبکه جاده به دنبال    دیبا  کنند،ی م   تیریمد  یشهر   یهاط یرا در مح   هیکه مراکز تخل  سایت   رانی. مد۸

باشند و    جهت  کی مدارس در  باشند به طوری که مثلاً    یخدمات عموم همه  به  و اتصال   شده  یشده/بازساز یی بازگشا

ممکن است بر    ،یبعد   ربافاجعه  یدادهایرو   ریسا  ایها  لرزه اثرات پس   رای، زباشند  گریدر جهت دسالن تجمع شهری  

 داشته باشد. ی توجهقابل  یمنف ریتأث، یورزش یهامانند سالن  یسرپناه جمع یهانه یاز گز مستمراستفاده 

  ی را توسعه دهند که به حقوق همه افراد ازجمله افراد دارا   یفن  یهانهیشوند تا گز  قیتشو  دی. ارائه دهندگان خدمات با9

لازم باشد  ، ممکن است نیا وجوداحترام بگذارد. با  ،به امکانات  من یا یدسترس   ، ازنظریسن   هایهمه گروه   و   تیمعلول

  ست یز   طیسازگار با مح   ایو ساز خاص    اخت و س  ی طراح ،یحرکت  مشکلات  یکودکان، افراد مسن و افراد دارا   یبرا

ب   یشرکا  دیبا نهادهای مدیریت سایت  وجود دارد،    یکه همپوشان  ی. در مناطقانجام شود را    ،ملاقاته منظور  خود 

 شود.  شیو آزما  یروزرسانبه  ،به طور منظم دیارجاع با یرهایهماهنگ کنند. مس
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  ی عمومتاسیسات  نسبت مناسب تعداد    ن ییتع  ی برا  ،کتابچه اسفیردر    یموضوع   یهاو شاخص   ییفضا  ی زیر. از برنامه 1۰

 .دیاستفاده کن ،تیهر بخش از سا   یبرا

جامعه بلافاصله    کی  کهکند  ایفا می   ینقش مهممسئله    نی از ا   نانیاطمحصول  در    تیسا  یانداز و راه   یزیر. برنامه11

ادامه  به یک شکل خاص  ها  ها و انتقال دانش و مهارت سنت  ها،عمل براساس رویه به    تواند می   ، مخاطره  ک یپس از  

باید در  باشند، بلکه    اشته ده  ند ینما  حکمرانی، در ساختار    دی با  ریپذب یآس  یهانه تنها مردان، زنان و گروه   ن،ی . بنابرادده

نمامیان   و  باشند.  یفرهنگ  ندگان یرهبران  ن  هیبه حاش  ی هاگروه   نیز  ها این جمع در    دی با  زیرانده شده و انگ خورده 

 حضور داشته باشند. 

  ساکنان   یفرهنگ  یهابسته به جنبه  ،یانه یزمبافت و  ، در هر  سایتموجود در    ی. نحوه استفاده روزانه مردم از فضاها 12

شناخت  .  کندمی  رییتغ  نیز  و احتمالاً با گذشت زمان  استمتفاوت    ،سال  ایو زمان روز    یاضطرار   وضعیت  ، مرحلهسایت

در سراسر    یمنیا  نیآنها و تضم  یازهایدر برآورده کردن ن  یدیکل  یبه عامل   تواندیمسایت،    ساکنانره  روزمعادات  

 شود. لیتبدسایت 

تنیز  ها  سایت  بهسازیدر    توانندی مایت،  س  تیر یمد  سیار  یهامی. ت13 باشند.   توانندی م   اریس  یهامیمشارکت داشته 

شان  خودبرای اقامت  که مردم  کنند  هایی تسهیل  مه مکان را در هسایت    ی نگهداربرای تعمیر و    ی ضرور  یهاتیفعال

تیم کنندی م  دایپ این  ارتقای  می   ها.  برای  اقدامات لازم  را  توانند  منظورسرپناه  استانداردها  یبانیپشت  به  حداقلی    ی از 

 ممکن است: اریس یهامیکنند. ت ی سازماندهاین کارها را   ماًیمستق اکنند ی  ماهنگ و حفاظت، ه یزندگ

 را انجام دهند.  پنجره  در و  راتیتعم ای توزیع کنند در سطح خانوار یداخل  یهاشنپارتی ▪ 

ازقبیل    ▪  را    اتریتعم  ایرا کاهش دهند  ها  نخاله   آوریجمعمخاطرات سایت  انجام  ساده شبکه فاضلاب 

 دهند.

اجاره   هایتوافق )مانند  یررسم یغ  یهاجوامع آواره ساکن در محل  یرا براتملک  تامنی مختلف اشکال ▪ 

 کنند.  لی ( تسههای حق اسکانتوافق و 

 

 . دیمراجعه کن ،مکان و اسکان یز یربرنامه در کتابچه اسفیر باعنوان  اسکان و  پناهگاه 2 استاندارد به: 1توجه
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کتابچه      7به فصل    ،یانداز راه   ستیو چک ل  تیسا  یزیر و برنامه   تیسا  ران یمد باره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا :  2توجه

اردوگاه در    یهارساخت یز  ینگهدار   نیتضم  ستیبه چک ل  علاوه براین، .  دیمراجعه کن  «اردوگاه  ت یریجعبه ابزار مد »

 .دیمراجعه کن «اردوگاه تیری جعبه ابزار مدکتابچه » 2فصل 

  در   ،کودکان  یمنیا  نیتضمبه منظور  از کودکان  امور محافظت  با فعالان    یهمکار باره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا:  3توجه

اردوگاه و حفاظت    تیریمد« مراجعه کنید که درباره  23حفاظت از کودکان، استاندارد  حداقلی    یاستانداردها کتابچه »

 است.   از کودکان

به مقاله  های خارج از اردوگاه دیگر،  سایت در مراکز جمعی و محیط  بهسازی : برای اطلاعات بیشتر درباره  4توجه

های جمعی ازطریق رویکرد  و مدیریت اردوگاه و هماهنگی برای محیط   یهماهنگباعنوان »مدیریت خوشه      یکار

 . دیمراجعه کن« قهنطم بر یمبتنسیار/
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: پایش و هماهنگی خدمات 4فصل

 سایت 
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 پایش و هماهنگی خدمات سایت 

ی که درباره آن  به اهداف   یاب یدست  یبرا  یزیراطلاعات و برنامه   یبه اشتراک گذار   ندیفرآ  عبارتست از  تیسا  یهماهنگ

  ی هاتیبط و جمعتبشردوستانه مر  یهاشامل گرد هم آوردن سازمان فرایند،    نی توافق شده است. ا  ،متقابل  به صورت

تحقق   مسیر   در  هاتیجمعمکمل یکدیگر است و    هاتیفعالاین است که  از   نانیاطمه منظور حصول  ب  ت یساساکن در  

  ت یبه جمع  تیکمک و حمااینکه    از   نانیاطمحصول    عبارتست از  ی هماهنگ  دف . هکندپشتیبانی می آنها    یحقوق اساس 

در   پاسخگو    ای گونه به    ،تیساحاضر  و  می کارآمد  استانداردها شودانجام  شود،    د یباسایت  در    یزندگ   ی.  حفظ 

 حفظ شود.حاضر در سایت  تیجمع یبرا انسانی نیز باید   هیکامل و برابر به حقوق اول یهمانطور که دسترس 

به جمع  یریپذتی با دقت و مسئول  دیبا  خدمات از مقبول  یز یربرنامه   حاضر در سایت،  تینسبت  تا   ت،یو اجرا شود 

نگهدار  و  آنها،    ی کاف  یاستفاده  با  نانیاطماز  برتر   د یحاصل شود. خدمات  از  استفاده  از    ح یو درک صح   ی فن  یبا 

  ی هاخاص گروه   یهات یو اولو  ازهایو ن  یفرهنگ  یو هنجارها  هاعادت   سایت و شناخت  یطیو مح   یک یزیف  یهای ژگیو

نهاد مدیریت سایت  شود.  گذاشته شود و پایش  اجرا    شود، به  یزیر، برنامه استفاده کننده از این خدمات  ریپذبیآس

حاصل    نانیاطم  دیدهندگان خدمات باو ارائه نهاد مدیریت سایت    .ردیکم بگ  را دستِ  ی قو   یفن  یبانیبه پشت  ازین  ،دینبا

 .، موجود باشندشیو پا ینظارت فنو  موثر برنامه یطراح  یبرا یکنند که کارکنان ماهر کاف

 

از سا  یهماهنگ  طیمح   کی در    نهادهای مدیریت سایت بایدهات یسا  نیب  ی. هماهنگکنندمی  تیفعال  تیفراتر  در    ، 

است    ت یسایک  در داخل   یهماهنگایجاد   ت،یسا  تیری مد   میت  ی . نقش اصلشودی انجام منیز    ی و مل  یاسطوح منطقه 

را پوشش دهد.    ت یسا  ن یچندتیم مدیریت سایت،  است    ممکن که    محورمنطقه   یهابافتبجز در    ها،ت یسا  نی نه بو  

 گزارش دهد.  یمل  یهماهنگ  یبه سازوکارها  ،تیسا تیوضعباره در دیبا  نیهمچنسایت  ت یریمدنهاد 

وملی  و سطح فر  یسطح ملازقبیل    ترگسترده   یهماهنگ  طیمح   کی احتمالاً در    ،تیدهندگان خدمات در سطح سا  ارائه

مثل   با درنتیجه،  .  کنندمی  تیفعال  ،یموضوع   یهماهنگسکوی    کی  ایها  خوشهنیز  ا  اتیعمل  دیآنها  به  را    ن ی خود 

 گزارش دهند. نیز سازوکارها 
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رهبر   ،یمل قبیل مسئولان مختلف از نفعانیشفاف و مؤثر با ذ ی هاتوسعه و حفظ مشارکتبه  ی هماهنگ ندیفرآ تیموفق

متکی    زبان،یو جامعه م  تیساحاضر در    تی، ارائه دهندگان خدمات، جمعهماهنگی و مدیریت اردوگاهش  خوشه/بخ 

   .است
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 هماهنگی در سطح سایت، جامعه محلی و کشور و هماهنگی بین این سطوح 

 ها( های مردم نهاد )سمن سازمان    /کننده و مدیریت اردوگاه )هوما(هماهنگتوجه: 

 

  

سایت سطح   سطح کشوری   سطح جامعه محلی  

 نهادهای ملی 
 اداری 

 هماهنگی 
هماهنگ 

کننده خوشه  

 )هوما( 

خوشه های 

 دیگر 

های آژانس 

 سازمان ملل

 جامعه مدنی  

بانانصلح  

 ارتش ملی 
های بخش

 فنی

مالکان 

 زمین 

هاسمن  

 مدیریت سایت

 نماینده جامعه میزبان 

 نماینده جامعه ساکن اردوگاه 

 تامین کننده خدمات 

کمیته 

 آب 

کمیته 

 زنان

کمیته 

 کودکان 

کمیته 

 بهداشت 
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هماهنگی سایت 4.1استاندارد   
 شود تا نیازهای جمعیت میزبان و آواره برآورده شود.  خدمات، هماهنگ می 

 

 ی د یکل اقدامات 

 .افتدیاتفاق م  تیکه در سراسر سا دیعمل کن ی و مسائل هاتیفعالهمه  یبرا رابط اصلی  ک ی عنوان  به ▪ 

دهد. درباره نحوه تقسیم  که نشان بدهد چه کسی، کجا، چه کاری را انجام می  دیکن  م یرا ترس  نفعان ذی  همه  نقشه  ▪ 

 .دیبه وضوح مشخص کناین موارد را و  دیتوافق برسکارها بین ذینفعان، به 

 . دیبط حفظ کنتمر یو محل  یمل مسئولانباز را با  یو هماهنگ یارتباط هایکانال ▪ 

مشارکت در    یآنها برا   این طریق، از  و از  دیحفظ کنکنید و این روابط را  برقرار    زبانیم  تیبا جمع  خوبی  روابط  ▪ 

 .دیکن تیحما تیسراسر سا  یهات یو فعال هاکار

  ی آوررا جمع   های نگران  د،ی تا اطلاعات را به اشتراک بگذار  دی را به طور منظم گرد هم آور  تیسطح سا  نفعانذی  ▪ 

 .دیروز کنرا به   تشکیلاتو  دیریبگ یجمع ماتیتصم د،یکن

 . دیبه اشتراک گذاشتن اطلاعات استفاده کن یبرا  دیگر  مختلف هایروش   ازبجر برگزاری جلسه،  ◦ 

 

بگذارید و آنها را  اجرا  به    ،کنید  یز یربرنامه   ،تیرا در طول چرخه عمر سا  رسانیحفاظت و کمک  ج یو نتا  هاتفعالی  ▪ 

 .دیکن پایش

کرامت  ،یمنیا   استانداردهای  ◦  و  کن  انسانی  حفاظت  درک  سا  دیرا  نقش  به  تعبخش  ریو  در    ن ی ا  نییها 

 .داشته باشید استانداردها توجه 

کن   ناناطمی  ◦  ضرور   دیحاصل  خدمات  گونه   یکه  میقرار  ها  سکونتگاه در    ی ابه  از    شوندداده  که 

 کنند.  یرویپ ی فوقاستانداردها

 

را  منظم    یهاروزرسانی به  ▪  حداقلی  استانداردها  تیرعا   ییتوانا   ،یکار  یهابرنامه باره  دراطلاعاتی  و  ی 

 . دیارائه ده سایتدر  رات ییبه تغ ییپاسخگو
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حداقلی    ی، استانداردهاحاضر در سایت  تیها، ارائه دهندگان خدمات و جمعبخش  ای  هاخوشه   مشورت  با  ◦ 

 .دیکن نییتعمدنظر بخش را در  تیفیک

 

حاضر در سایت و   تیجمعهمراهی  اقدامات انجام شده با  همه  در    داریپا  یهاحلراه تلاش برای یافتن    گنجاندن  از  ▪ 

 .دیکنبرای این جمعیت، پشتیبانی 

 .دیکن تیحما ،یو بخش  یکل  یهماهنگ یها سازوکاردر کمرانی ح یو ساختارها  سایت ندگاننمای گنجاندن از ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 .است  نفعیذ یهاگروه  ای نفعانیشامل همه ذ هماهنگی  جلسات ▪ 

 است.  زبانیمجامعه  ایجامعه آواره و/  ندگانی شامل نما هماهنگی  جلسات ▪ 

 . شودی م  نیتدو زبانیم جامعه  ایجامعه آواره و/  ندگاننمای با مشترک طور به که  دستورکار موارد درصد ....▪ 

 . شودی م، عملیاتی توافق شده یجلسه که در بازه زمان یاتعملی نکات درصد..... ▪ 

 

 

 راهنما   نکات 

هماهنگ1 معنا   ی.  نبرگزاری    یبه  مف  ندنتوای مجلسات  گرچه    ست،یجلسات  د. نباش  یریگم یتصم  یبرا   ی دیمحل 

تا    دیبا  رندگانیگمیتصم به  در جلسات شرکت کنند  برگزاری  .  کنندحل  رسیدگی کنند و آنها را  مشکلات  سریع 

مختلف سطوح  در  جداگانه  هماهنگاست.  بر  زمان  ،جلسات  از  تصم  ریتأخ  ،یهدف   دنکر  اثری ب   ای  هایریگمیدر 

 تکرار شود. ،سطوحهمه در   یهماهنگ ی ساختارها ستی. لازم نستیها نکمک

و مناسب   دی، مفءجلسات دوجانبه با شرکاازقبیل برگزاری    ی هماهنگ  گریاشکال د  ممکن است  مسائل حساس،  ی. برا2

 مهم است.  اریشوند، بس تیر یمد اط یبا احت دیکدام مسائل با نکهیاز ا  یباشند. آگاه
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. شودمی انجام    یمحل نهادهای  ازجمله    نفعانیاز ذ  یترعیوس  ف یط  ن یب  ،تبادل اطلاعات  ،یاردوگاه   ریغ  یهاطی. در مح 3

است و این کار ازطریق گرد    منطقه/تیدر سطح سا  یاز هماهنگ  یبانیپشت  ت،یسا  تیر یمد  مینقش ت  ط،یشرا  نی در ا

  ت یتقوایجاد و  ( و  زبانی)اعم از جوامع آواره و م  جامعه  یمختلف ازجمله اعضا   نفعانیذمرتبط کردن  و  هم آوردن  

 .شود، انجام می یو هماهنگ ی( ارتباطی)هاسازوکا

در    4به فصل    ، یهماهنگ  ستیچک ل  نیو همچن  یهماهنگ  ی هاابزارها و چالش باره  در  شتریاطلاعات ب  ی برا:  1نکته

و ارائه خدمات    رسانیو نظارت بر کمک  یهماهنگ  ستی. به چک لدیمراجعه کن  «اردوگاه  تیریجعبه ابزار مد کتابچه »

 .دیمراجعه کن «اردوگاه  تیریجعبه ابزار مدکتابچه » 2در فصل 

  محورمنطقه  کردیرو  یخارج از اردوگاه و کارگروه کار  یهاطیدر مح  یهماهنگباره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا: 2نکته

: دیمراجعه کن هماهنگی و مدیریت اردوگاه« پایگاه اینترنتی »، به هماهنگی و مدیریت اردوگاهنی و خوشه جها
Group-Working-Approach-based-https://cccmcluster.org/global/Area 

 

»ارتقای    با عنوان   پناهندگان نروژ    یمل  تهیکم  به کتابچه  ی نقش زنان در هماهنگباره  در  شتریاطلاعات ب  ی برا:  3نکته

 .« مراجعه کنیداردوگاه  تیریمد  یکردهایرو  قی از زنان و دختران آواره ازطرمحافظت مشارکت و 

 برای هماهنگی، لینک زیر را تماشا کنید.  اردوگاه  ریمدعملکرد   نحوه: درباره 4نکته

www.youtube.com/watch?v= 7xlp6vmo_L0&feature=emb_logo 

 

ارزیابی خدمات سایت، پایش و گزارش دهی  .24استاندارد   
 آنها ارائه شود.  های ایجادشده، پایش شود و گزارش  نیازهای جمعیت ساکن در سایت باید ازطریق شبکه 

 ی د یکل اقدامات 

 .دیآنها را بشناس یهاتیو ظرف ازهایو ن تانخودسایت  تجمعی ▪ 

ارائه  دیحاصل کن  ناناطمی  ▪  از نقش  که  نشکاف پایش  در    مدیریت سایت«»نهاد  دهندگان خدمات  آگاه    ازهایها و 

 هستند.

 ها را حفظ کنید.ت ایجاد کنید و این کانال و ارائه دهندگان خدما حکمرانی سایت ساختار  نیب یاتارتباط یهاکانال ▪ 

https://cccmcluster.org/global/Area-based-Approach-Working-Group
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 . سایت، ایجاد کنید یا چنین ابزاری را توسعه دهید یهانمایه  یبراو یکدست،  توافق شده  یابیابزار ارز  کی ▪ 

 .ایجادکنید یبخش  یهاشاخص،  ها و ارائه دهندگان خدماتبخش  ا یها با مشورت خوشه  ◦ 

مشترک و چند    یهای ابارزیپس از وقوع تغییرات چشمگیر در جمعیت حاضر در سایت یا شرایط موجود در سایت،    ▪ 

 ، انجام دهید. هاتیو ظرف ازها ینه منظور شناخت ب یبخش

 . ، درگیر کنیدخدماتساکن در سایت را در فرایند پایش   تجمعی ◦ 

 آوری کنید و این اطلاعات را مدیریت کنید.سایت را جمعدر سراسر  یخدمات  یازهاینی مربوط به هاداده  ▪ 

ارائه   ◦  تا  دهندگان خدمات  با  باشید  ها و  در ارائه کمک   هایکارها و دوباره شکاف  یی از شناساهماهنگ 

 و رفع این مشکلات، اطمینان حاصل کنید.   خدمات

 به کار ببرید.   یو خانوادگ  ی اطلاعات فردرا درباره ها و حفاظت از داده  یمحرمانگ یهااستسی ◦ 

 مدنظر ببینید.  بخشدرباره  را تیفیکحداقلی  استانداردهای ◦ 

 

تا از    دیکن  تیحما  سایت دهندگان خدمات در  ارائه   نیها بداده   یگذار اشتراک   هاینامهتوافق   از  امکان،  صورت  در  ▪ 

 شود. ی ریجلوگ های کاردوباره 

 

 بازخورد بدهید.  یمل  یهماهنگ  یبه سازوکارهامحور، سایت  اطلاعاتدرباره  ▪ 

این اطلاعات  دارند تا    یدسترس  قیبه اطلاعات دق  ،به طور منظم و به موقع  سایت  که ساکنان  دیحاصل کن  ناناطمی  ▪ 

 د یحاصل کن  نانیکنند. اطم  ت یاسکان مجدد هدا  ا یبازگشت، ادغام    یرا برا آنها    یو خانوادگ  ی فرد  ماتیتصمبتواند  

 ( مناسب است.ی( مناسب و قالب)هایاطلاعات به زبان)هااین 

ه  ساکن در سایت ب  تیاسکان مجدد را با جمع ا یبازگشت، ادغام  یدر مناطق بالقوه  یاب یهرگونه ارز ج نتای ◦ 

 .دبررسی و مشخص شو هانه یگز هریک از  یمنیا ،تا به طور مستقل دی اشتراک بگذار

  تا   د یکن  هیشده تهیی شناسا  ریپذب یافراد آس  یرا برا   ید یکل  ی هاامپی  خدمات،  دهندگانارائه همکاری    با  ◦ 

 مطلع شوند. ندیفرآ  این مداوم به خدمات در طول  یاز دسترس آنها

بهداشتحقوقیمحافظت    خدمات  به  دستکم  را  اطلاعات  ◦  و    نیتأم  ،یآموزش  ،درمانی-ی،  خدمات آب 

 . دیمرتبط کن یو فرهنگ ی مذهب ی بازارها و نهادها ،یشتیمع یهافرصت  ،یانرژ 
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ده  را  هدفمند  ی هانظرسنجی  منظم  طور  به  ◦  انجام  از    دیدر سطح خانوار  اطلاع  برای  دیگر  اشکال  از  یا 

  ی موانعو مشخص کنید که آیا    دیکن  یابیخانوارها را ارز   یریگمیتا نحوه تصمهای آنها استفاده کنید  دیدگاه 

 وجود دارد.   آنها یح یترج یهانه یبرابر گز در

 .دیکن یدگ یو به آنها رسشناسایی کنید را به سرعت  عاتشای ◦ 

مسائل مختلف    حلانتخاب راه را ازنظر سطح جامعه   ی روندها  ، یمشارکت اجتماع  یهاسازوکار   ق طری  از   ◦ 

 .دیکنپایش را جابجایی آنها  هرگونه  طیجمله زمان و شرا از

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 توافق شده است.  ء،ا شرکاسایت ب هایشاخص درباره  ▪ 

 روزرسانی شده است. ، بهشدهتوافق  یدر بازه زمانهای سایت از نمایه  درصد....   ▪ 

 .اسکان مجدد هستند  ایبازگشت، ادغام  یآگاهانه خود برا   لیقادر به ابراز تماکه   تیسا تجمعیاز  درصد.... ▪ 

 .آگاه هستند ،داریپا یهاحل راه  یهانه یگز باره به اطلاعات در یکه از محل دسترس  تیسا  تجمعیاز  درصد...  ▪ 

 

 راهنما   نکات 

جمع سایت،    ت یریمد  یهانهاد.  1 سا  یآور در  در  اصل  دیبا،  تیاطلاعات  کنند    را  ی نقش  بر  و    باشندمطلع    تاایفا 

  ی ها یخروجهای مختلف، ها و بافتدر موقعیتکنند.    ساکن سایت، تاکید  تیجمع  یهاتیو ظرف  ازهایها، نشکاف

  ی ان بداند چه کس  دیبا  سایت  تیریمد  نهاد  کی،  دستکم.  استمتفاوت    نهاد مدیریت سایت،مورد انتظار از    یدهگزارش 

.  کنندکدام نهادها برای تامین این نیازها اقدام می و  مدنظر    تیجمع  یازها ید، ننآنها حضور دار  تحت نظر  ت یدر سا

همچنین   سایت  مدیریت  تفاوت  دیبانهادهای  که    ، یتیجمع  یهاو گروه  یسن  یهاگروه   ها،تیجنس  نیب  یهابدانند 

 . گذاردی م  ریآنها تأثتحت نظر  یهاطیچگونه در مح 

  ی بندت یاولو  یهاو شکاف   هات یفعالدرباره    نفعانیبه ذ  یگزارش و ارائه    هیمسئول ته  نیهمچن  سایت   تیر یمد  نهاد.  2

ا است.  دارد    اریس  یکردها یرو  ای   یررسم یغ  یهات یساباره  در  ژهیوبه   مسئله  نی شده  ارائه  مصداق  است  ممکن  که 

 ، آنها را به صورت مرتب و مکرر، پایش نکنند. دهندگان خدمات
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  ی خشونت مبتن  موارد  ت،ی، امندرمان-ازجمله بهداشت ید یکل  ی خدمات فن  ی برا  دهیارجاع  ی رهایمس  . ممکن است 3

  ی ضرور   ،و افراد گمشده  تی بر جنس  یظت، حفاظت از کودکان، کودکان بازمانده از خشونت مبتنفحام  ت،یبر جنس

 باشد. 

»نهاد  ها، کارکنان  آن داده   ت یبسته به حساس  شود،ی م  ی و مستندساز  ی آورجمع   ی گرید نفعی. اگر اطلاعات توسط ذ4

  ی توسط چه کس   ی چه اطلاعات  نکهیاباره  در  یقبل  ی ها. توافقوندندیها بپداده   یآور جمع  م یبه ت  د یبا  مدیریت سایت«

زبسیار    شود،  یآور جمع است  از  توافق   نی ا  رایمهم  محافظت  سبب  محلها  درمقابل  جامعه  به    ی خستگی  مربوط 

 شتر یاطلاعات ب  یبرا.  کندیم   یریجلوگ  ،طلاعات مشابهآوری اکاری در جمع موازی   و ازشود  می ها  داده   یآور جمع

 .دیمراجعه کن 1.4به استاندارد 

 

به  ، بوجود بیاورند. وقتی روش گروه متمرکز،  قیعم  نشیو ب  قیاطلاعات دق  انبوهی از  توانند یمتمرکز م  یها. گروه5

داشته باشند  آرامش  در بحث، حس  کنندگان  شرکتشود  سبب می که    شودی م  جادیا   رایپذ  یطیاجرا شود، مح   یخوب

ند.  دهب  دار عنای میهاپاسخ دهند و پاسخ خواهند  می   ها آنگونه که خودشانپرسش به    ،تا با تفکراین امکان را داشته باشند  

 دارد.نیاز  یز یربه برنامه ،گروه متمرکز خوب برگزاری جلسه

دقت ساکن در سایت    تیاسکان مجدد با جمع  ای، ادغام  بازگشتمربوط به  در به اشتراک گذاشتن اطلاعات    دی. با۶

 ،هامکان   این در    یاتیعمل  یز یربرنامه   هرگونه توسعه باره  اطلاعات در  ی آورنشود. جمع  جادیا   یرواقع یتا انتظارات غکرد  

 است. حساس کاری  عات،یها و پرداختن به شاحل راه رسیدن به   یها براخواسته شناخت . است دیمف

  ت ی قابل توجه در جمع  رییتغبروز  فقط پس از    «یچندبخش  یهای اب یارز» . اگر نظارت منظم بر خدمات انجام شود،  7

هرگونه  انجام    یبرا   ی ز یردر برنامه  د یباسایت    ت یر یمدنهاد  . کارکنان  سایت، نیاز خواهد بود  طیشرا   ا یساکن در سایت  

 دهند.ی انجام مهای مرتبط سازمان که  بزرگ مشارکت داشته باشند ی ابیارز

  ی چه اطلاعات   نکهیاباره  در  نفعانیتوافق با ذ  یبراالبته  .  کندی صدق م گاهی نیز  راردویغ  ی هاطیمح   یبرا موارد فوق  .  ۸

 است.   ازین یشتری، به زمان بشودآوری می این اطلاعات جمع  ، چرا و چگونهشود یآور جمع
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مراجعه   «اردوگاه  تیر یجعبه ابزار مدکتابچه » 4، به فصل در سایت خدمات باره پایش  در شتر یاطلاعات ب  یبرا : 1توجه

«  اردوگاه  تیر یجعبه ابزار مدکتابچه »  2در فصل  را    و نظارت بر کمک و ارائه خدمات  ی هماهنگ  ستی. چک لدیکن

 نیز ببینید.  

ها، خدمات و  برابر کودکان به سازه   یاز دسترس  تیحما  به منظور  ید یاقدامات کلباره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا:  2توجه

اردوگاه و حفاظت    تیریمد  مربوط به     23حداقل حفاظت از کودکان، استاندارد    ییاستانداردها  سیایت، به    یفضاها

 .دیاز کودکان مراجعه کن

 .دیمراجعه کنمحلی، مشارکت جامعه  2.2رد به استاندا نهمچنی: 3توجه

مسیرهای ارجاع دهی  .34استاندارد   
 شوند. دهندگان خدمات تخصصی، ارجاع داده می افراد نیازمند به ارائه 

 

 ی د یکل اقدامات 

به منظور    یاتیارجاع ح  یرهایمسکنند درباره  سایت کار می که در    ییهاسازمانهمه  و  ساکن سایت    تیجمع  یبرا  ▪ 

،  یخدمات حفاظت  ریاز کودکان و سا  تیحما  ت،یبر جنس  یخشونت مبتن  ،درمان-بهداشتدر حوزه  خدمات  دریافت  

 آگاهی بدهید. 

 .را به حداقل برسانید ارجاع  یرها یمسکارسازی درباره ئه دهندگان خدمات و کمک به  اراکارهای  نیب همپوشانی ▪ 

آنها    نکهیاز ا حاصل کنید    نانیو اطم، آموزش بدهید  یاتیارجاع ح   یرها یمس  بارهدر  مدیریت سایت«»نهاد    کارکنان  به  ▪ 

 مشاوره دهند. این مسیرها به  ینحوه دسترسباره به مردم در ،یچگونه به طور مناسب و اخلاق  دانندیم

کن  ناناطمی  ▪  رو  دیحاصل  روش   ارجاعاتباره  در  یریگیپ  یهاه یکه  ازقبیل  ازطریق  مختلف  داده    گاهیپا  ک یهای 

 است.  ارجاعات، در حال اجرا  

خشونت حمایت از قربانیان  از کودکان و    تیحماهای  ها ازقبیل پروتکلمدیریت پرونده   روز شدهبه  پروتکل  هرگونه  ▪ 

 بگذارید. اشتراک  به طهبتمر یشرکاهمه با   را  تیبر جنس یمبتن

 شید.خدمات خاص با ش یافزا ای ی خدمات تخصصبه موازات تغییر شرایط، به دنبال دریافت  ▪ 
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 باشید.   تیفیبا ک یخدمات تخصصبه دنبال  ◦ 

 

در ارجاعات    ید ینقش کل  یفا یا  ی براآنها،    ندگانینما  ای  محلی  جامعهکمرانی در  ح  ساختارهایهرگاه مناسب بود، به    ▪ 

 . تبط استمر یهاآموزش کمک کنید. انجام این کار مستلزم 

 را ترویج کنید.  ی خودارجاع یهانظام ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

،  یتخصص  ایخاص    یازهاین   یفراد دارا وجود دارد تا ازطریق آنها اطمینان حاصل شود که اارجاع کارآمد    یرهامسی  ▪ 

 کنند.  های موردنیاز را دریافت می ها و محافظتکمک

 

 راهنما   نکات 

ضور مداوم  بواسطه ح  مدیریت سایت«»نهاد  ،  ددهنی توسعه م  یتخصص  یهاسازمان را  ارجاع    یرها یمسباوجود اینکه  .  1

ممکن است  دارد.    ، نقش حیاتیبه جوامع  یخدمات تخصصباره  در انتشار به موقع اطلاعات در  سایت،منظم خود در    ای

 ی خشونت مبتن ت،ی، امندرمان-بهداشت هایی ازقبیلدر حوزه  یدیکل یخدمات فن دریافت یبرا دهی ارجاع  یرهایمس

  ی ضرور   ، و افراد گمشده  ت یبر جنس  یاز خشونت مبتن  بازماندهحفاظت از کودکان، کودکان  حفاظت،    ت،یبر جنس

 باشد. 

  وجود   زنان و دختران، با آن مواجه هستند و علل  ژهیبه و  ر،یپذب یآس  یهاکه گروه   ی. درک جامع از عوامل خطر 2

نهادهای  همراه با    در سطح سایت، نهاد مدیریت سایت   است.  ی ضرور   ، مؤثر  رانهیشگیمداخلات پ  ی برا  ،خطرات  ن یا

 هستند.سایت، مسئول و پاسخگو محافظت از همه افراد ساکن  ی برا ،حفاظتکنشگران حوزه  بط وترم

مثبت    یامدها ی، خدمات موجود و پهای موجود برای آنهاگزینه کاملاً از    دیبا  ،تیبر جنس  یخشونت مبتنگان  بازماند.  3 

  یموجود، گاه  ارجاع   یرهایارائه دهندگان خدمات از مس  ید. آگاهنخدمات آگاه باشاین  به    یبالقوه دسترس  یو منف

ها و  سازمان   .دارد  وجود  یمحدود   تیظرف،  یدانیم  ی هادر مکانچالش برانگیزتر است و این زمانی است که  اوقات  

را در  خود    یتابلو   ا یپرچم    کی نه اینکه صرفاً  خدمات ارائه دهند و    سایت، شوند که در    قیتشو   د یبا  ی اتیخدمات ح
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به اشتراک گذاشتن  اقدام یک نهاد در  بدهند.  انجام    یتیفعال  چ یهسایت قرار دهند بدون آنکه در داخل سایت،    یورود

 .شودی داده م ح یترجتوسط این نهاد، خدمات نشدن  ارائه  هب  دارد،ن ییپاسخگو تیظرف نکه یاعلام ا ایمنابع 

 سایت را نیز ببینید.  حفاظت از کتابچه اسفیر درباره  3اصل  توجه: 

  



 

87  

 

 

 

: خروج و انتقال  5فصل  
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 خروج و انتقال 

  ک یاز  سایت،    بار در طول عمر  کیها حداقل  سایت از    یار یبس  تیریبشردوستانه، مدمربوط به اقدامات    طیشرا  رییتغ  با

به احتمال   ای  یمل   ای  یالملل نی نهاد بمردم   یهاانتقال ممکن است به سازمان   ن ی. اشودی منتقل م  گر یسازمان به سازمان د

بر عهده    زیرا نسایت    تیری خود، نقش مد   فیوظا   ریباشد که ممکن است علاوه بر سا  ی محل  ای  یمل  نهادهایبه    ادیز

بگذارد. انتقال   ریتأث  نفعانیذ  ر یتر باشد و بر ارائه دهندگان خدمات و ساممکن است گسترده   نیانتقال همچن  ن ی. ارندیبگ

  ی بلکه مستلزم ادامه ارائه خدمات به افراد   شود،ی نم  تیسا  ی لیتعطسبب  معمولاً    تیسا  دیجد   ر یمد  ک یبه  مسئولیت  

 و کمک هستند. تیدنبال حما ه است که ب

بستن سایت .  کندیم  رییآن تغبافت و موقعیت  بسته به    ت، یسا   یزیرو برنامه   یاندازمانند راه درست    ت،یسا  یلیتعط

های مختلف است  بستن سایت به شکل  انجام شود.  یمراحل مختلفدر    ایها  و به روش باشد    مختلف  لیبه دلا   تواندیم

می  شامل  را  موارد  از  طیفی  تعطشود:  که  منظم    شدهی ز یربرنامه  یهای لیاز  علت  و  و    یهابازگشت به  داوطلبانه 

حما  ای  افراد   افتهیسازمان تاهداکنندگان    تیکاهش  یا  دل  یناگهان   یهای لی عطو  به  نامنظم    ، یعیطب  یا یبلاوقوع    لیو 

 شود، ی متوقف م  ج یکه ارائه کمک و خدمات به تدر  یموارد، در حال  ی. در برخیاجبار دولت  ای  و  یتیامن  یدهایتهد

. ممکن است  شودی نم  لیتعط  ،یمکان اجتماع  کی عملکرد آن به عنوان    ا یآن    ی هارساختیاز نظر حذف ز   ت یخود سا

ممکن است    نیمچنشود. ه  لی تبد  یاجتماع   ای  یاقتصاد  تی محل فعال  ای  کشهر  ،یسکونتگاه دائم  ک یبه  سایت  خود  

تعط  شخود  یقبلکارکرد  به  سایت   اجبار   یزیربرنامه   یکل  ای  یجزئ  یهای لیبازگردد.  بازگشت  شامل  که    ی نشده 

 . تضمین شود دهیدبیحفاظت از افراد آسنیاز دارد تا   رانهیشگیو پراهبردی   یتیر یمد یهاسازوکار  جادیبه ا  شود،یم

با  و    تیسا   تیری مد  میتوسط ت  دی با. این کار  مهم است  ار یبس  ،گسترده  یو هماهنگ   قیدق   ی زیربرنامه   ،یطیهر شرا   در

 نان یاطم  دی بادر کنار هم،  انجام شود. آنها  ن،یزم یازجمله مالکان قانون یدیکل  نفعانیذ ریو سا  یمل نهادهای    ی همکار

 ییهاساختمان  .کنندمی   شارکتم  ندیفرآ  ن یبه طور کامل در ا   ،زبانیمجامعه  و    ت یسا  ساکن در  تیحاصل کنند که جمع

بگذارند.    یمنف  ریتأث  یبر جامعه محل  توانندی اند، مشده   بیتخر   ،یاستفاده موقت از آنها به عنوان مراکز جمع  علتکه به  

  د ی با  ،تیسا  یلیتعطزمان  در    ییهایی دارا   نیچن  یو واگذار  یبازساز   ایسایت در پایان کار  از رده خارج کردن  روند  

  شود و درباره آن   ف یتعر  ، بایدریدرگ  نفعانو درقالب تعامل با ذی  تعطیلی  به  کینزددر زمان  تا حد امکان    ایاز ابتدا  

  به هم مرتبط هستند. ی کار، از ابتدا ،تیسا  یلیو تعط یبهساز /ی اندازراه  یبرا  یزیرتوافق شود. برنامه 



 

89  

پایش احتمال   یبرا   ،اهنگی و مدیریت اردوگاه«»همکنندگان خوشه در ساختار  هماهنگ  و  «  مدیریت سایت«  ها»نهاد

 ط یکه شرا  فتدیاتفاق ب  یممکن است زمان  آوارگی ثانویه،  . قرار دارند  یمنحصر به فرد  تیدر موقع،  هیثانو  یوقوع آوارگ 

این امر ممکن است    لیمساعد نباشد. دلاافراد،  و آبرومندانه    منیبازگشت ا  یبرا  ،اسکان مجدد  ایدر مناطق بازگشت 

اتفاق    ن یکه ا  یباشد. در موارد مربوط    ی اجتماعگیری  و انتقام  ه یخدمات اول  شت،یمسکن و مع  ی هافرصت   ت،یبه امن

آوارگان   ی رو  شیپ ی هاچالشباره  در دید، با نکپایش را   یتیوضعتوانسته است چنین  مدیریت سایت«»نهاد و  افتدیم

 .و این موارد به آنها گفته شود مشورت شود، مناسبنهادهای  ای یمحل  نهادهایبا 

 

مدیریت   تیم جدیدو انتقال به یک نهاد جدید مدیریت سایت   :5.1استاندارد 

 سایت  
کنند و ارائه خدمات در دوره انتقال میموقع را دریافت  های مناسب و بهجمعیت ساکن در سایت، همچنان پشتیبانی

 یابد.مسئولیت مدیریت سایت، ادامه می 

 

 اقدامات کلیدی 

 .دیکن، تدوین مسئولیت ل یتحو ایطرح انتقال  کی  ،مدیریت سایجدید  نهاد با ▪ 

. ارائه دهندگان خدمات  شودی همچنان ارائه م   تیکند که خدمات در سا  نی تضم  دیبادستکم  طرح    نای   ◦ 

 .تدوین طرح، بگنجانید ندیفرآ  نی موجود را در ا

  ف یوظا   ،یدیمنابع کلدرباره    اتیجزئارائه  شامل    زاتیو تجه  هارساخت یز  لیکه تحو   د یحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 باشد. ی و الزامات فن

 پایان ماموریت را در این طرح بگنجانید.و  یتوانبخش یازهانی ◦ 

 

 . بگنجانید لی تحو ندیرا در فرآ   تیساموجود در  یندگ ینما ساختارهای ▪ 

سایتجدید  نهاد    با  ▪  عمل  کیتا    دیکن  یهمکار  مدیریت  پرداختنب  مناسب  یاتیبرنامه  منظور  ن  ه  افراد    یازها یبه 

در معرض خطر  مسئولیت سایت،    لیتحوعلت  به  ای باشد که این افراد  و این برنامه به گونه   دیکنتدوین    ریپذبیآس

 د.شو نیمبدون وقفه آنها به خدمات تض یو دسترس نگیرند قرار  یشتریب
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  مدیریت سایت جدید  نهاد  از  به طور مناسب    ، و مراقبان آنها  ریپذب یکه افراد آس  دیحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 شود.  حفظ می آنها به خدمات  جاری یسترسکنند و مطلع هستند که دآگاهی پیدا می 

 

 .دیحاصل کن نانیاطم  ،و تخصص آن تیبودن ظرف یتا از کاف دیکن یهمکار  مدیریت سایت جدید نهاد  با ▪ 

زم  د یبا  ی سازتظرفی  ◦  و  ها،نهیشامل همه  مالک  ژه یبه  به  مربوط  از    ینگهدار   ن،یزم  تیمسائل  و حفاظت 

 و اصول بشردوستانه باشد. هارساخت یز

نهاد جدید    ◦  ازطریق روش   دیکن  ی همکار   مدیریت سایتبا  را  این کار  ایفای و  مثل  مختلف   نقش   های 

 . ، انجام دهیدهیساحمایت در   ای یگریمشترک، مربهای ایفای نقش   ای کیشر

 

 .دی به اشتراک بگذار ،یمحل نهادهای ندگانی و نما زبانیرا با جامعه م لیتحو ایاز طرح انتقال  ایخلاصه  ▪ 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 . هستند یراض  ،انتقال  یهاکه از خدمات ارائه شده در طول دوره ساکن در سایت  تجمعیاز  درصد.... ▪ 

 . شودی استفاده م ،لیتحو ای انتقال   یهاو به اشتراک گذاشتن برنامه  ن یتدو  یبرا ءو شرکامحلی جامعه با   مشاوره از ▪ 

 

 راهنما   نکات 

ی از  یهاگروه   ای  یمل  ای  یمحل  یدولتنهادهای  بشردوستانه،    یهاممکن است سازمان  سایت،  تیریمد  نهادهای آتی.  1

کارکنان ارشد و کارکنان   نیب  یو همپوشان  یفن  یبانیپشت  یو فراهم کردن زمان برا   تیظرف   جادیباشند. اجامعه محلی  

باید  که امکان دارد،    یدر مناطقاهمیت حیاتی دارد.    ند،ی آی ها مو مشاوره   هاتیفعال  لی تکم  یکه برا   این نهاد  دیجد

حفظ ارائه تجربه و    یبراو این افراد    را حفظ کندقبلی سایت  کرد تا کارکنان    قیرا تشوسایت    تیر یمد  نهاد جدید

  ی هال یتحو  ی. براشوند  به کار گرفتهدوباره    ،مدنظر  تیجمع  هبخدمات    ارائه  تداوم  نیتضمو به منظور    یحافظه سازمان

ها  برنامه   از،یحاصل کرد و در صورت ن  نانیاطم  نهاد آتی مدیریت سایت   تخصص و    تیاز ظرف  توانی م  شده،ی ز یربرنامه

فعال برا  سنجیتیظرف  یهاتیو  کرد.  اجرا  خو هماهنگ  تر،ع یسر  ی هال یتحو  یرا  هکننده  فرایند  در  و  شه  ماهنگی 
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اردوگاه   اصلی  و    مدیریت  اجرا   نانیاطمروند  در    توانندی م  ، خوشهنهاد  نهاد آتی  در    سازی تیظرف  یهابرنامه   یاز 

 .ایفا کنندنقش سایت،  تیریمد

 : نهاد مدیریت سایت و ظرفیت تیم در مدیریت سایت را نیز ملاحظه کنید.  1.3توجه: استاندارد 

بستن برنامه ریزی شده   5.2استاندارد   
برنامه  شکل  به  سایت  بستن  یا  کردن  می تعطیل  انجام  مشورتی  صورت  به  و  شده  بر  ریزی  فرایند  این  تاثیر  و  شود 

 یابد. های باقیمانده در سایت، کاهش می جمعیت

 

 ی د یکل اقدامات 

 .انطباق دهید  یفعل طیبا شرا ها را این برنامه و دیکن ی را مجدداً بررس ت یسا یل یتعط یاهبرنامه ▪ 

، به منظور صورت دادن هرگونه  اهداف  یهایبررس  ایگروه متمرکز    یهابحث  ،یجلسات مشورت  ج نتای  از  ◦ 

 .دیاقدام استفاده کن

  ب یترت  ،اسکان مجدد  ایبازگشت، ادغام    یهااز مکان میدانی    ی دهایبودن، بازد  رپذیامکان  و   بودن  مناسب  صورت   در  ▪ 

 .دیده

  ی ها خانواده به وضعیت  ژهی وصورت ، به . در این زمینههستند جابجاییکه آماده  سایت تهیه کنیداز ساکنان  فهرستی ▪ 

مل و نقل به دنبال ح.  توجه داشته باشیدزنان،    یتحت سرپرست  یخاص و خانوارها  یازهایندارای    افراد  ت،یپرجمع

 .افراد باشیدمناسب 

 .فرایند بستن سایت، درگیر کنید ی و اجرا  یز یربرنامه در را  یو رهبرحکمرانی  ساختارهای ▪ 

  در   ر یپذبیجذب افراد آس  ی برا   یی هاحلراه یافتن  ، به دنبال  در سایتخدمات    یقطع ناگهان  ا ی  کاهش   صورت   در  ▪ 

 .دباشموجود  ی اجتماع  پوشش یهاشبکه

 .دینظارت کن شده،تدوین طرح سایت طبق  یل تعطیبر مراحل  ▪ 

 .ماندب یدر دسترس باق ،دهیدبیآس تیجمع  یبرا ، تیبازخورد و شکا یهاسازوکارکه  دیحاصل کن ناناطمی ▪ 
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به خدمات    ی به دسترسسایت،  ماندن در    ا یاقامت    نیکه ممکن است در ح  ماندهیباق  تیجمع  ی برا  دیحاصل کن  ناناطمی  ▪ 

 .است در نظر گرفته شده تدابیری ، داشته باشندنیاز  به سطوح مناسب کمک یدسترسقبیل از  ژهیو

و    یی و جابجا  سایت   یلیتعطباره  جامعه در  یهابرداشت بردن به  پی   ی موجود برا  یمشارکت  ی کردهارویابزارها و    از  ▪ 

 .دیده قیتطبهای آنها این ابزارها و رویکردها را با برداشت  ایکنید استفاده مستندسازی این موارد 

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

)هدف    دهندی ارائه مها را  سایت دارند و این برنامه  یلیتعط  یهادهنده خدمات که برنامه ارائه   هایسازمان از    درصد....  ▪ 

 ( درصد است 1۰۰

 . شودیحفظ م  یلیتعط ند یدر طول فرآ تیبازخورد و شکا یهاسازوکار  ▪ 

 شوندی و ارجاع داده م شوند می که گزارش   سایت یل یمربوط به تعط یتیو امن حفاظتی   مسائلاز  درصد ....▪ 

 

 راهنما   نکات 

بافت موجود بستگی داردبه  سایت    یلیمحل، تعط  یانداز . همانند راه 1 به موقعیت و    جامعه دادن  و مشارکت   شدت 

 است. آرام یک سایت   یلیتعط ندیدر فرآ  ی دیکل ی عنصرمحلی، 

  ک ی  تیمسئول  ،خروجاما تدوین راهبردهای ملی  دولت است،    دوش  بر  ی رسم  یهااردوگاه کردن  لیتعطمسئولیت  .  2

نهاد مسئول سایت نیاز    ا یمتعدد در سطوح مختلف دولت، جامعه    نفعانیو به مشارکت ذ   ست یمرجع واحد ن  ا یسازمان  

 دارد.

استرداد    ، یآوارگان داخل  یی جابجا  یبرا   یدولت  های برنامههمه  با    دی با  ،یآوارگان داخل   زبانیم  ی هاسایت   یلی. تعط3

 همسو باشد.  ،گرید  ی و هرگونه مسائل ادار نیزم

محل    ی با کشورها  یمل   یهادولت  ی قانون  یهانامه تفاهم  ی مستلزم امضا   ،پناهندگان  یزبانیم  یهاکردن سایتلی. تعط4

پناهندگان سازمان ملل متحد، دولت    یعال  یایساریها توسط کمنامهتفاهم   نی است. ااین افراد  اسکان مجدد    ایبازگشت  

 .شوندی م  یازماندهساین افراد، اسکان مجدد  ایبازگشت   ینظر برادو کشور م  یمحل پناهندگ
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بیشتر  1توجه اطلاعات  برای  استاندارد  :  اشتراک2.3  استاندارد  ،محلی  : مشارکت جامعه2.2به  با    یگذار :  اطلاعات 

 .دیمراجعه کن اتی: بازخورد و شکا2.4استاندارد جوامع و 

کتابچه     7به فصل    ،کردن سایت  لیتعط  ستیچک ل  نیو همچن  سایت  یلیتعطباره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا:  2توجه

 .دیمراجعه کن  «اردوگاه  تیر یجعبه ابزار مد»

هماهنگی و    خوشهدر اسناد  اردوگاه    یلیتعط  یها، به دستورالعمل سایت  یلیتعطباره  در  شتریاطلاعات ب  برای:  3توجه

 .دیمراجعه کن مدیریت اردوگاه 

 

تعطیلی غیربرنامه ریزی شده )نسبی یا کامل(   5.3استاندارد   
بینی شده است و تاثیرات آن بر جمعیت اجباری( و تعطیلی خودجوش، پیش   تعطیلی غیربرنامه ریزی شده )بازگشت 

 ساکن سایت، مدیریت شده و این تاثیرات، کاهش داده شده است.  

 

 ی د یکل اقدامات 

 ، اطمینان حاصل کنید. هیبه خدمات اولسایت ساکنان  یاز دسترس ▪ 

 .، هماهنگ باشیدارائه مجدد خدمات  ای ییجابجا یبا ارائه دهندگان خدمات برا  ◦ 

 .تلاش کنید خدماتهای ساکن سایت، برای حفظ تی جمع طرفازبه نمایندگی   ◦ 

سایت همکاری  اسکان ساکنان  ه منظور  ب  ن یگزی جا  یهاحلراه   افتنی  یبرا  نفعانیذ  ریو سا  یو مل  یمحل  نهادهایبا    ▪ 

 اند.سایت قرار گرفته  یلیتعط ریتحت تأثکنید که 

 ، پشتیبانی کنید.  هارساخت یو ز متعلق به افراد  لیوسا ییاز جابجا ◦ 

  ی هاخانواده به    ژهی وصورت  ، به  لازم است جابجا شوند. در این زمینهکه    سایت تهیه کنیداز ساکنان    یفهرست  ◦ 

 . باشید حمل و نقل مناسببه دنبال تامین وسایل . توجه کنید زنان یتحت سرپرست یو خانوارها تیپرجمع

داده    قیتطب  ،ازهاین  نی برآوردن ا  یبرا  ،خاص  ی ازها ین  دارای که محل اسکان افراد    دیحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 شده است. 
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و ارائه دهندگان خدمات    ساکن سایت  تیآگاه کردن جمع  ی اطلاعات برا  یگذار اشتراکبه  موجود    از سازوکارهای  ▪ 

 باره اتفاقات جاری و علت وقوع آنها، استفاده کنید و این سازوکارها را با شرایط انطباق دهید. در

 .، موجود باشددهیدبیآس تیجمع  یبرا ، تیبازخورد و شکا یهاسازوکارکه  دیحاصل کن ناناطمی ▪ 

ابزارها  کردها روی  از   ▪  به  یبرا   ، موجود  یمشارکت  ی و  بردن  و  سایت    یلی تعطباره  در  محلی  جامعه   ی هابرداشت  پی 

 .دیده قیتطباین رویکردها و ابزارها را با شرایط،   ای دیاستفاده کن ییجابجا

 

 ی دیکل ی هاشاخص 

 هستند.ه  یبه خدمات اول یقادر به دسترس ، ییجابجا ایسایت  ی لیتعط دورهکه در  تیساساکن   تجمعیاز  درصد.... ▪ 

 . شودی حفظ مسایت،   یلیتعط ندیدر طول فرآ ،تیبازخورد و شکا یهاسازوکار  ▪ 

 . شودی و ارجاع داده م شودمی که گزارش  سایت ی لیمربوط به تعط یتیو امن  حفاظتی مسائلاز  درصد.... ▪ 

 

 

 راهنما   نکات 

در این مواقع،  هستند.    ینیبشی پ  رقابلیاغلب غ  ،یعیطب  مخاطراتاز    یناش  ی ایو بلا  یری از درگ  یناش  یهاتی. موقع1

برا بس  یمردم  برنامه   یتریطولان   اریمدت  ابتدا  در  آنچه  در ساشودمی   یز یراز  آمانندیم   هاتی،  احتمالات  و    ندهی. 

ابتدا  دیبا  ،مختلف  یوها یسنار و   هارساخت یزو تخصیص    تیمؤثر سا  تیریشوند. مد  ینیبشیپ  اتیعمل  یاز همان 

با    دیبا   قیدق  یز یرخروج باشد. برنامه  بندیزمان ی مختلف ازجمله ارزیابی درباره  هایاب یبراساس ارز  د یبا  ،هایی دارا 

 انجام شود.  تی سا تیهدف حفاظت از جمع

نهاد    ست،یقابل قبول ن  شان،خود   ی آوارگان به منطقه اصل   یاجبار   شتو بازگسایت    یاجبار   کردن   لی. گرچه تعط2

همه    یبرا  داریحل پاچارچوب راه   کیبا    دیباکردن سایت  لیباشد. تعطاین امر  به    پاسخ آماده    دی با  مدیریت سایت

 مرتبط باشد. ،آوارگان
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  ی گذار: اشتراک2.3  استاندارد   ، محلی  : مشارکت جامعه 2.2استاندارد    ،کمرانیح  ی : ساختارها2.1به استاندارد    :  1توجه

 .دیمراجعه کن تی : بازخورد و شکا2.4 استاندارد  و محلی اطلاعات با جوامع

بیشتر  :  2توجه اطلاعات  لیست    یلیتعط  دربارهبرای  »  7فصل  ،  یلیتعطسایت و چک  مد از کتابچه  ابزار    ت ی ریجعبه 

 « را بخوانید. اردوگاه 

ماهنگی و  در خوشه هاردوگاه    یل یتعط  یها، به دستورالعمل سایت  یلیتعطباره  در  شتریاطلاعات ب  کسب  برای :  3توجه

 .د یمراجعه کن مدیریت اردوگاه

بازیابی و پایان ماموریت  5.4استاندارد   
های باقیمانده و جمعیت میزبان را برآورده کند و در  بازیابی سایت به معنای آن است که سایت بتواند نیازهای جمعیت

 عین حال، به نیازهای زیست محیطی و تقنینی محلی، توجه شود. 

 

 ی د یکل اقدامات 

پایان  و  بازیابی/بازتوانیطرح   کیتا  دیمشورت کن نفعانیذ  ریجامعه و سا ندگاننمای خدمات،  دهندگان ارائه همه با ▪ 

را شرح    هارساخت یو ز   نیزم  یا یمربوط به اح  یهایی و راهنما  هارساخت یز   زات،یتجه  اتیکه جزئماموریت تهیه کنید  

 .دهد

در  همچنین  و    ن،ی زم  ت یریو مد   رساخت یز  یهانه یگز   غییر درتو به موازارت    تیسا  اندازی راه   طول  در  ◦ 

 .دیمشورت کن، با ذینفعان تیساکردن  لیتعط یهاطول دوره 

به وضوح مشخص    ،تیسا  ساکن در  تیجمع  توسط  دفن مورداستفاده  یهاکه محل  دیحاصل کن  ناناطمی  ◦ 

 گنجانده شده است.   سایت، دنیو برچبازیابی  یهاو در برنامه  است شده

  انبار   ی هامحل  ،های مراکز درمانیهای دفع زباله ازقبیل محل   خطرناک  ی هاه محل دفن زبالههرگون  برای  ◦ 

 این مراکز باشید.   دنیخاص برچ یهاپروتکلبه دنبال ها، و کشتارگاه  ییایمیمواد ش

ارائه  لجن را    تیریمد  ساتیها و تأسهمه توالت   دنیبرچ  هایطرح بخواهید که    خدمات  دهندگان  ارائه  از  ◦ 

 دهند. 

 
 . دیناین موارد را پایش کو  دهید کاهش  ،کنید یاب یرا ارز یطیمح ست یز  منفی اثرات  هرگونه ▪ 
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به اشتراک    ،یو دولت محل  در سایت  ماندهیو ساکنان باق  زبانیرا با جامعه مسایت    پایان ماموریتو    بازیابی  طرح  ▪ 

 . دیبگذار 

  ق یازطراین موارد را  و    دیکن  ی را بررس  زبانیجامعه مبا    ه یو هرگونه توافق اول  تیروز شده ساو به   هیاول  هایطرح  ▪ 

 .د یکن یبررس با جامعه محلی مجدداً، یمشارکت یهاسازوکار 

و    نیبازگرداندن زم  یلازم برا  طیشرا  اتیکه جزئ  دیکن  ی مجدداً بررسرا    یمحلنهادهای  و    زبانمی  جوامع  با  توافق  ▪ 

 داده شده است. شرح ها در این توافق  هارساخت یز

  

 ی دیکل ی هاشاخص 

 .شوندی مپایش و شوند داده میکاهش  ،شوندمی  یابیارز یطیمح ست یز  یهانگرانی  ▪ 

 

 راهنما   نکات 

سرپناه، مصالحه استفاده شده برای ایجاد  زباله از انواع مختلف مانند    یادیز  ریمقادسبب ایجاد    تیساکردن    لی. تعط1

  خ ی اقلام تار  ها،ی باتر  ،ییایمیمانند مواد ش  یی ها. زبالهشودمی   از انواع مختلف   دهیدبیبه جا مانده و اقلام آس   لیوسا

  کردن   زیشامل تم  تیسا  یلیتعط   یبرا کارها    یسازدفع شوند. آماده  یبه درست  دیبا  درمانی،-یبهداشت  یهاگذشته و زباله 

 شدن ه . خطر آلودشودزباله انجام می سوزاندن    ا یدر محل    زباله  دفن  ایبرداشتن زباله   قی ازطر سایت است و این کار  

 گرفته شود.  یجد  د یبا ،منابع خاک و آب

 باشد،  ریپذاگر امکان   یحتاین کار    ست؛یخود ن  یقبل  تیبه وضع  تیبازگشت سا  یلزوماً به معنا  ستیز  طیمح   یای. اح2

بود. شاو زمان  نهیپرهزبازهم   بفهممناسب   دی بر خواهد  باشد  م  میتر  تعط  زبانیجامعه  از  آن اردوگاه  یلیپس  از  چه    ، 

 دارد.  ی انتظار

 

ابزار مد کتابچه »    ۶به فصل    ،یطیمح ست یزباره  در  شتریاطلاعات ب  یبرا :  1توجه . دیمراجعه کن  «اردوگاه   تیری جعبه 

 .دیمراجعه کنهمین منبع  7در فصل  یل یتعط ستیبه چک ل نیهمچن
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اردوگاه و   ی هماهنگ 4.1استاندارد مناسب،   طیمح  3.2در کنار استاندارد  د یچرخه عمر اردوگاه با یز یربرنامه : 2توجه

 انجام شود.  ،شده یزی ربرنامه  یل یتعط 5.2استاندارد 

ها و  ، سرپناه و سکونتگاه و سلامت هداشتو ب آب  یایو احسایت  دنیبرچباره در شتریب  ات یجزئ مشاهده یبرا : 3توجه

 .دیمراجعه کناسفیر  یکتابچه راهنما ی فن یهابه فصل  درمانی،-یبهداشت یهارساخت یز
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: چک لیست برای پایش  1پیوست

 گنجانده شدن افراد دارای معلولیت
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 ت یولشدن افراد دارای معلبرای پایش گنجانده  ست لی چک

ا   ش یپارا  اردوگاه    ک ی  اصل شمول یا دربرگیرندگی   توانی م   چگونه هم  و قرار    ستیجامع ن  ستیچک ل  نیکرد؟ 

  ی ابیبه ارز   لیاردوگاه که ما  رانید باشد تا ممکمل    یابزار   تواندی شود، اما م  یمشارکت  ی کردهایرو   ن یگزیجا  ستین

  ر یفراگ  دوین راهبرداز ت  یبانیپشت  یبراباشد که از آن    یابزار اینکه    ایاز آن استفاده کنند  اردوگاه هستند    یشمول کل

 شود.  استفاده  تیمعلول یافراد دارادربرگرفتن   یبرا

دربرگیرندگی،    ی برا اصل  جنسداده   کیتفکپایش  براساس  معلول  ت،یها  و  است  ،تیسن  حیاتی  هرگاه  .  امری 

امکان آن   و  ارزموضوعیت داشت  بود،  موجود،    ییپاسخگو  یهات یو ظرف  هالیتحل  ها،ی ابیدر چارچوب  به  فراهم 

سایت   مدیریت  ابزارها   شودیم  هیتوص نهادهای  زم  شدهشی آزما  یاز  مانند    یهانه یدر  به  بشردوستانه،  موسوم  ابزار 

 .شوداستفاده  ۸۰، «گروه واشنگتن تیمعلول هایپرسش کوتاه  همجموع»

متناسب   دیباها  ن پرسش ی. اکنندی م  یرویپ  «اردوگاه  تیر یمد حداقلی برای    یاستانداردها »از ساختار    ریز های  پرسش

پرسشبا   این  باشند.  بافت  و  می متن  را  گونه ها  به  با  توان  که  اصلاح کرد  برنامهای  محیط  شدهی ز یراهداف  های  و 

 . ، متناسب شوندمختلف

شمول    ی استانداردهاو کتابچه »  ۸1«تیسن و معلول  ومیکنسرس»خاص مربوط به شمول، به    ی استانداردها  یبرا توجه:  

 . که در آدرس زیر قابل دسترسی است دیمراجعه کن 2۰1۸ « سال تیمعلول یافراد مسن و افراد دارا   یبشردوستانه برا

www.helpage.org/download/ 5a7ad49b81cf8 

 

سایت و شناسایی آنها  تیری مد یها ت یظرف  

 

 سایت چرخه عمر  ی زیربرنامه 

 اند؟مشارکت داشته  اقدامبرنامه  نیدر تدو  ،تیانواع مختلف معلول ی افراد دارا اآی ▪ 

 

 
80 Washington Group Short Set of Disability Questions 
81 Age and Disability Consortium 

http://www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
http://www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
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شامل  این برنامه    ایآ  رد؟یگیرا در نظر م   تیمعلول  یمتنوع افراد دارا   ی ازهاین  سایت،  تی ریمد  اقدام برایبرنامه    اآی  ▪ 

 دارند؟   ازیمعقول ن اقامتاست که به   یافراد   یاقدامات هدفمند برا

  یبودجه برا   ف یرد کی ،  رای نمونهدرنظر گرفته شده است؟ باقدام  در برنامه   ، ریفراگ  ی بندبودجه منابع مادی و    اآی  ▪ 

و به مرحله تامین اقلامی    شودی شروع م  یاز مرحله طراح درنظرگرفته شده است که    معقولسکان  و ابودن    دسترسدر  

 .کنندی م یرویپ یطراحکلی از اصول می رسد که 

 لحاظ شده است؟  ،هیو تخل یاضطرار  یهادر برنامه  تیمعلول ی الزامات افراد دارا اآی ▪ 

 

 تی سا ت یری مد م یت ت یظرف

 شده است؟ ها، تعیین  ن در برنامه معلولاشدن  مسئول برای موضوع گنجانده به عنوان    فردی  ،تیسا  ت یر یمد  م یدر ت  اآی  ▪ 

های دیگر،   نقش جامعه و  کنندهج یبسو عوامل داوطلب،  نیروی  کارمند، در جایگاه  تیمعلول  یمردان و زنان دارا  اآی ▪ 

 مشغول به کار هستند؟  مدیریت سایت«»نهاد در 

  ی امکانات رفاه  ایآ   ؟، درخواست بدهندیتیریمدناصب  مکه برای تصدی   شوندی مرغیب  ت  تیمعلول  ی افراد دارا اآی  ▪ 

 ؟شودمی فراهم  تی سا تیر یمد م یشاغل در ت تی معلول یافراد دارا  ی معقول برا

قادر به استفاده    م یت  ن یا  ایآ  ؟است   ده ی دها، آموزش  ، درباره دربرگیرندگی معلولان در برنامهتیسا  ت یریمد   م یت  اآی  ▪ 

  مدیریت سایت نهاد  در  باره اصول دربرگیرندگی،  در  یمشاوره فن  ایاست؟ آ  ریفراگ  یهاارائه کمک   ی ها برااز آموخته 

 است؟  ء، موجودشرکا قی از طر ای

 است؟   یقابل دسترس  ،تیانواع مختلف معلول  ی افراد دارا  ی برا   نهاد متصدی مدیریت سایت،   یندها یو فرآ وطه  مح   اآی  ▪ 

 

 ها و حفاظت از داده ییشناسا

نام    اآی  ▪    یی شناسا  تیمعلول  یافراد دارا ،  هاداده اطلاعات و    یآورجمع سازوکارهای    ریسا  قیازطر  ایدر طول ثبت 

 اند؟ شده 
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قرار گرفته    ،سایت  متصدی مدیریتنهاد    اریدر اختبندی شده و  ، دسته تیسن و معلول  ت،یها براساس جنسداده   اآی  ▪ 

 است؟ 

  شود؟ یمحافظت م  یکاف  اندازهبه  تیمعلول  یمربوط به افراد دارا   یهاداده ، از  اطلاعات تیریدر طول چرخه مد   اآی  ▪ 

افراد   ایکودکان  مثل    یر موارد شود؟ داخذ می در هر زمان که لازم باشد    ،تیمعلول  یآگاهانه افراد دارا   تیرضا  اآی  ▪ 

می   تیرضااخذ  که  ،  یذهن  تیمعلول  یدارا  انجام  این کار چگونه  نیست،  ممکن  این رضایت افراد  آیا  ها  نامهشود؟ 

 هستند؟سترس های ساده برای خواندن، در دهایی ازقبیل فرم درقالب

 

آن  ی ندگ یو نما جامعه محلی  مشارکت  

   جامعه   مشارکت

  ی ابودجه   ا یاند؟ آگنجانده شده   مدیریت سایت نهاد  توسط    شدهن ییمشارکت تع  یهادر روش   تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ▪ 

 از مشارکت آنها اختصاص داده شده است؟  تیحما  یبرا

مشارکت  ، یابیو ارز پایش اجرا،   ، یزیربرنامه  ،یابیارز اعم از   در هر مرحله از چرخه پروژه  تیمعلول یافراد دارا   اآی ▪ 

 دارند؟ 

و    رندیتماس بگ  تیسا  تیری مد  میوجود دارد تا با ت  تیمعلول  ی افراد دارا  یبرا  ،متنوع و قابل دسترس  یهاکانال  اآی  ▪ 

 ؟مطرح کنندخود را  یهای و نگران  هادیدگاه 

 هستند؟  یدارند، راض  تیسا ماتیبر تصم یرگذاریتأث یکه برا  ییهااز فرصت  تیمعلول ی افراد دارا اآی ▪ 

 شود؟ی در نظر گرفته م یریگمیتصم ی ندهایکه نظراتشان در فرآ کنندیاحساس م تیمعلول یزنان دارا اآی ▪ 

 

 اطلاعات و ارتباطات  یگذار اشتراک  به

 

مشورت شده است؟    رسانی ازنظر شیوه اطلاع  آنها  حاتیو ترج  ازهاین  بارهدر  ،تیانواع مختلف معلول  یبا افراد دارا   اآی  ▪ 

خوان  چاپ بزرگ، آسان )به شکل  مختلف    یهاها و رسانه در قالب  ،یو ارتباط  یمطالب آموزش  ،یدیاطلاعات کل  اآی  ▪ 
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اصطلاحات تخصص بدون  سا،  (یمتن  یهاامیپ  و  وئدیو   و،یراد  ،یشفاه  اشاره،زبان    رنگارها،یتصو  ،یو  ارائه    تیدر 

 ؟شودیم

امن و    یفضاها  ،هاکمک   عی توز   ی هااطلاعات، مکان   یزهایقابل دسترس متعدد )مانند م  یهااطلاعات در مکان   اآی  ▪ 

و  خانه به خانه    بازدیدهای  ق ی ازطریا    متمرکز  یهاو گروه   تیسا  تهیجلسات کمو در هنگام برگزاری    یمراکز بهداشت

 شود؟ی جامعه( منتشر مه کنندج یبسعوامل 

، در این    تیانواع مختلف معلول  یحاصل شود افراد دارا   نانیاطمکه  شده است    ی سازمانده  ایروند پایش به گونه   اآی  ▪ 

 نیموجود و همچن  ی هاو کمک  ی خدمات کل  ت، یسادر    یزندگ باره  در  ی دیاند و به اطلاعات کلگنجانده شده ها  برنامه

 دارند؟  یدسترس ،به خودشانمربوط  یخدمات خاص

 

 ات ی و شکا بازخورد

  ، یکاغذ   ،یکیالکترون  ،یکتب  ،یشفاه   هایکانال   مختلف )مانند  یهاکانال   ق یرا ازطر  اتیبازخورد و شکا  توانی م   اآی  ▪ 

 کرد؟  یآورجمع  ،قابل دسترس یهاها و مکانبه روش  و خطوط تلفن(  و کمک  یزهایها، مصندوق

 ؟ خود اقامت دارند یهاکه در پناهگاه  است یقابل دسترس یافراد ی برا ،اتیبازخورد و شکا ی سازوکارها اآی ▪  

 شود؟ی در نظر گرفته م  زین یری پذی دسترساصل  ،یدههنگام انجام اقدامات و گزارش  اآی ▪ 

؟ برای  وجود دارد  تیمعلول  یتوسط افراد دارا   ات یبازخورد و شکا  ی نظارت بر استفاده از سازوکارها  ی برا   ی راه  اآی  ▪ 

 کیتفک  ،تیسن و معلول  ت،یکوتاه گروه واشنگتن براساس جنس  هایپرسش ها با استفاده از مجموعه  داده   ایآنمونه،  

 (؟شوندیم

هایی که درباره  شکایت  مثلاً؟  کرد  یآور سازوکارها جمع   نی ا  قی از طر  زیرا ن  تیخاص معلول  اتیشکا  توانیم  اآی  ▪ 

ها به موقع، قابل دسترس  پاسخ  ا یآ مکان اسکان معقول یا عدم تامین آن، مطرح باشد.نامناسب بودن و  ی ریپذیدسترس

 شوند؟ ی ارائه م ،و آگاهانه

 است؟  یقابل دسترس ،تیمعلول یافراد دارا  یبرا  ،یو سوءاستفاده جنس کشیبهره از  ی ریشگیپ یسازوکارها اآی ▪ 
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 حکمرانی   یساختارها 

جامعه محلی،    تیمعلول  یهاتهیکم  ای  یار یخود  یهاگروه   یا  تیمعلول  یافراد دارا مربوط به امور    فعال  یهاسازمان  اآی  ▪ 

ازنظر تنوع  ساکن سایت    تی جمع  ندهینماها،  این تشکل   ایصورت، آ   نی جوامع اطراف وجود دارد؟ در ا  ایسایت  در  

 ( هستند؟تیمعلولو  ت،یسن، قوم ت،یجنسبراساس آن )

مشارکت دارند؟  سایت،    یت یریمد   یهاگروه   ایدر ساختارها    ،آنها  ندهینما  یهاسازمان  ای و/  تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ▪ 

 تیجمع  ندهینما،  تیو معلول  تیسن، قوم  ت،یازنظر جنس  ر،ی درگ  یافراد/نهادها   ایآ  کنند؟ی م  فایا  یآنها نقش معنادار   ایآ

 د؟کنی م یندگی نما ، آنها راتیسا حکمرانیکه ساختار  کنندی احساس م تی معلول یافراد دارا  ایهستند؟ آ

  یی در شناسا  ،تیمعلول  یافراد دارا   ایاند؟ آشده   ییشناسا  ،تیمعلول  یموانع و عوامل مؤثر بر مشارکت افراد دارا   اآی  ▪ 

 شود؟ی به طور منظم انجام م ،موانع و عوامل مؤثر یابیارز  ایاند؟ آمشارکت داشته  شانخود

بالقوه آن   ریو تأث تیمعلول  ی مشارکت افراد داراباره در «،نرساندن  بیآس»با در نظر گرفتن اصل  سکیر  یابیارز  اآی ▪ 

 شود؟ی به طور منظم انجام م ،سکیر یابی ارز  ایآنها و نحوه درک آنها انجام شده است؟ آ ی بر زندگ

های این افراد یا  ، خانواده تی معلول  یافراد دارا  یبرا  ء،شرکا  ای  مدیریت سایت«»نهاد  توسط    یآموزشهای  دوره   اآی  ▪ 

  ، آنها  یآورتاب   شی و افزاآنها مشارکت معنادار    تا  برگزار شده است،  تیمعلول  یافراد دارا فعال در امور   یهاسازمان

 شود؟ نیتضم

 

 ت یسا  طیمح

 ایمن  امن و  یطیمح

و    یک یزیف  یهارساخت یزازاین طریق،    تا  شودی انجام م  تی به طور منظم در سا  ،یمنیو ا  یامشاهده   یهایزیمم  اآی  ▪ 

با آن مواجه شوند،    تیمعلول  یمردان، زنان، پسران و دختران دارا ممکن است  که    یو خطرات  شود  ی ابیرفتار جامعه ارز

 وجود دارد؟  ،شده ییاکاهش خطرات شناس یبرا  راهبردی  ایآ شود؟در نظر گرفته  

 دارند؟  ندهینما ،یمنیا یهاتهیدر کم تیمعلول ی افراد دارا اآی ▪ 
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  ی افراد دارا  یبرا   ، تیساساکن   تیخطرات به جمع یرساناطلاع درنظرگرفته شده به منظور   ی اطلاعات یهاکانال   اآی  ▪ 

 است؟  یمتعدد( قابل دسترس یهادر مکان  و مختلف ی ها)در قالب تیمعلول

  ت ی به سا   یاز دسترس  نانیو اطم  کلی طراحی اتخاذ اصول    یبرا   ی اقدامات  ،آن  بهسازیو    ت یسا  یانداز در طول راه   اآی  ▪ 

 یدسترس  رها،یمسمواردی ازقبیل    اقدامات  نیا   ایانجام شده است؟ آ ممکن،  تعداد افراد نیشتریب  یبرا  ،هارساخت یو ز

پناهگاه  و  سلامت،  ها،  به  بهداشت  عموم  ع،ی توز  یهامکان آب،  مراقبت   ، یمناطق  مراکز  و  - یبهداشت  یهامدارس 

م  درمانی نظر  در  معلول  یعیوس  فیط  ایآ  رند؟یگی را  اختلالات جسم  یهاتیاز  )مانند    ، ی اجتماع -یروان   ،یموجود 

 رند؟یگی ( را در نظر میو حس  یفکر

  ش ی موانع پ  ازها،ین  بارهو مراقبان آنها در  ی آنهاهاخانواده   ت،یمعلول  یبا افراد دارا  ت،یسا  اتیدر طول چرخه ح  اآی  ▪  

  ها، رساخت یز ،یکل دمانیچبرای نمونه، با آنها درباره   شود؟ی مشورت م ،تیسا یهاآنها و انتظاراتشان از برنامه یرو

و    ی ها، دسترسپناهگاه امکانات آب  مراقبت  ع، یتوز   ی ها، مکانبهداشت و سلامت به    ، درمانی-یبهداشت  یهامراکز 

 ، مشورت می شود.یمدارس و مناطق عموم 

 شود؟ی م ت یو رعادر نظر گرفته  اصل دربرگیرندگی،و   یدسترس، درباره یمل ی هنجارها و استانداردها  ن،یقوان اآی ▪ 

  ،هابه امکانات، خدمات و کمک  یازنظر دسترس  شانیهاو خانواده   تیمعلول  یافراد دارا  یمعقول برا  اقامتگاه     اآی  ▪ 

 فراهم شده است؟ 

به  اقامتگاه   یبرا   ی ابودجه   اآی  ▪  افراد دارا درنظرگرفته شده است    ی رفع موانع  ه منظورب   تیسا  سازی معقول و    ی که 

 ممکن است با آن مواجه شوند؟  تیمعلول

جلسات،   یازجمله فضاها تیسا طیتمام مح  ایاز سایت  ی بخش یاب یارز یبه طور منظم برا  ،یدسترس یهایزیمم اآی ▪ 

 شود؟ی انجام م

 ها، برای رسیدن به این مکان   حمل و نقل قابل قبول  دسترسی به خدمات و امکانات ضروری و وسیلهفاصله  رعایت    اآی  ▪ 

 در نظر گرفته شده است؟  تیمعلول یافراد دارا  یبرا

دارا   اآی  ▪  آ  یدسترس  تحصیلبه    ،تی معلول  یکودکان  دارا   ریسا  ایدارند؟  خانواده   تیمعلول  یافراد  به    شانیهاو 

 دارند؟  یدسترس یشتیو مع یآموزش یهافرصت
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 در سایت خدمات  ی هماهنگپایش و 

 در سایت   یهماهنگ 

معلول  یهاسازمان   اآی  ▪  بر  آیا  کنندی م  تیفعال  محلی  جوامع   ای  سایتدر    ،تیمتمرکز    ا ی  ی تخصصهای  منمثلاً س؟ 

 ؟ وجود دارد تیمعلول یافراد دارا مخصوص  یهاسازمان  یا  تیمعلول ی مختص افراد دارانهادهای 

وجود دارند که خدمات تخصصی ازقبیل    شمول در سطح محل  یهااز تلاش   تیحما  ی برا   ی گریمتخصصان د  اآی  ▪ 

به قربانیان    از کودکان  محافظت  ،محفاظت  ،یاجتماع-یروان   تیو حما  یسلامت روان  بر   یخشونت مبتنو خدمات 

 ارائه دهند؟  تیجنس

 اند؟ مشارکت داده شده در کارها و نقشه توزیع آنها تهیه شده  ،شده ییبط شناساتمر نفعانیخدمات و ذ  اآی ▪ 

 ؟شودمطرح می  سایت یدر دستور کار جلسات هماهنگ مقوله معمول، کیصورت به دربرگیرندگی،  اآی ▪ 

  ت یریمد  میت  ایآ  شود،ی( در کشور فعال متیسن و معلولمبتنی بر  گروه    ای)  تیگروه معلولکار  کیکه    هنگامی  ▪ 

 کند؟ی شرکت ماین کارگروه در جلسات سایت، 

های مختلف ازجمله شرکت در  به روش   یجمع  ماتیتصماتخاذ  در    تیمعلول  یهاتهیو کم  تیمعلول  ی افراد دارا  اآی  ▪ 

 است؟   یقابل دسترس  ،تیمعلول  ی افراد دارا  ی برا  یجلسات هماهنگ  ا یهستند؟ آ  لی، دخسایتدر سطح    نفعان یلسات ذج

 مشارکت دارند؟  ،بخشدر یک  تیفیکحداقلی  یاستانداردهاباره د یریگمیهنگام تصم تیمعلول ی افراد دارا اآی ▪ 

  ات یدر طول چرخه ح  یو کمک  یتیحمااقدامات    ج یو نتا  هاتیدر اجرا و نظارت بر فعال  تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ▪ 

 ند؟ وشمی گنجانده  تیسا

 ؟ به دست بیاید  دار ی پا یهاحلراه شود تا انجام می تیمعلول یافراد دارا از حقوق افراد، درباره  تیحما اآی ▪ 

 

 دهی ، پایش و گزارش تی سا در خدمات   یاب یارز 

  ی هاداده پردازند و  می  تیمعلول  یافراد دارا   یی شناسا، مثلاً به  هستند  ریفراگ  ،یابیارز  یو ابزارها   تیسا   یهاه ینما  اآی  ▪ 

 ؟ پردازندمی  خطرات، موانع و الزامات ییشناسادهند و به ارائه می  تیسن و معلول ت،یبر اساس جنس شدهکیتفک
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و مورد مشورت    شوندمی مشارکت داده    ،یچندبخش  یهای ابیدر نظارت بر خدمات و ارز   تیمعلول  ی افراد دارا  اآی  ▪ 

  ی خاص  های ، پرسش مدیریت سایت«»نهاد ورد استفاده توسط م ینظارت  ی و ابزارها هایدر نظرسنج  ا یآ رند؟یگی قرار م

 وجود دارد؟  تیمعلول یافراد دارا  یبرا

 ، اسکان مجدد ایبازگشت، ادغام    یبراآنها    ماتیتصم  تی هدا  یبرا   یبه اطلاعات معنادار   ،تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ▪ 

  ، یریگم یموانع تصم  ایدسترس است؟ آ  استمرار این خدمات برای این افراد در  ،ندیفرآاین  در طول    ا یدارند؟ آ  یدسترس

 ؟ ستا شده  ییشناسا

 

 ارجاع  یرها یمس

دارا   اآی  ▪  مس  تیمعلول  یافراد  ح  یرهایاز  بهداشت  دریافت  ی برا   یاتیارجاع  به    ،درمانی-یخدمات  مربوط  خدمات 

اطلاعات در    ا یآگاه هستند؟ آ  ،یو تخصص  یتیخدمات حما  ریاز کودکان و سا   تیحما  ت،یبر جنس  یخشونت مبتن

 شده است؟ رسانی اطلاع  ،قابل دسترس متعدد  یهاکانال  ق یمختلف و از طر یهاقالب

چگونه به    دانندی م  ایو قابل دسترس آگاه هستند و آ  یاتیارجاع ح  ی رهایمس  زا   تیسا  ت یریمدبخش  کارکنان    اآی  ▪ 

این  به    ینحوه دسترسباره  در  شان،یهاو خانواده   تیمعلول  ی ازجمله افراد دارا مختلف    به افراد  یطور مناسب و اخلاق

 ها مشاوره دهند؟ مسیر

 ارجاعات وجود دارد؟ باره  در یریگیپ یهاه ی رو اآی ▪ 

 شود؟ی به اشتراک گذاشته م ء با شرکا ازیدر صورت ن ،پرونده ت یریمد یهاپروتکل اآی ▪ 

 شود؟ی انجام م یتیفعالیت تبلیغی و حما ت،یمعلول یافراد دارا  یبرا تیفیبا ک ی خدمات تخصص یبرا  اآی ▪ 

 ند؟کنمی  ایفا در ارجاعات نقش ،تیمعلول یهاتهیکم اآی ▪ 

 

 و انتقال  خروج

 مدیریت سایت جدید نهاد  ک یبه  گذر

 شده است؟ ها، گنجانده مسئولیت لیتحو ایدر طرح انتقال  ،تیمعلول یافراد دارا  ه خدمات ب  ارائه  تداوم اآی ▪ 
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مطلع    ،انتقال  یهااز برنامه   یگنجانده شده و به طور معنادار   ندیفرآ  نی در ا  ،و مراقبان آنها  تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ▪ 

 اند؟ شده 

مسئولیت امور    لیتحوعلت  به  آنها  شده است تا  ییآنها شناسا  یهاو خانواده   تیمعلول  یو الزامات افراد دارا   ازها ین  اآی  ▪ 

 شده است؟ نیتضم ،آنها به خدمات ی دسترس ایآ رند؟ یقرار نگ یشتر یدر معرض خطر ب ،تیسا

و    هاتیظرف  ایاست؟ آ  دهیآموزش د  هان در برنامه شمول معلولا  یهاوه یش، درباره  مدیریت سایت  جدید  نهاد  اآی  ▪ 

 است؟  یکاف این نهاد، تخصص

 

 سایت  بستن  

مشورت  ،  یلیتعط  ی هابرنامهباره  ها درروش   ر یسا  ایمتمرکز    ی هاجلسات، گروه   ق یازطر  تیمعلول  ی افراد دارابا    اآی  ▪ 

 ؟ شده است 

 داده شده است؟  بیترت ، تیمعلول ی افراد دارا  یمناسب برامیدانی  ی دهایبازد اآی ▪ 

ها  از خانواده این افراد    یی از خطر جدا  ی ریجلوگ  یازجمله برا   برای موارد مختلف  مناسب  یبانیحمل و نقل و پشت  اآی  ▪ 

 داده شده است؟  بی، ترتشانو مراقبان

در نظر    ی اجتماع  پوشش  یهاشبکه برخورداری از حمایت  از نظر    تیمعلول  یافراد دارا   اآی  ،اقتضائی  ی هادر برنامه   ▪  

   ؟ریزی شده باشدها برای آنها برنامه این حمایت  یناگهانتا در صورت کاهش یا قطع  اندگرفته شده 

 ؟ است یموجود و قابل دسترس تیمعلول یافراد دارا   یهنوز برا ،تیبازخورد و شکا یهاسازوکار  اآی ▪ 

و شامل مواردی    هستند  ماندهیباق  تیاز جمع  یکه بخش  ی وجود داردتیمعلول  یافراد دارا   یبرا   یت یاقدامات حما  اآی  ▪ 

 است؟  ی اریخود یهاو گروه  رسانی، کمکسایتحضور در  نیدر ح ژهی به خدمات و  یدسترسازقبیل 

 لیو دل  افتدی از آنچه اتفاق م  تیمعلول  یافراد دارا  اینشده است، آ  یزیربرنامه به صورت    ،ت یسا  یلیکه تعط  هنگامی  ▪ 

در نظر گرفته   ،حمل و نقل و محل اقامت  ه،یبه خدمات اول یدسترسازقبیل  آنها یازهایحداقل ن  ایآ ؟ اندآن مطلع شده 

 شده است؟ 
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