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1. RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE LOS CONTEXTOS / USUARIO

 Recogida de información de forma individualizada de los 

posibles beneficiarios de las tecnologías.

 Detección de necesidades.

2. PRESENTACIÓN DE LA TECNOLOGIA
 De forma individualizada.

 De forma grupal. 

3. DEPLIEGUE TECNOLÓGICO 
 Instalación de la tecnología y configuración.

4. PROCESO DE FORMACIÓN Y FAMILIARIZACIÓN

 Formación de los profesionales involucrados.

 Formación de los usuarios.

5. PROCESO DE ADAPTACIÓN

 Adaptación de la atención.

 Involucrar a todos los sistemas / actores implicados.

Fases de la implementación



Tecnologías-Showroom



Edad: +65 años

Situación de salud: Deterioro Cognitivo 

Necesidad detectada: Olvido de la toma de medicación

Tecnología seleccionada: Pastillero electrónico

Desarrollo de la intervención:
La tecnología es implementada de forma exitosa.

María recibía la medicación en blísteres desde la farmacia, pero en

ocasiones tomaba más medicamentos del que debía. Por ello se

decide implementar un pastillero con alarma y llave.

La auxiliar es la encargada de rellenar el pastillero. Se le proporcionó

las instrucciones necesarias para poder realizarlo pero debido a la

carga de trabajo que ella percibía de esa actividad y su poca

familiarización con la tecnología dejaron de utilizarlo.

Caso 1: María

ESTRATEGIA DE MITIGACIÓN:

Hacer énfasis en la formación de las personas 

que van a ayudar a los usuarios a utilizar la 

tecnología.

Tener en cuenta en el seguimiento, no solo la 

relación del usuario con la tecnología, también la 

relación de lo profesionales con ésta.

Finalmente, María hizo un buen uso de la 

tecnología.



Edad: +65 años

Situación de salud: Deterioro Cognitivo 

Necesidad detectada: Olvido de la toma de medicación

Tecnología seleccionada: Pastillero electrónico

Desarrollo de la intervención:

El pastillero es implementado junto a una tecnología de teleasistencia

para cubrir las necesidades detectadas por Juan, los profesionales y

por la familia.

Nos encontramos que al haber implementado más de una

tecnología al mismo tiempo, Juan se ve sobrepasada y la rechaza.

Caso 2: Juan

ESTRATEGIA DE MITIGACIÓN:

Realizamos el proceso de implementación 

de una forma paulatina, dando tiempo a la 

persona para adaptarse a su nueva rutina 

con la tecnología. 

Decidimos focalizarnos en la tecnología de 

teleasistencia.



 Necesidad de crear un protocolo de implementación 

de tecnologías. 

 Necesidad de la implicación de todos los actores.

 Necesidad de flexibilidad en el protocolo.

 Necesidad de crear estrategia de mitigación. 

Conclusiones
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OBRIGADO!

Raquel Losada: 
rld@intras.es

Mª José Hernández:
mhe@intras.es

Sofía Ballesteros:
sofiabr@intras.es


