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Kigisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca

Miisteri Acik Riza Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda, www.marsneo.com.tr internet adresi
(“internet Sitesi’) veya Mars mobil uygulamasi (“Mobil Uygulama”) iizerinden her zaman erigebilecegdim,
https://www.marsneo.com/aydinlatma-metni/ linkinde yer alan aydinlatma metninde detayh olarak agiklandigi
sekilde kisisel verilerimin Mars Finansal Yazihm A.$. (“Mars”) tarafindan asagida yer alan agiklamalar
dogrultusunda islenmesine asagida vermis oldugum acik riza beyani ile onay veriyorum. isim, soyisim, telefon,
e-posta, log kaydi, konum bilgisi ve IP adresi kisisel verilerimin; internet Sitesi ve Mobil Uygulama tiyeligimin
yapilmasi, Mars tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden faydalanmak icin gerekli galismalarin Mars tarafindan
yapilmasi, Mars tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerin ézellestirilerek tarafima Mars tarafindan, internet Sitesi
veya Mobil Uygulama araciliiyla éneride bulunulmasi, bana 6zel kisisellestiriimis kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlarin olusturulmasi, segmentasyon ve pazarlama analiz galismalarinin yapilmasi, internet
Sitesi veya Mobil Uygulama Uzerinden Mars’a, reklam verenlere ve diger Uglncu kisilere ait reklamlarin
saglanmasi, pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin (Mobil Uygulama ve Site’deki bildirimler, pop-up gosterimi,
kisiye 6zel teklifler, kullanici ekranlarinin zellestirilmesi, reklam) yapilmasi, tercih etmem halinde internet Sitesi
veya Mobil Uygulama icerisinde kredi kartlarimi kaydetmek ve 6édemelerimde bu kartlari kullanmak, musteri
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla anket, analiz ve hedefleme caligmalarinin yiraGtilmesi amaglariyla
islenmesine ve ayni amagclarla Mars’in yurticinde ve yurtdisinda bulunan is ortaklarina, tedarikgilerine, Mars
yetkililerine, hukuk musavirleri de dahil olmak Gizere Mars’in danigsmanlik aldigi firmalara aktariimasina bilerek

ve isteyerek riza gosterdigimi beyan ederim.
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Kigisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca

Miisteri Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Mars Finansal Yazilm A.S. (“Mars”) olarak veri sorumlusu sifatiyla elde ettigimiz kigisel verilerinize iligkin olarak
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Mars
olarak Kigsisel verilerinizin glvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle,
www.marsneo.com.tr internet adresi (“internet Sitesi’) veya Mars mobil uygulamasi (“Mobil Uygulama”)
Uzerinden hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, organizasyonumuz ile iligkili tim sahislara ait her tirlG
kisisel verilerin Kanun’a uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine blylik 6nem atfetmekteyiz. Bu
sorumlulugumuzun tam idraki ile Kanun’da tanimh sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi agagida

izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglarn

Mars tarafindan islenen kisisel veriler ve isleme amaclari asagida belirtildigi sekildedir;

« isim, soyisim, telefon ve e-posta kigisel verileriniz, internet Sitesi ve Mobil Uygulama (iyeliginizin yapiimasi,
Mars tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi, Mars tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
intiyaclarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, size 6zel olarak olusturulacak olan kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlarin olusturulmasi ve tarafiniza iletiimesi, segmentasyon ve pazarlama analiz
calismalarinin yapilmasi resmi kurum ve kuruluglarin taleplerinin yerine getiriimesi, arsiv ve saklama
sureclerinin yuratilmesi, hizmetlerimizin iyilestirilmesi icin gereken ¢alismalarin yurttilmesi, raporlama, analiz,
ic kontrol calismalarinin yapilmasi, hizmetlerimizden faydalanabilmek igin imzalamis oldugunuz kullanici
sozlesmesinin ve hizmet saglayicilarimizla akdetmis oldugunuz kullanici sézlesmelerinin mevzuat ve ahlaka
aykiri sekilde kullanimini engellemek, sipheli islemleri ve hukuka aykiri kullanimlari tespit edebilmek, bloke ve
bloke kaldirma islemlerini yapabilmek amaciyla, ticari iletisim izni vermeniz halinde, size yonelik olusturulan
genel veya size 0&zel Kkigisellestiriimis kampanyalarin, avantajlarin, promosyonlarin, reklamlarin,
bilgilendirmelerin, pazarlama faaliyetlerinin; internet Sitesi, Mobil Uygulama veya diger kanallar tizerinden kisa
mesaj (SMS), anlik bildirim, e-mail, arama, reklam saglanmasi ile ticari elektronik ileti ve diger ileti gdnderimleri
ve iletisimlerin yapilabilmesi amaciyla, iletisim kanallarimiz (cagri merkezi, e-posta, Mobil uygulama, Site,
sosyal medya, WhatsApp vs.) Uzerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz sorun ve
sikayetlerinizi ¢ozimlemek, gerektiginde buna iliskin olarak sizinle iletisime gegebilmek amaciyla, mevzuattan
kaynaklanan yukumluluklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gérevli kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi guvenligi

basta olmak Uzere diger hukuki yukumltklerimizi yerine getirmek amaciyla,

« Log kayitlari, IP adresi ve konum bilgisi kisisel verileriniz, internet Sitesi veya Mobil Uygulama (izerinden
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hizmetlerimize iliskin bilgi verilmesi, hizmetlerimizin iyilestiriimesi icin gereken c¢alismalarin yudritilmesi,
raporlama, analiz, i¢ kontrol ¢aligsmalarinin yapilmasi, Mars tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Mars tarafindan sunulan drin ve
hizmetlerin sizlerin begdeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere énerilmesi, resmi
kurum ve Kkuruluglarin taleplerinin yerine getiriimesi, mevzuattan kaynaklanan yukamluldklerimizi yerine
getirmek, yetkili ve goérevli kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi guvenligi basta olmak Uzere diger hukuki
yukumliklerimizi yerine getirmek, arsiv ve saklama sireglerinin yUrutilmesi, bilgi ve veri guvenliginin temini,
bilgi sistemlerinin sudrekliliginin sadlanmasi, hizmetlerimizden faydalanabilmek igin imzalamig oldugunuz
kullanici s6zlesmesinin ve hizmet saglayicilarimizla akdetmis oldugunuz kullanici sézlesmelerinin mevzuat ve
ahlaka aykir sekilde kullanimini engellemek, supheli islemleri ve hukuka aykiri kullanimlari tespit edebilmek,

bloke ve bloke kaldirma iglemlerini yapabilmek amaciyla,

* Kredi karti numaraniz ve miisteri islem bilgileri kisisel verileriniz, internet Sitesi veya Mobil Uygulama
Uzerinde Mars’dan bagimsiz olarak diger 3. kisilerden edinmis oldugunuz kartlarinizi kaydetmek veya kredi
kartlari ve Uyelik islemleri i¢in "basvuru" yapmak istemeniz halinde, basvurularinizin ilgili hizmet saglayicilarina
iletiimesi, bu kartlari kaydederek otomatik olarak internet Sitesi veya Mobil Uygulama (izerinden édemelerinizde
bu kartlar kullanarak avantajlardan faydalanabilmenizi saglamak amaciyla, iletisim kanallarimiz (cagri merkezi,
eposta, Mobil uygulama, Site, sosyal medya vs.) lizerinden bizimle iletisime gegctiginiz takdirde bize ilettiginiz

sorun ve sikayetlerinizi ¢dzimlemek, gerektiginde buna iligkin olarak sizinle iletisime gegebilmek amaciyla,

3. Kigisel Verilerin Kimlere Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen isleme amaclari dahilinde bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam
faaliyetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb konularda urGin ve hizmet destedi almak amaciyla
yurticinde ve yurt disinda bulunan is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hizmet saglayicilara, Mars yetkililerine,
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile adli makamlara ve yasal yukimlUliklerimiz kapsaminda

aktarilabilecektir.

Odemenizi kredi karti ile yapmak amaciyla kredi kartlarinizi internet Sitesi veya Mobil Uygulama’da ilgili yerde
kaydetmeniz halinde 6demenin alinabilmesi amaciyla kredi karti bilgileriniz tarafimizca kaydedilmeden
dogrudan ilgili kredi karti bilgisi saklama altyapisini sadlayan kurulusa akmaktadir. Kayith kredi kartlariniz ile
yapacaginiz tum kredi karti igslemleri ve onaylari bizden bagimsiz olarak ilgili banka veya kart kuruluglarinca
online olarak aranizda gerceklestiriimekte olup kredi karti sifresi gibi bilgiler Mars tarafindan goériimez ve

kaydedilmez.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi; internet Sitesinde ve/veya Mobil Uygulama’'da, iyelik sirasinda verdiginiz bilgilerin

sistemlerimize kaydedilmesi, internet Sitesi’ni ve Mobil Uygulama’yi kullanimiz dolayisiyla yaptiginiz her tirli



islem, anket doldurma, kayit ve davranissal islemlerin sistemlerimize kaydedilmesi, ¢agri merkezi, Mobil
Uygulama, internet Sitesi, e-posta adreslerimiz, sosyal medya ve diger iletisim kanallari Gizerinden karsilikli
olarak iletisime gegilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢cagri merkezi

ile yaptiginiz gérismelerin otomatik olarak kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle toplamaktayiz.

Mars olarak kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak topluyoruz;

* Mars Uyeliginizin kurulmasi ve Uyelik sGzlesmesi uyarinca yukumluliklerimizin yerine getiriimesine
iliskin olarak “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine, Mars uyeliginiz kapsamindaki
pazarlama, segmentasyon ve analiz ¢alismalari kapsaminda kisisel veri igsleme sureglerine iliskin olarak

vereceginiz “agik riza’niza,

« Ticari iletisim faaliyetlerine iligkin olarak vereceginiz “acik riza’niza,

* Mars 6deme hizmetlerinin kullanimina iligkin sipheli islemlerin tespiti ve dnlenmesi ile operasyonel
sureclere iliskin calismalar ve musteri iligkileri sureclerimize iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu

olmasi1” hukuki sebebine;

* Mevzuattan kaynaklanan yukimlaluklerimize iligskin “veri sorumlusunun hukuki yakimlalugina yerine

getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve “kanunlarda agikga 6ngorilmesi” hukuki sebebine ve

* Hukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger adli/resmi sureglere iliskin olarak da “bir hakkin tesisi,

kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine.

istediginiz her zaman ve higbir gerekce gostermeksizin, ticari elektronik iletisimi reddedebilir, acik rizaniza
dayanarak kisisel veri islenen hallerde ise acgik rizanizi geri ¢ekerek agik rizaya dayanan kisisel veri isleme

sureglerini durdurabilirsiniz.

5. Kigisel Verilere iligkin Haklariniz

Kanun kapsaminda sayilan haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’'nde asagida dizenlenen
ydntemlerle Mars’a iletmeniz durumunda, Mars talebin niteligine goére ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;  Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, « Kisisel
verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, « Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun

kullanilip kullaniimadigini 6grenme,* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri



bilme,* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kisilere bildiriimesini isteme, « Kanun’a uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bildirilmesini
isteme, * islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ° Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Kanun’un 13. Maddesine uygun
olarak, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak amaciyla talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi diger ydntemlerle Mars’a iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Mars, Kanun'un 11. maddesi
kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un
11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yoénelik agiklamalarinizi igeren
talebinizi; info@marsneo.com adresine ve/veya Maslak Mahallesi, Aos 55. Sokak 42 Maslak B Blok Sitesi, No:4
ic Kapi No: 542, Sariyer, Istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla

veya Kanun’da belirtilen diger yontemler ile génderebilirsiniz.



