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1. TARAFLAR

1.1. isbu Mars Kullanici Sézlesmesi (“Sézlesme” olarak anilacaktir), asagida bilgileri yer alan Mars Finansal
Yazilim Anonim Sirketi (“Mars” veya “Sirket” olarak anilacaktir) ile diger taraftan MARS mobil uygulamasi
Uzerinden sunulan hizmetleri kullanan “Kullanici” arasinda, Kullanic’nin elektronik ortamda Sézlesme'yi
onaylamasiyla kurulmus ve yururlige girmistir.

1.2. Kullanicrnin kimligi ve iletisim bilgisi, Mars mobil uygulamasi Uzerinden yaptigi kullanici basvurusu
esnasinda bildirdigi kimlik ve iletisim bilgisi olup Kullanici, isbu S6zlesme’de yer alan diizenlemeleri kabul ettigini

ve Mars’a sagladigi bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
1.3. isbu Sézlesme kapsaminda Mars ve Kullanici birlikte “Taraflar” ve ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

1.4. Mars’in adres ve iletisim bilgileri agsagidaki gibidir;

Ticaret Unvani: Mars Finansal Yazilim Anonim Sirketi
Adres: Balmumcu Mah, Bestekar Sevki Bey Sok, No: 11, Besiktas/istanbul
internet Sitesi: www.marsneo.com

Destek Hizmetleri Telefon: +0850 722 74 74

E-posta Adresi: info@marsneo.com
Destek Talepleri: destek@marsneo.com
Mersis Numarasi: 0982089040500001

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. igsbu Sézlesme'nin konusu, Mars mobil uygulamasi (izerinden sunulan Griin/mal/hizmetlerin Kullanici
tarafindan kullaniimasi ve bu kapsamda Mars tarafindan Kullanici’'ya sunulacak olan menfaatlere iliskin olarak

Taraflar’'in karsilikli hak ve yikumlaliklerini dizenlenmesidir.

3. TANIMLAR

Alici : | Odeme velveya elektronik para islemine konu fonun ulagsmasi istenen ve/veya
Kullanicrnin driin temin etmek Uzere uygulamayi ve kartlarini kullanarak 6édeme
yaptigi gercek veya tuzel kisiyi,

Anlagmali Marka : | Mars’a Ucretsiz avantaj, indirim veya geri 6deme saglayan Mars ile is birlidi igerisinde

olan restaurant, perakende, e-ticaret vb. kurumsal firmalari,

Banka : | 5411 sayil Bankacilik Kanunu ¢ergevesinde faaliyet gdsteren bankalari,




BDDK

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

Cergeve Odeme

Hizmetleri S6zlesmesi

Mars'in temsilcisi sifatiyla adina ve hesabina hareket ettigi Moka United Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu A.S.’nin Kanun, Yénetmelik ve sair mevzuat
hikimleri uyarinca BDDK tarafindan verilmis faaliyet izni ve yetkisi kapsaminda

Kullanici ile imzalamis oldugu Cerceve Odeme Hizmetleri Sézlesmesini,

Elektronik Para

Elektronik para ihrag eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsili§i ihrag edilen,
elektronik olarak saklanan, Kanunda tanimlanan ddeme islemlerini gergeklestirmek
icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tizel kisiler

tarafindan da édeme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Fon

Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Fona Cevirme

Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya g¢evrilmesini,

Gonderen Mars Hesabi’'ndan édeme emri veren gergek veya tizel kisiyi,
Hassas Transfer emrinin timdnin veya bir kisminin misterinin iradesi ve/veya bilgisi diginda
Miisteri/Odeme Verisi gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan uglncli bir Kisi

tarafindan goénderilmesi sonucu gercgeklestirilen ve/veya mdusterinin ilgili mal veya

hizmeti almadigi 6deme islemini,

Hizmet Arayiizii

Kullanicilarin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan Uygulama’yi,

internet Sitesi

www.marsneo.com isimli alan adi ve bu alan adina bagh alt alan adlarindan olusan

web sitesini,

iletisim Bilgisi Kullanici tarafindan isbu Soézlesmenin kurulmasi sirasinda Mars’a bildirilen ve
Kullanici ile iletisim kurulmasina yarayan telefon numarasi, elektronik posta adresi ve
adres dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirlu iletisim bilgisini,

is Giinii Tarkiye Cumhuriyeti Kanunlari geregi bayram veya tatil ginu sayilmayan Pazartesi,
Sali, Carsamba, Persembe, Cuma gunlerini,

Kampanya Kullanicilara sunulan farkli avantaj tekliflerini,

Kanun 6493 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu’nu,

Kart Mars tarafindan c¢ikarilan ve Misteri'lere sunulan, Musteri’nin kart tabanl bir 6deme
islemini baslatmasini saglamak i¢in gerekli 6deme uygulamalarini iceren ve 6deme
araci olarak kullanilan fiziki kartlari ve ayni isleve sahip isbu Sdézlesme’de
tanimlanmis olan sanal kartlari,

Karth Sistem 5464 sayili Banka Kartlar Ve Kredi kartlari Kanunu’nda tanimlananbanka karti veya

Kurulusu (Gdeme kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme goére kart gikarma veya uye igyeri anlasmasi

Semalan)

yapma yetkisi veren kuruluglari (BKM Troy, Visa, Mastercard vb.),




Kimlik Dogrulama

Kullanicinin kimligini belirlemek ve kendinin diger kisilerden ayirt edilmesini saglamak
amaciyla, Kullanicr’'nin “bildigi”, “sahip oldugu” ve “biyometrik bir karakteristigi olan”
unsur siniflarindan islemin niteligine gore bu unsurlardan en az ikisinin ya da sadece
birinin dogrulanmasiyla gerceklestirdigi kimlik dogrulama ve Mevzuat kapsaminda

yapilan kimlik tespit islemlerini,

Kimlik Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Mars tarafindan Kullaniciya verilen
Tanimlayici veya Kullanici tarafindan belirlenerek Mars ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,
Kullanici Mars’in temsilcisi oldugu OHS adina ve hesabina verdigi hizmetler ile Mars

tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak igin isbu Sézlesme’yi kabul etmis

gercek kisileri,

Mars Destek Merkezi

Destek/sikayet taleplerinin karsilanmasi igin ulasilabilecek 0 850 722 74 74 numarali

¢agri merkezini,

Mars Hesabi/Cilizdani

Kanun duzenlemeleri ve temsilcilik iliskisi kapsaminda Mars’in adina ve hesabina
hizmet verdigi OHS tarafindan olusturulan ve tanimlandi§i édeme hesabi veya
o6deme aracina iligkin bilgileri kullanarak Kullanicr'ya 6deme islemi gergeklestirme

imkani saglayan dijital hesap/cliizdani,

Mars Miles Kullanicilara igin sunulan farkli avantajlar ve teklifler kapsaminda Anlasmali
Markalar'dan yapilacak aligverislerde Kullanicr’nin biriktirebilecedi veya TL'ye
cevirerek Mars Hesabina aktarmak suretiyle kullanilabilen kampanya aracini,

Hizmetler isbu Sézlesme kapsaminda Mars’in temsilcisi oldugu OHS adina ve hesabina verdigi

ve Uygulama Uzerinden Musteri’'ye sunulacak olan hizmetler,

Fatura Odeme

Hizmetleri

isbu Sézlesme kapsaminda, Mars'in temsilcisi oldugu OHS adina ve hesabina

verdigi ve Uygulama Uzerinden Musteri’'ye sunulacak olan fatura 6deme hizmetlerini,

MASAK

Mali Suglari Arastirma Kurulu’'nu,

Merkez Bankasi

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ni,

Mevzuat

Kanun, Kanuna dayanilarak cikarilan ilgili ikincil dizenlemeler ve isbu Sézlesme ve
Mars tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan uygulanabilen Turkiye Cumhuriyeti

kanunlari, ydnetmelikleri ve diger dizenlemeleri,

Odeme Araci

Musteri tarafindan Odeme Emri'ni vermek igin kullanilan Mars Karti, kredi/banka

karti, cep telefonu, QR kodu ve benzeri kisiye 6zel araclari,

Odeme Emri

Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla verilen talimati,

Odeme Hizmeti

Saglayici (OHS)

Mars’in Clzdan’in ve Clzdan’a iliskin 6deme ve elektronik para hizmetlerinin
sunulmasi kapsaminda temsilcisi oldugu, Kanun kapsaminda faaliyet izni bulunan,

Kullanicrnin Odeme Hizmetleri Cergeve Sézlesmesi'ni akdetmis oldugu ¢deme ve




elektronik para kurulusunu,

Odeme iglemi

Musteri’nin talimati Uzerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya c¢ekme
faaliyetini,

Sifre

Kullanicrnin Mars tarafindan Uygulama’ya tanimlanan telefon numarasi araciligi ile
kendisinin belirleyecegi ve sadece kendisinin bilecegi, kullanacagi ve bu asamadan
itibaren isbu Sozlesme’'ye konu tim hizmetlerden faydalanmak igin Uye girisi

sirasinda kullanilacak numaralardan olusan sifreyi,

Uzaktan iletisim

Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri

Araci gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her
turlh arag veya ortami,

Uygulama Akilli telefona yuklenerek, Musteri'nin Kimlik Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla
isbu Sozlesme konusu hizmetlerin sunuldugu, www.marsneo.com isimli alan adina
baglh Mars’a ait iOS ve Android tabanli cihazlar icin MARS mobil uygulama yazilimi
ile ulasilan mobil uygulama platformunu,

Ucretler : | Uygulama igerisinde Kullanici tarafindan édenecek olan tim bedelleri,

Yonetmelik : | Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda
YonetmeliK'i,

ifade eder.

4. KULLANICPNIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1. Kullanici, isbu S6zlesme’yi akdetmek igin gereken yasal ehliyete sahip oldugunu beyan eder.

4.2. Kullanici, isbu S6zlesme gergevesinde Mars’in banka veya kredi kurumu olmadigini, 6493 sayili Kanun
cergevesinde faaliyet gosteren bir 6deme ve elektronik para kurulusunun temsilcisi olarak 6deme hizmetlerini
ilgili kurulus adina ve hesabina sundugunu ve Sézlesme’ye konu hizmetlerin bir bankacilik hizmeti olmadigini,
kendisine sunulan hizmetler bakimindan tabi oldugu mevzuattan kaynaklanabilecek her tirll

yukimlaligininkendisine ait oldugunu pesinen kabul eder.

4.3. Kullanici, Mars’in temsilcisi oldugu OHS tarafindan gercgeklestirilecek kimlik tespiti ve kimlik dogrulama
surecleri kapsaminda kendisinden talep edilecek belgeleri Mars ile derhal paylasacagdin kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.4. Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda Mars tarafindan kendisine sunulan hizmetlerden faydalanmak igin
talep edilen bilgileri tam, dogru ve glincel bir sekilde saglayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu bilgilerin
eksik veya gercege aykiri olarak veriimesi ya da guincel olmamasi nedeniyle Kullanic’'nin hizmetlerden
faydalanamamasindan Mars sorumlu degildir. Mars, Kullanicrnin bilgilerinin dogrulugunu ve guncelligini

saglamak amaciyla mevzuata uygun olarak ek tedbirler getirebilir, ilave dogrulama asamalar tesis edebilir.

4.5. Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda yalnizca kendi ad ve hesabina hareket edecegini, hicbir sekilde

baska bir gercek veya tizel kisi hesabina hareket etmeyecegini, Mars tarafindan isbu sézlesme kapsaminda



saglanan hizmetleri bizzat kendisinin kullanacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanici isbu maddeyi ihlal
etmesi halinde kendisine saglanan hizmetlerin durdurulabilecegini ve isbu Soézlesme’nin derhal
feshedilebilecegini, ayrica ilgili mevzuat uyarinca ihlalin dogurabileceg@i hukuki, idari ve cezai sorumluluklarin

kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.6. Kullanic’nin Mars hesabina giris yapabilmesi igin gerekli olan isim, soy isim, cinsiyet, telefon, e-posta
adresi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi vb. bilgileri dogru bi¢cimde girmesi gerekmekte olup bilgilerin eksik
veya yanlis girilmesi durumunda Uygulama’nin Kisisel Bilgilerim sayfasindan ilgili bilgiler diizeltilebilir. Bununla
beraber cep telefonu ve/veya mail adresi bilgilerinin yanhs giriimesi durumunda Mars tarafindan gonderilen
aktivasyon kodunun alinamamasi nedeniyle Kullanici, Uygulama’yl aktive edemez ve kullanamaz. Bu durumda

Kullanicr’nin tekrar tim bilgilerin girerek aktivasyon islemlerini tamamlamasi gerekir.

4.7. Kullanici, Mars hesabina giris yapabilmesi igin gerekli olan her turla bilgiyi gizli ve givenli tutmakla yakimla
oldugunu, bu bilgileri gizli tutacagini ve hi¢ kimse ile paylasmayacagini, kullanici adi ve sifrenin gizli tutulmamasi
nedeni ile hesapta gergeklestirilecek her tirll yetkisiz islemden kendisinin bizzat sorumlu olacagini ve hesap
Uzerinden gergeklestirilen islemler sonucu dogabilecek hukuki, cezai, idari vb. her tirli sonug¢ ve yaptirrmdan
sorumlu olacagini, bu kapsamda ilgili sonug ve yaptirimlar konusunda Mars’tan higbir talepte bulunmayacagini

kabul, beyan ve taahhit eder.

4.8. Kullanici, kimlik tespiti ve Mars hesap acilisi sirasinda sundugu bilgilerde herhangi bir degisiklik veya
glincelleme olmasi, baskasi adina hareket etmesi, hesabinin glivenliginin ve/veya Ciizdan bilgilerinin gizliliginin
herhangi bir zarara ugramasi, Uygulama sifresinin Gg¢lncu taraf Kkisilerin eline/kontroline gec¢mesi,
Uygulama’nin kullanildigi cihazin ¢alinmasi/kaybolmasi veya kontrolinde olan veya olmayan sair sebepler ile
yetkisiz kullaniimasi veya Culizdan ile ilgili herhangi bir glivenlik sorunu/ihlali oldugunu fark etmesi gibi hallerde
ve ancak bunlarla sinirli olmaksizin guvenlige iliskin herhangi bir zafiyet olmasi durumunda, isbu durumdan
haberdar olmasi ile en kisa sure icerisinde Mars’a, Mars Destek Hizmetleri iletisim merkezi (0850 722 74 74)
kanal Gzerinden bildirimde bulunacak, gerekli giincellemeleri gerceklestirecektir. Kullanici bu hallerde Mars’a
bildirimde bulunmamasi veya gerekli guncellemeleri yapmamasi nedeniyle dogabilecek tim zararlardan
munhasiran sorumlu olacak ve Mars’a bu kapsamda riicu etmeyecektir. Kullanici tarafindan Mars’in temsilcisi

oldugu OHS’lere yapilmasi gereken bildirimler ve sair yikimliltkler saklidir.

4.9. Kullanicl, igsbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirecedi tim islemlerde isbu Sézlesme ile Uygulama’da
zaman zaman Mars tarafindan yayinlanabilecek kosullar ile yurirlukteki mevzuata, ahlaka, durustlik ve iyi niyet
kurallarina uymakla, herhangi bir sekilde Hizmetlerin ve/veya Fatura Odeme Hizmetleri’'nin isleyigini

engelleyebilecek, zarar verebilecek davraniglarda, Gglncu kisilerin haklarina tecaviiz eden veya etme tehlikesi

bulunan fiillerde bulunmamakla yukimltuddr. Kullanicrnin isbu Sézlesme’de yer alan hikimlere ve isbu
SoOzlesme uyarinca beyan edilen kural ve sartlara uymamasi, Kullanic'nin isbu Sézlesme kapsamindaki
faaliyetlerinin hukuki, teknik veya bilgi givenligi anlaminda risk olusturmasi ya da tgunci kisilerin sahsi ve ticari
haklarina zarar getirici nitelikte olmasi halinde Mars, Kullanicrnin Hizmetlerden ve/veya Fatura Odeme
Hizmetlerinden faydalanmasini gecici veya daimi olarak durdurabilir yahut isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak
derhal feshedebilir. Kullanici, isbu maddede duzenlenen yikimldltklerine uymamasi nedeni ile Gglncu kisiler
tarafindan Mars’t muhatap alan tim tazminat talepleri ve kamu otoriteleri tarafindan kesilen idari para

cezalarindan ve Mars nezdinde meydana gelebilecek her turli zarardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve



taahhut eder.

4.10. Kullanici, Mars’in temsilcisi sifatiyla adina ve hesabina hareket ettigi OHS ile 6deme hizmetlerine iliskin
gecerli bir Odeme Hizmetleri Cergeve Sdzlesmesinin bulunmamasi halinde temsilci sifati ile sundugu
Hizmetlerden faydalanamayacagdini; bu hallerde Mars’in Hizmetleri Kullanic’'ya sunmasinin mimkin olmadigini

bildigini ve bu durumda Mars’tan higbir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

4.11. Kullanici, Hizmetlerden faydalaniimasina iliskin olarak Mars'in temsilcisi sifatiyla adina ve hesabina
hareket ettigi OHS’nin degisebilecegini, bu durumda ilgili OHS adina ve hesabina verilen hizmetlerden
faydalanmak igin Mars'in temsilcisi olacagi yeni OHS'nin taraf oldugu yeni bir sézlesmenin akdedilmesi

gerekecegini bildigini kabul ve beyan eder.

4.12. Ciizdan kapsaminda sunulan édeme ve elektronik para hizmetleri Mars’'in temsilcisi oldugu OHS
tarafindan sunulmakta olup Kullanicr’nin bu hizmetlerle ilgili taleplerinin muhatabi Kullanicr'nin OHS ile akdettigi
Cerceve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi kapsaminda OHS dir. Tereddiite mahal vermemek adina; Mars, higbir
sekilde Cuzdan’a iligkin 6deme ve elektronik para hizmetlerini saglamamakta, yalnizca Uygulama Utzerinden
Ciizdan’in sunulmasi ve ek imkanlarin saglanmasi cercevesinde ilgili OHS'nin temsilcisi olarak hareket

etmektedir.

4.13. Kullanici, Uygulama kullanimina iligkin soru, sorun, sikayet ve taleplere iliskin olarak musteri cagri merkezi

hizmetine 0850 722 74 74 numarali telefon Uzerinden ulasabilecektir.

5. MARS’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Mars, Kullanicilarin islemlerini minimum kesintiyle gergeklestirebilmelerini saglamak ve bu Sézlesme
kapsamindaki hizmetleri kesintisiz sunmak igcin azami caba gostermekte ve Uygulama Uzerinde gerekli
calismalari surekli olarak yurUtmektedir. Ancak Kullanici, Uygulama’da yapilacak iyilestirme veya diger
degisiklikler nedeniyle, dnceden bildirim yapilmaksizin ya da yapilarak, Uygulama’ya erisimin gecici olarak

engellenebilecedini; bu durumun hizmetlerin gegici olarak gecikmesine, durmasina veya askiya alinmasina yol

acabilecegini kabul eder. Agiklik getirmek adina; Mars, Uygulama’nin kesintisiz ¢alisacagina dair herhangi bir
taahhlt vermemektedir. Ayrica Kullanici, Uygulama veya mobil cihaz yazihm gincellemelerini zamaninda
yapmadigdi, en guncel surimleri kullanmadidi durumlarda olusabilecek verim kaybi, kesinti veya teknik

aksakliklardan dolayr Mars’tan herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

5.2. Mars, Mars'in temsilcisi oldugu OHS’lerin politikalari ve talepleri ile Mevzuat ve Mars’in politikalari
kapsaminda Kullanicilar i¢in farkli kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap turleri sunabilir. Mars tarafindan
sunulan hizmetler ile bu hizmetlere iligkin limitler ve kisittamalar yine tabi olunan Mevzuat ve politikalar
kapsaminda farkhlastinlabilir. Mars diledigi zamanda herhangi bir tazminat 6deme yukumluligid s6z konusu
olmadan ve herhangi bir bildirimde bulunmadan isbu S6zlesme’yi kendi ihtiyarinda olmak Gzere sureli veya

suresiz olarak askiya alabilecek veya feshedebilecektir.

5.3. isbu Soézlesme’nin konusu olan Hizmetler Mars’in temsilcisi oldugu OHS’ler tarafindan ifa edilecek olup
Mars’in s6z konusu hizmetlere iligkin sorumlulugu, Mevzuat kapsaminda temsilcilere iligskin hiktumlerle sinirlidir.
5.4. Kullanic’nin Uygulama Uzerinden yonlendiriimesi kapsaminda uguincu kisilerden edinecegi mal ve/veya

hizmetlerin ifasindan Mars higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Buna gdére, Mars tglncl kisiler tarafindan mal



ve/veya hizmetlerin yasalara ve ahlaka uygun olmasi, eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesi, fatura, irsaliye,

garanti belgesi vb. yasal dizenlemelere gére zorunlu belgelerin Kullanici’'ya sunulmasi ve benzeri diger yasal

yukimlaliklerden sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda Uglncu kisilerin sorumlu oldugu
belirtilen is ve islemler nedeniyle ¢ikabilecek higbir ihtilafta Mars’in taraf olmadigini, Mars’tan bu sebeplerle

herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul etmektedir.

5.5. Mars, Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarini kendi belirleyecegi tedbirler, temsilcisi olunan
OHS’lerin i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri ve/veya ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan kendisine iletilecek olan

tedbirler ve/veya bildirimler kapsaminda;

(i Kullanicr’nin hesap agllisi sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin ve

iletisim Bilgilerinin dogrulugunu,

(ii) Kullanicr’nin baskasi hesabina hareket edip etmedigini,

(iii) Hizmetleri kullanmasi igin kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirli

sifre ve erigsim yetkisini bir menfaat karsiligi tgtincu kigilere verip vermedigini,

(iv) Hizmetleri yasa digi faaliyetler igin kullanip kullanmadigini,

(v) Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir sekilde

yapilip yapilmadigini,

(vi) Odeme Hesabina ve/veya Ciizdan’a hileli veya yetkisiz erisim sagdlanip saglanmadigini veya hileli veya

yetkisiz bir sekilde 6deme islemi baslatiimaya calisilip ¢alisiimadigini, denetleyebilir, Kullanicr’nin iglemlerini bu

amagla gézlemleyebilir, raporlayabilir ve kaydedebilir.

5.6. Mars’in isbu S6zlesme’nin 5.5. numarali maddesi kapsaminda yurutecegi faaliyetler sonucu elde edecegi
bulgular veya ortaya ¢ikan makul stiphenin neticesi olarak Mars tamamen kendi ihtiyarinda olmak Uzere isbu
Sézlesme konusu hizmetlerin tamamini  veya bir kismini askiya alabilir; Kullanicr'ya sunulan
hizmetleridondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir; isbu Sézlesme’yi herhangi bir ihbar suresine bagl

olmaksizin derhal ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

5.7. Mars, Mevzuat kapsaminda duzenlenen, bilgi verilmesini engelleyici hukimler ile glvenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi halleri istisna olmak Uizere, isbu S6zlesme’nin 5.6. numarali maddesi kapsaminda

gerceklestirecegi islemler hakkinda mimkiinse s6z konusu islemi uygulamadan 6énce, mimkiin degilse islemin
gerceklesmesinden sonra Mars tarafindan uygun goérllecek zaman diliminde Kullanici’yi bilgilendirecektir.

5.8. Kullanici tarafindan Culzdan araciligi ile gergeklestirilen islemler karsiiginda ve/veya Clizdan
hareketlerinden bagimsiz olarak Mars tarafindan Kullanicr'ya gesitli ek faydalar, firsatlar ve/veya imkanlar vb.
ek menfaatler saglanabilecektir. isbu menfaatler Mars igin yiikiimliiliik niteliginde olmayip Mars’in zaman zaman
sunabilecedi Kampanya faaliyetleri mahiyetindedir. isbu kapsamda ilgili menfaatlerin saglanmasina iligkin
hiakim ve kosullar tek tarafli olarak Mars tarafindan belirlenir, degistirilebilir veya tamamen kaldirilabilir. Benzer
sekilde saglanan menfaatlerin sair kampanya/imkanlarla birlestiriime imkani, suresi, gegerlilik tarihi, tim
kullanicilar/musteriler icin gegerli olup olmayacagi, islemin geri alinmasi, islemin iptali veya iadesi vb. hususlar

Mars’in tek tarafli takdirindedir.

5.9. Uygulama tzerinden 6deme emri verilen 6deme islemlerinde Uygulama’nin/ ilgili sistemin arizalanmasi,

kismen veya tamamen c¢alismaz duruma gelmesi, mucbir sebep veya beklenmeyen haller vb. nedenlerle



yasanabilecek gecikmeler dolayisiyla s6z konusu olabilecek zararlardan Mars sorumlu degildir.

5.10. Mars, Uygulama’yl oldugu gibi sunmakta olup ticari elveriglilik veya belli bir amaca veya kullanima
uygunluk taahhidinde bulunmamakta veya Kullanicr’'nin tim beklentilerini karsilayacadina dair herhangi bir

garanti ya da taahhit vermemektedir.

5.11. Mars, Uygulama’nin olabilecek her tirlii makul/akla yatkin kaynagini kullanarak, azami devamlilikta ve
islerlikte hizmet vermesi i¢in Gzerine dlisen 6zeni gosterecek olup internet ortamindan kaynaklanan altyapisal
kaynakl gecikmelerden, dogal afetler (deprem, sel, firtina, yildirim, yangin, ve benzerleri) sonucu kaynaklanan
altyapisal kaynakl gecikmelerden ve dogabilecek bilgi kayiplarindan, Kullanic’'dan kaynaklanan hatali

islemlerden sorumlu degildir.

6. HIZMETLER
Mars Kart ve Uyelikler

6.1. Kullanicr’'nin isbu S6zlesme’yi onaylamasi ve kimlik dogrulama islemlerini tamamlamasinin ardindan, Gyelik
durumu “Mars Starter” olarak belirlenir ve Kullanici adina bir sanal kart olusturulur. S6z konusu sanal Mars
Kart'a iligkin islemler, Mars’in temsilcisi oldugu OHS tarafindan yiritiilmekte olup, kart bilgilerine iligkin tim

veriler ilgili OHS tarafindan saklanir.

6.2. Mars Mastercard fiziksel kartina bagvurular sadece Uygulama (izerinden gerceklestirilebilecektir. isbu
maddede ifade edilen Gyelik tipine goére, Mars Kart Uicretsiz olarak veya Ucreti mukabilinde kurye ile Kullanicr’'nin

paylastigi adresine iletilecektir.

6.3. Kullanicrnin baslangi¢ paketini ve Mars Starter dyeligini; Mars Prime, Mars Platinum veya Mars Titanum
Metal paketine ylkseltmek istemesi halinde, Mars tarafindan tek tarafli olarak belirlenecek olan, isbu
Sézlesme'nin imza tarihi itibariyle gegerli olan ve Ek-1 Ucret Bilgilendirme Listesi'nde yer alan ve fakat zaman
zaman tek tarafli olarak Mars tarafindan degistirilebilecek olan Ucret tarifesi Uzerinden bu uyeliklerden birine

gecis yapmasi ve Uyelik islemleri sayfasinda yer alan adimlari takip etmesi gerekir.

6.4. Mars Kartlari ile birlikte sunulan Gyelik hizmetlerinin temel 6zelliklerine Uygulama’da detayli olarak yer
verilmistir. Bu kapsamda Uyelik hizmeti Mars tarafindan veya Uglncu taraf hizmet saglayicilar tarafindan
sunulan indirimler, dijital igeriklere erigsim ve avantajlar gibi igeriklerin Kullanici'ya sunulmasindan ibarettir. Uyelik
hizmetini olusturan igerikler zaman zaman takdiri tamamen Mars’a ait olmak Uzere, Mars tarafindan
degistirilebilir, yenilenebilir veya tamamen kaldirilabilir. ilgili degisikliklere iliskin duyurular Uygulama iizerinden

yayinlanarak yururlige girecektir.

6.5. Uyelik Gcreti, Kullanicrnin satin alma sayfasinda sectigi tyelik tirl ve 6deme ydntemi dogrultusunda
faturalandiriimaya baslanacaktir. Kullanici, tyeligi iptal edilmedigi surece, segtigi Uyelik planina uygun olarak
yillik dénemler halinde hizmetin otomatik olarak yenilenecegini ve ilgili Gyelik tcretinin her yenileme déneminde
otomatik sekilde faturalandiriimaya devam edecegini bildigini kabul ve beyan eder. Kullanici, bir sonraki ddneme
iliskin Gcretin faturalandiriimasini 6nlemek igin Uyeligini yenileme tarihinden dnce iptal etmesi gerektigini bildigini

kabul ve beyan eder.

6.6. Kullanici, Mars Kart tyeligini diledigi zaman iptal edebilir. Fakat bu durumda, mevcut fatura dénemi sonuna

kadar Mars tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmaya devam edebilir. Mars, ilgili mevzuatta belirlenen



sinirlar gergevesinde, Kullanicr'nin sectigi Uyelik planina uygun sekilde yillik olarak yapmis oldugu 6édemeleri

iade etmeyecek; kismen kullaniimis dénemler igin iade yapmayacaktir.

6.7. Kullanici Mars Kart ile yapacagi Mars tarafindan ve Mevzuat uyarinca belirlenecek olan belirli bir limiti asan
6deme islemleri ile para yatirma ve ¢cekme islemlerinde; (i) islemin fiziki bir POS cihazi veya ATM ile yapilmasi
halinde Mars Karti ve yapacag islem zorunlu kiliyorsa Kartin kullanimi i¢in kendisi tarafindan belirlenen Kart
sifresini (ii) internet Gzerinden yapilan islemlerde ise kendisine verilen fiziki veya sanal karta ait kart bilgilerini
ve yapilan iglem igin 3D glivenli 6deme yéntemi kullanilacaksa Mars’a bildirmis oldugu cep telefonu numarasina

gonderilecek tek seferlik sifreyi kullanacaktir.

6.8. Mars, Mars Starter Kullanicilarinin hesabinin herhangi bir bakiye yukleme veya harcama iglemi
yapilmaksizin kesintisiz 3 (lU¢) ay boyunca pasif kalmasi durumunda (“Pasif Hesap”), hesabin pasiflestigi
donemi izleyen ay itibariyla, hesabin pasiflik durumu devam ettigi her ay tekrar eder sekilde giincel lcret
tarifesinde belirtilen tutarda Pasif Hesap Ucretini Kullanici hesabindan tahsil etme hakkina sahiptir. Kullanici,
s6z konusu Ucretin her ay tekrar eder sekilde tahsil edilmesine muvafakat ettigini ve bu Ucretin alici tarafindan

tetiklenen bir 6deme emri olarak kabul edilecegini beyan ve kabul eder.

6.9. Kullanici, hesabini tekrar aktif hale getirmek amaciyla bakiye yikleme veya harcama islemi yaptiginda

Pasif Hesap durumu sona erer ve ilgili ay igin Ucret tahsil edilmez.

6.10. Kullanicinin hesabinda Pasif Hesap Ucretini karsilayacak yeterli bakiye bulunmamasi halinde Mars,

pasiflik stresince biriken Gcretleri ilgili mevzuat kapsaminda sonradan tahsil etme hakkini sakl tutar.

6.11. Kullanicrnin yukarida ifade edilen hikimler uyarinca Mars Starter Paketi’'ni diger Uyelik paketlerine
yukseltmek istemesi halinde Mars tarafindan kendisine saglanacak hizmet ve avantajlar asagidaki sekilde
olacaktir. Kullanici, igsbu maddede belirtlen avantaj ve uygulamalarin zaman igerisinde degisiklik
gosterebilecegini kart bedellerine iliskin isbu S6zlesme’nin ekinde yer alan Ek-1 Ucret Bilgilendirme Listesi’'nde

yer alan bedellerin gecerli olacagini ve Mars’in tek tarafl takdirine baglh olarak degistirilebilecegini bildigini kabul

eder;
MARS Kart Avantaj ve Ozellikler
Segenegi
MARS Starter e MARS Clzdan’a tim kredi ve banka kartlarini

tanimlama,
e Tanimlanan kartlardan harcama yapabilme,
e QR Kodu ile aligveris ve 6deme yapabilme,

e Mastercard altyapisi olan tim ATM’lerden para
cekebilme (isbu Sézlesme’nin 8.4.5. numarali madde
hikma sakli kalmak kaydiyla),

e Uygulama’da ilan edilen Mastercard gimus logo
avantajlardan faydalanabilme ve tuim dinyada

aligveris yapabilme

MARS Prime e 2 Adet Ucretsiz koloni segme hakki,




e 2 Adet koloni satin alabilme hakki,

e MARS hesabina tim kredi ve banka kartlarini

tanimlama,
e Tanimlanan kartlardan harcama yapabilme,
e QR Kodu ile aligveris ve 6deme yapabilme,

e Mastercard altyapisi olan tim ATM’lerden para

cekebilme

(isbu Soézlesme’'nin 8.4.5. numarali madde hikmu

sakh kalmak kaydiyla),

e Uygulama’da ilan edilen Mastercard gimus logo

avantajlar ve tim diunyada aligveris yapabilme,
e isme 6zel (i farkli neon karttan birini segim hakki,

e MARS Miles avantajlarindan yararlanabilme

MARS Platinum

e 4 Adet Ucretsiz koloni segme hakki
e 2 Adet koloni satin alabilme hakki

e MARS hesabina tim kredi ve banka kartlarini

tanimlama,
e Tanimlanan kartlardan harcama yapabilme,
e QR Kodu ile aligveris ve 6deme yapabilme,

e Mastercard altyapisi olan tim ATM’lerden para
¢cekebilme (isbu S6zlesme’nin 8.4.5. numarali madde

hikma sakli kalmak kaydiyla),

e Uygulama’da ilan edilen Mastercard gimus logo

avantajlar ve tim dinyada aligveris yapabilme,
e isme 6zel MARS ylizey tasarimli fiziksel kart,

e MARS Miles avantajlarindan yararlanabilme

MARS Titanium

e 6 Adet Ucretsiz koloni segcme hakki,
e 3 Adet koloni satin alabilme hakki,

e MARS hesabina tim kredi ve banka kartlarini

tanimlama,
e Tanimlanan kartlardan harcama yapabilme,
e QR Kodu ile aligveris ve 6deme yapabilme,

e Mastercard altyapisi olan tim ATM’lerden para

cekebilme (isbu S6zlesme’nin 8.4.5. numarali madde




hakma sakli kalmak kaydiyla),

e Uygulama’da ilan edilen Mastercard gimus logo

avantajlar ve tim dunyada aligveris yapabilme,
e isme 6zel saf paslanmaz celikten metal kart,

e MARS Miles avantajlarindan yararlanabilme.

6.12. Kullanici, hesabina tanimlanan Mars Starter Kart ile Mars Clzdani'na erisebilir, 6deme talimatlarini

verebilir ve mal ve/veya hizmet alimlarini gerceklestirebilir.

6.13. Mars Now Ozelligi ile Kullanicilar kasa veya online alisveris sirasinda “yetersiz bakiye” uyarisi almadan
islemlerinizi kesintisiz sekilde tamamlayabilir. Kullanic’nin Mars Now 6zelligini kullanabilmesi igin yapmasi
gereken Mars hesabina en az bir adet banka veya kredi karti tanimlamak, Mars Now 6zellidini aktif hale getirmek

ve Mars Now harcama limitini belirlemektir. Bu sayede Mars hesap bakiyesi yetersiz oldugunda, Mars hesabina

tanimladigi ve Mars Now 6zelligini ac¢tigi kartindan belirledigi harcama limitine uygun bakiye ylklemesi otomatik

olarak aninda gergeklestirilir.

6.14. Kullanici, Uygulama uzerinden Mars Now o6zelliginizi aktif hale getirmesi durumunda bakiyesi yetersiz
oldugunda belirledigi limit kapsaminda Uygulama’ya tanimli kartindan otomatik bakiye yiklenmesini onaylamis
olacaginin bilgisi dahilinde oldugunu, Mars Now 6zelligi konusunda hem Uygulama hem de isbu Sézlesme
araciligiyla bilgilendirildigini ve Mars Now 6zelligi ile kayith kartindan yapilan kullanimlar konusunda higbir itiraz

ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.15. Kullanici, Mars Karti trlin ve hizmet alimi igin kullanabilir, 6deme hesabindaki elektronik paranin fona
cevrilmesi sonucunda nakit olarak gekebilir; 6deme ve para transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde Odeme
Hizmetleri icin kullanabilir. Mars tarafindan sunulan Kartlar ile isbu maddede sayilan iglemlerin tim0 veya

bazilari gerceklestirilebilir.

6.16. Mars Kartlar’nin kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagl yoénetmelikler ve diger ilgili
Mevzuat hikumlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yurarlik

tarihi itibariyle uygulanir.

6.17. Kullanicrnin Mars Kart'in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin Kullanicr'ya teslim edildigi veya fiziki
varligi bulunmayan (sanal) kart/clizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baslayacak olup Kullanici
bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli guvenlik dnlemlerini almakla yukimlidar. Kartin, Kart bilgilerinin
kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimini mimkun kilabilecek olan cep telefonu vb. elektronik cihazlarin ve
Kart'in kullaniimasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin gtvenli
bir sekilde korunmasi ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak 6nlemlerin alinmasi Kullanici’'nin

sorumlulugundadir.

Kampanyalar

6.18. Mars, tek tarafli degisiklik hakki sakl olmak kosuluyla, Kullanici lehine bazi Kampanyalar sunabilmektedir.
S6z konusu Kampanya kosullari ve faydalanma kriterleri Mars Uygulamasi’nda yayimlanacaktir. Kampanya

kosullarinda Mars tarafindan tek tarafli degisiklik yapiimasi halinde Kullanicrnin degisiklik hakkinda bilgi sahibi

oldugu varsayilacak ve Kullanicr'nin bu sebeple Mars’a herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.



6.19. Kullanicr’'nin, ilgili Kampanya’'dan yararlanabilmesi amaciyla uygulama (zerinden veya sair uygun
yontemler ile istenen/bildirilen giincellemeleri (duruma gére Uygulamanin tekrar indirilmesi/kurulumu dabhil)
gerceklestirmesi gerekir. Kullanicl, ilgili Kampanya’dan yararlanabilmesi amaciyla izin/onay talep edilen hallerde
talep edilen izin/onayl vermedigi takdirde ilgili dzellik, servis ve/veya Kampanya'dan yararlanamaz. ilgili
Kampanya kosullarinda o Kampanya'ya katilinabilmesi ve/veya yararlanilabilmesi igin éngortlen bir kisisel veri
isleme faaliyeti veya ticari elektronik ileti iletiimesinin gerekmesi halinde, Kampanya'ya katilan Kullanicilar (o
Kampanya'dan istifade amaci ile ilk kez Musteri olacak olan Kullanicilar da dahil) bu uygulamalarin yapilmasini

kabul etmis olurlar.

6.20. Mars tarafindan Kampanyalara yonelik olarak Uglncl taraflarla anlasmalar yapilabileceginden,
Kullanicrnin s6z konusu Kampanyalardan faydalanabilmesi icin Mars Uygulamasi Uzerinden kendisine ek
yonlendirmeler yapilabilecektir. Boyle bir durumda, Mars Uygulamasr’nin ve/veya ilgili Uglincu tarafin

Kullanicr'ya sunacagi ek gereksinimler ve/veya sdzlesme kosullari ilgili Kampanya akislari igin gecerli olacaktir.

Kullanici, s6z konusu ek gereksinimleri kabul etmemesi velveya gereken izinleri talep edildigi sekilde
zamaninda vermemis olmasi sebebiyle Kampanyalardan faydalanamayabilecedini ve s6z konusu
Kampanyalar’'in tguncu tarafla Kullanici arasinda kurulan bir sézlesmeye istinaden uygulanmasi halinde, s6z
konusu Kampanyalar’a iligkin olarak taleplerden ilgili G¢incu tarafin sorumlu olacagini, bu kapsamda Mars’a

herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
Odeme Hizmetleri

6.21. Kullanici, isbu madde kapsaminda dizenlenen Hizmetlerden faydalanabilmesi icin Mars’in temsilcisi
oldugu OHS ile Cerceve Odeme Hizmetleri Sdzlesmesi akdetmesi gerektigini, aksi halde ilgili hizmetlerden

hicbir sekilde faydalanamayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

6.22. Kullanic’nin Mars Clzdan nezdindeki 6deme hesabina Elektronik Para ihraci icin fon aktarmasindan
sonra Mars’in temsilcisi oldugu OHS tarafindan gecikmeksizin Elektronik Para ihra¢ edilir. Kullanici, Mars’in
elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini gdsteren dekonta Hizmet Araytzi araciligiyla erisebilecek ya

da kalici veri saklayicisi araciliiyla kendisine iletiimesini isteyebilecektir.

6.23. Elektronik para karsiliginda alinan fon icin faiz igletilemez ve Kullanicr'ya elektronik paranin tutuldugu

sureye ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

6.24. Kullanici elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep edebilir. Mars, isbu
Soézlesme’nin ilgili hikimleri ve Mevzuat'in verdigi yetkiler ve koydugu yukumlilikler sakli kalmak kaydiyla,
Kullanicrnin talebi tzerine elektronik paranin karsilidr kadar fonun Kullanici’nin kimlik dogrulamasi esnasinda
bildirmis oldugu banka hesabina geri 6denmesine iligkin islemleri Kullanici talimatina istinaden
gerceklestirecektir. Elektronik para karsihgi fonun kredi karti ile 6dendigi durumlarda ise, elektronik paranin geri

o6demesi Mevzuat hikimleri gergevesinde kisitlanabilir.

6.25. Kullanici kredi karti izerinden Mars Ciizdan’a aktardigi Elektronik Para’yi ATM aracihdiyla gekemeyecek
olup banka hesabi, debit karti ya da baska bir Kullanici tarafindan Mars Ciizdanr’na aktariimis olan Elektronik
Para’nin ATM araciligiyla nakit olarak geri 6denmesini talep edebilecektir. Diger bir Kullanici tarafindan
kendisine ait Mars Cuizdan’a gdnderilecek olan Elektronik Para’ya iliskin olarak da bu kisitlama uygulanacaktir.
Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, 6rnegdin, diger Kullanici Mars Clizdan’a kredi karti lizerinden

Elektronik Para aktardiysa ve sonra bu bedeli Kullanicr'ya Mars Clzdan vasitasiyla gonderdiyse, Kullanici bu



bedeli ATM araciligiyla cekemeyecektir, yalnizca banka hesabi veya debit kart Gzerinden Mars Clzdan’a
aktarilmis olan bedeller ATM araciligiyla ¢ekilebilecektir. Béyle bir durumda, Mars her halikarda Banka’dan

kaynaklanan gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

6.26. Kullanici tarafindan Mars Clizdan vasitasiyla gergeklestirilecek olan tim islemler Mars’in temsilcisi oldugu
OHS tarafindan gergeklestirileceginden, ilgili islemler hakkinda Kullanici ile OHS arasinda akdedilecek olan
OHS ile Cergeve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi’nde yer alan hiikiim ve kosullar gegerli olacaktir. Bu baglamda,
Kullanici, OHS’nin gergeklestirilen tiim islemlerde para birimi olarak, kendi miinhasir takdir yetkisine bagh olarak
Tark lirasi ve bankalar tarafindan da kullanilan diger para birimlerini kullanma hakkini sakli tuttugunu ve s6z
konusu 6deme islemlerine iliskin olarak 07/08/1989 tarihli ve 89/14392 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yarurltige konulan Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’ da belirlenen diizenlemelerin esas

oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.
Fatura Odeme Hizmetleri

6.27. Fatura Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yénetmelik kapsaminda, Mars’in temsilcisi oldugu OHS tarafindan sunulmakta olup, Mars ile ilgili OHS arasinda
akdedilen sozlesme geredince Mars ilgili Yonetmelik'in 18. Maddesi kapsaminda temsilci sifatiyla
yetkilendirilmistir.

6.28. Kullanici, isbu madde kapsaminda diizenlenen Fatura Odeme Hizmetlerinden faydalanabilmesi igin
Mars'in temsilcisi oldugu OHS tarafindan éngériilen siirecleri tamamlamasi gerektigini, aksi halde ilgili

hizmetlerden faydalanmasinin miimkin olmayabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

6.29. Fatura Hizmetleri, Uygulama (zerinden yapilacak entegrasyon vasitasiyla OHS'nin tahsilat sistemi
Uzerinden gergeklestirilecektir.

6.30. Kullanici, Fatura Hizmetleri kapsaminda ticari amagla fatura ddemesi gerceklestirmeyecegini ve her
hallikarda ayda 20 adetten fazla fatura 6demesi yapamayacagini bildigini kabul, beyan ve taahht eder.

6.31. Mars, Fatura Hizmetleri’'nin yerine getirilmesine yénelik olarak temsilcilik iliskisi icerisinde oldugu OHS’nin
isbu Sdzlesme suresince tek tarafli olarak degistiriimesi veya ilgili iliskinin sona erdirilmesi hakkini sakh tutar.
Boyle bir durumda, Kullanici, Fatura Hizmetleri’'nden faydalanabilmek icin kendisine bildirilen yeni Cerceve
Odeme Hizmetleri S6zlesmesi ve KVKK metinlerini onaylayacagini, aksi takdirde Fatura Hizmetlerinden

faydalanamayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

7. UOCRETLER

7.1. isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanic'nin Mars’a 6demesi
gereken Ucretler, EK-1’de yer alan ve isbu S6zlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi
niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

7.2. Herhangi bir islem icin Ucret alinmasi 6ngoérilmusse, islem ucreti Kullanicr’nin Clizdan’indan tahsil edilir.
islem ticreti 6deme islemi kapsaminda bir tutarin aktariimasi icin aliniyorsa, aktarilan tutar tizerinden herhangi
bir kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar sonrasi Mars Clizdanr’'nda kalan bakiye, alinacak islem Ucretinden az ise

Mars’in s6z konusu islemi reddetme hakki saklidir.

7.3. Mars, igshu Sézlesme kapsaminda sunacagi tim Urin ve hizmetler ile islemlerden alinacak tcretleri; ilgili



mevzuatta yer alan degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilir/artirilabilir.
8. HESAP BILGI GUVENLIGI VE KARTLI iSLEMLER

8.1. Mars tarafindan Kullanicr'nin Mars hesabina iligkin bilgilerin korunmasi i¢in kanunen zorunlu olan genel
glivenlik tedbirlerinin alinmis olmasina karsin, gerekli énlemlerin alinmasina ragmen veri givenliginde ihlal
durumlari olabileceginden, bdyle bir veri glvenligi ihlali halinde, sayet Mars s6z konusu veri guvenlik ihlali
durumundan haberdar ise ve ihlalin mahiyetine gbre gerekiyor ise Kullanicl'yl uygun yoéntemler ile
bilgilendirebilir.

8.2. Kullanici, boyle bir durumda, s6z konusu veri ihlalini giderilmesi igin e§er varsa kendisi tarafindan yapilmasi
gereken Uygulama gincelleme vb. islemlerin derhal ve ivedilikle yerine getiriimesi gerektigini bildigini kabul ve

beyan eder.

8.3. Kullanici, Uygulama’nin kullanimina devam edebilmesi igin belirli zaman araliklarinda sifre degisikligi
yapmasi gerektigini bildigini, bu kapsamda kendisine iletilecek olan her tirli kodun gizliliginden ve

glivenliginden kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

8.4. Kullanici, Mars tarafindan kendisine iletilmis olan Mars fiziksel kartin guivenliginden kendisinin sorumlu
oldugunu, kartta yer alan bilgilerin herhangi bir surette ilgisiz G¢lincui Kisiler ile paylasiimasi/gosteriimesi, akilli
cihaz(lar)in baskasina verilmesi, Uygulamanin ve/veya kartlarin birden fazla cihaza yiklenmesi/paylasiimasi,
cihaz(lar)in kaybolmasi, hasara, zarara ve ziyana ugramasi hallerinde ve akilli cihaz(lar)daki bu tir bilgilerine
ve diger bilgilerine Kullanici disindaki (herhangi bir) Gglinci kisinin herhangi bir surette (kanuna aykiri
mudahaleler, virls vb.leri ile yapilanlar dahil) ulasmasi ve kullanmasi durumlarinda, her tirlG sorumluluk ve
menfi hukuki-mali netice riskleri ile sonuglari minhasiran Kullanic'ya ait oldugunu, bdyle bir durumun
gerceklesmesi halinde Mars Destek Merkezi tUzerinden derhal Mars’a bildirimde bulunacagini kabul ve beyan

eder. Aksi takdirde olusacak zararlardan Mars sorumlu degildir.

8.5. Her hallkarda, Mars, bilgi ve verilerinin ihlali sonucu olugan kayip ve zararlarindan sorumlu degildir. Ancak
ve sadece kasitl veya agir kusurlu eylemlerinin varliginda, emredici yasalarin kanuni kapsami ve sartlari

dahilinde, mesul sayilir.

9. CIHAZIN TASIMASI GEREKEN TEKNIK OZELLIKLER

9.1. Kullanic’nin Mars tarafindan igsbu Sézlesme kapsaminda sunulan Hizmetlerden faydalanabilmesi igin
Hizmet Araylzi’'ne erisebilmesine ve Hizmet Araylzi’'ni kullanabilmesine olanak saglayan cihazlara sahip

olmasi gerekmektedir.

9.2. Kullanicrnin internet Sitesini kullanabilmesi igin internete baglanabilen ve temel internet sitelerinde
gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yUkli oldugu bir masausti bilgisayar, diziistl bilgisayar,

tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi gerekmektedir.

9.3. Kullanicr'nin Uygulama’yi kullanabilmesi igin internete baglanabilen bir akilli telefon kullanmasi gerekir.
Akilli telefonlarin iOS veya Android veya Hizmet Arayuzinin givenli kullanimina izin veren igletim sistemleri ile
calismasi tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz igin ilgili uygulama magazasi zerinden Uygulama’nin kurulmasi
gerekecektir. Telefonun uygulamanin yuklenmesi icin gerekli hafizaya sahip olmasi gerekir. Mars, musteri

deneyimini iyilestirmek igin Uygulama’nin giincellenmesini isteyebilir. Uygulama’nin glncellenmesi halinde



kullanilan akilli telefonda bu glncellemelerin yapilmasini mimkin kilacak isletim sistemi glincellemelerin

yapilmasina izin verecek nitelikte olmasi gerekir.

9.4. Kullanici, Hizmet Arayizinu kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin guvenli olmasindan, (ii) cihazin
glvenligini saglayan viris koruma yazilimlarinin kurulmasindan ve kullaniimasindan, (iii) cihazin Gg¢lnci
kisilerin eline gegcmesinin engellenmesi iliskin gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kullanicr'nin Hizmet
Araylzine erigsim icin kullandigi cihazin yetkisiz kigilerce kullanilmasi veya kontrolinin eline gegiriimesi
nedeniyle olusabilecek hi¢bir zarardan isbu S6zlesme’nin diger hiikimleri sakh kalmak suretiyle, Mars sorumlu

olmayacaktir.

10. SOZLESME SURESI VE FESiH

10.1. isbu Sézlesme taraflar arasinda siresiz olarak akdedilmis olup kimlik dogrulama adimlarinin

gerceklestiriimesinden sonra yururlige girmis sayilir.

10.2. Kullanici diledigi her zaman Mars’a yapacag yazili bildirim ile, herhangi bir gerek¢e géstermeksizin ve
ceza 6demeksizin bu S6zlesme'den cayabilir ve/veya isbu Sézlesme’yi feshedebilir. Kullanicr’'nin isbu maddede
belirtilen fesih hakkini kullanmasi halinde, Mars’a 6demis oldudu, isbu Sézlesme’nin eki niteliginde olan Ucret
Bilgilendirme Listesi’nde veya Mars Uygulamasi’nda belirtilen Ucretlerin iade edilemez oldugunu, bu hususta

Mars’dan herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.3. Mars, isbu Sozlesme’yi diledigi her zaman, Kullanici'ya, Uygulama tzerinden ve sair iletisim kanallarindan

bildirerek herhangi bir sebep olmaksizin tek yanl ve tazminatsiz sona erdirebilir.

10.4. Kullanici, isbu Sézlesme hikimlerine ve/veya Mars’in temsilcisi oldugu OHS ile akdetmis oldugu
s6zlesme hukiumlerine aykiri davranmasi dolayisiyla Mars nezdinde dodacak olan zararlari tazmin edecegini

kabul ve beyan eder.

10.5. Kullanic’nin Kullanici'nin vefati veya Mars Uygulama’yr kullanmasi fillen mimkin olmayacak bir
rahatsizlii halinde ve/veya Mars’in (kanuni birlesme, bdlinme, devrolunma ve devralmalar hari¢) kanunen

fesholmasi ya da tasfiyesi halinde isbu S6zlesme kendiliginden sona erer.

10.6. S6zlesme'nin herhangi bir surette sona erdigi hallerde, Kullanici'nin Mars Uygulamasini kullandigi sure
zarfinda edindigi ve kullanmadigi tim hak ve imkanlari kendiliginden kesin olarak sona erer. Kullanici boyle bir

durumun gergeklesmesi halinde Mars’dan herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

10.7. Kullanici, S6zlesme sona ermis olsa dahi cihazlarindaki Mars Uygulamasi'ni kaldiriimadigi sirece Mars’in
Uygulamasi (zerinden génderilen genel iletileri almaya devam edebilecektir. llgili iletilerin alinmasi
Soézlesme'nin devam ettigi ve Kullanici'nin Sézlesme'de belirlenen hak ve imkanlara sahip olmaya ve/veya

kullanmaya devam edebilecedi anlamina gelmez.

11. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE FiKRi MULKIYET

11.1. Mars, Kullanicr'nin isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen hizmetlerden yararlanabilmesi icin, Kullanici
tarafindan Mars ile paylasilan kisisel verileri islemektedir. Mars ilgili kisisel veri isleme faaliyetini 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve sair mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirmekte ve kisisel

verilerin guvenliginin saglanmasina ve korunmasina énem vermektedir. Mars, bu kapsamda Kullanici tarafindan



saglanan kisisel verileri isbu Sézlesme’nin ekinde yer alan Aydinlatma Metni’ne uygun olarak toplamakta,

islemekte ve aktarmaktadir.

11.2. Mars, s6z konusu kisisel verilerin KVKK’nin 12. Maddesi uyarinca guvenli sekilde saklanmasi, yetkisiz
erisimlerin ve hukuka aykiri veri islemelerin 6nlenmesi icin gerekli idari ve teknik tedbirleri alacaktir. Kullanici,
kisisel verileri Uzerinde KVKK’nin 11. Maddesi uyarinca sahip oldugu haklari kullanma ve kisisel verilerinde

diledigi zaman degisiklik veya giincelleme yapma hakkina sahiptir.

11.3. Mars’a iligkin tim metinler, resimler, grafikler, uygulamalar (Uygulama’da kullanilan tim sayfa Ust bilgileri,
Ozel grafikler, digme simgeleri ve yazilar dahil olmak Uzere) reklamlar, videolar, mizik, sesler, reklam metinleri,
yaraticl materyaller, fotograflar, ticari markalar, hizmet markalari, ticari unvanlar, logolar Mars’in fikri mulkiyet
haklarina tabidir. Mars’in markasi olup Uygulama’ya iliskin tim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki
herhangi bir icerik, Hizmetlere iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiretilen herhangi
bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve icerik Mars'in 6zel miulkiyetindedir. S6z konusu materyaller Kullanici
tarafindan kopyalanamaz, tersine diizenleme islemlerine tabi tutulamaz, kaynak koda donustirilemez, tersine
cevrilemez, tadil edilemez, diger internet sitelerine yeniden génderilemez, belirli bir kullanim i¢in uyarlanamaz,
baglanti kurulamaz, degistirilemez veya sair surette dagitilamaz, yeniden dagitilamaz, lisanslanamaz, alt lisans

verilemez veya herhangi bir bigimde aktarilamaz.

12. DEVIR VE SOZLESME DEGISIKLIKLERI

12.1. Kullanicl, isbu Sézlesme’den dogan hak ve yikumliliklerini ve isbu S6zlesme’yi tamamen veya kismen,

higbir sekilde devir ve temlik edemez.

12.2. Mars, isbu S6zlesme'den dogmus veya dogabilecek haklarini, alacaklarini, yukimlalik ve sorumluluklarini
Kullanicr’ya herhangi bir bildirim ve tazminat yukimlGligu olmaksizin kismen veya tamamen Uglncu kigilere

devredebilir.

12.3. Mars, tabi oldugu Mevzuat’a, teknik gelismelere veya Kullanicilar'a saglanan 6zellik ve imkanlara gore
mevcut Ozellik/servisleri durdurma, yeni Ozellik/servisler ekleme, guvenlik standartlarini degistirme, Mars
Uygulamasi'nin bazi 6zelliklerinde, Kullanicr’'ya taninan imkanlarda ve menfaatlerde tek tarafli olarak revizyonlar

ve iptaller, Anlasmali Marka’da ve Kampanyalar ve avantajlarin igceriginde, zamanlamasinda ve her tirlu istifade

sartlarinda 6nceden haber vermeksizin degisiklikler, ertelemeler ve iptaller yapma hakkini sakli tutar. Bu tur
degisiklikler Mars ve/veya ilgili Anlasmali Marka tarafindan Mars Uygulamasi Uzerinden yayinlandidi veya

uygun diger yontemler ile duyurulduklari tarihten itibaren gecerli kabul edilir.

12.4. Herhangi bir nedenle Mars Uygulama guncellemelerini yapmayan veya Mars ve/veya Mars’in isbu
Sodzlesme kapsaminda verdigi Hizmetler'e yonelik olarak temsilcilik veya ticari iliski icerisinde oldugu tg¢incl
taraflara iletmis oldugu ticari elektronik izinleri / kisisel veri paylasimina ydnelik verilen izinleri
engelledikleri/durdurduklari icin bunlari alamayan Kullanicilar, guvenlik risklerinin yani sira mevcut/degisen/yeni
Mars Uygulama Ozellikleri ve/veya servislerinden ve/veya sartlarindan istifade hususlarinda, keza muhtelif
bilgileri edinmelerinde gecikme vb. sebepten Kampanya ve/veya Mars Hizmetleri’'nden yararlanamamalari gibi
olusan menfi sonuglari kabullenmis sayilirlar ve bu kapsamda herhangi bir hak ve talepte bulunmayacaklarini

kabul ve beyan ederler.



13. DIGER HUKUMLER

13.1. isbu Sézlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin herhangi bir nedenle gecersiz olmasi halinde, diger hiikiimlerin

veya Sdzlesme'nin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi, hikmun bu gegersizlikten etkilenmeyecektir.

13.2. Taraflardan birinin isbu S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya da icra
etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha sonra

kullaniimasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

13.3. Mars ile Kullanici arasinda isbu Sézlesme’den kaynaklanacak her tiirlii uyusmazliga uygulanacak olan
hukuk Tirk Hukuku olup uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Middirliikleri
yetkilidir.

13.4. Kullanici igbu Soézlesme'yi kabul edip etmemekte serbesttir. Kullanici tarafindan isbu Soézlesme
onaylanmak sureti ile kabul edilmedigi takdirde Uygulamasi Kullanici tarafindan cihaza yiklenmis veya

kurulmus olsa dahi kullanilamaz.

13.5. Bu Kullanici Sézlesmesi'ni onaylayan Kullanici, isbu S6zlesme’de yazili tim bilgileri, sartlari okudugunu,
anladigini, tarafina ait butin yukuUmlilUklere eksiksiz ve zamaninda yerine getirecegini ve bu kapsamda

kendisine atfedilen tim sorumluluklari tagiyacagini beyan ve kabul etmis olur.

EK-1 UCRET BILGILENDIRME LiSTESI

Hesap A¢ma

Banka Hesabindan Para Yatirma

istedigin banka hesabindan MARS hesabina para yatirabilirsin. Bankan bu islem icin senden (icret alabilir.

Para Gonderme (MARSIilar Arasinda)

Harcama Bol

Harcamalarini diledigin MARSIilar ile bolUsebilirsin.

MARS Starter Card

MARS Prime Card

Pesin 6deme ile £1000/y1l — Aylik Odeme ile 100 x 12 = 1200 TL

Kayip durumunda MARS Prime Card ulastirma maliyeti — 250 TL

MARS Platinum Card

Pesin 6deme ile $2.750/yil - Aylik Odeme ile 275 x 12 = 3300 TL

Kayip durumunda MARS Platinum Card ulastirma maliyeti — 300 TL

MARS Titanium Metal Card

£6.500/y1l ya da kredi kartina £650’den baglayan taksitle

Kayip durumunda MARS Titanium Metal Card ulastirma maliyeti — 3000 TL




Kredi Kartindan Para Yatirma

Banka Kartindan Para Yatirma

Banka Hesabina Para Génderme (Mesai Saatleri iginde)

$£25.000/ay'a kadar $1,5 - £25.000/ay ustl £20

Banka Hesabina Para Gonderme (Mesai Saatleri Disinda)

$25.000/ay'a kadar $3.5 - £25.000/ay ustl £20

ATM'den Para Yatirma (Yurt ici)

Tum ATM'lerden para yatirabilirsin.

ATM'den Para Gekme (Yurt igi)

Titanium, Platinum ve Prime kart haricindeki tim Uyeliklerde 0.91 TL + %1 kesinti uygulanir.

Tum ATM'lerden para gekebilirsin.

ATM'den Para Cekme (Yurt disi)

€500/yil'a kadar MARS Titanium Metal Card'a Ucretsiz

ATM'den Bakiye Sorgulama (Yurt i¢i)

Pasif Hesap Ucreti

2495 TL

Fatura Odeme

Tum faturalarini MARS uUzerinden ddeyebilirsin.

Lezzet Kolonisi (MARS Prime, MARS Platinum, MARS Titanium Metal Card)

Abonelik Kolonisi (MARS Prime, MARS Platinum, MARS Titanium Metal Card)

Kahve Kolonisi (MARS Platinum, MARS Titanium Metal )

Ulasim Kolonisi (MARS Platinum, MARS Titanium Metal )

Moda Kolonisi (MARS Platinum, MARS Titanium Metal )

Teknoloji Kolonisi (MARS Platinum, MARS Titanium Metal )

Ev ve Yagsam Kolonisi (MARS Titanium Metal , MARS Platinum)

Gurme Kolonisi (MARS Titanium Metal )

Seyahat Kolonisi (MARS Titanium Metal )




