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MARS KULLANICI SOZLESMESI ON BILGILENDIRME METNI
Mars Mobil Uygulamasi i¢in Kullanici Sézlesmesi yapacaginiz sirkete iligkin bilgilerimiz asagida yer almaktadir;

Ticaret Unvani :Mars Finansal Yaziim Anonim Sirketi
Adres :Maslak Mah. Aos 55 Sk. 42 Maslak B Blok Sitesi No:4 i¢ Kapi No:542

Sariyer/istanbul

internet adresi “WWW.marsneo.com
Destek Hizmetleri Telefon : +0850 722 74 74
E-posta .info@marsneo.com
Mersis : 0982089040500001

Kullanici Sézlegmesi'ni onaylamadan 6nce; internet sitesi ve uygulamamizdaki isleyisle ilgili bilgileri iceren,
gizlilik kurallarimizi, kigisel verilerin islenmesi ve ticari elektronik ileti génderimlerini, bunlara iliskin yapilacak
uygulamalari, izinleri, haklari ve uyusmazliklarin ¢6zim mekanizmalarini (ve) diger esasli-detayh bilgileri ve
kurallari-sartlari iceren bu On Bilgilendirme Metni'nin tamami ile tiim Kullanici Sdzlesmesi sartlarini incelemenizi

ozellikle rica ederiz.

Mars Finansal Yazihm A.$., MARS Uygulamasi ile; Kullanicilarina genel ve/veya kisiye 6zel tanitim, duyuru ve
reklamlar ile bilgilendirerek, Sirketimizin marka igbirligi icerisinde bulundugu firmalardan Mars Uyelerine indirim,
cash back gibi imkanlar saglanacak, s6z konusu imkanlar ise kullanicilarin ilgili perakende ticaret magazasinda
islemini Mars 6n 6demeli kart, QR kod okutma veya indirim kuponunu okutmasi ile yapmasi vesilesiyle
gerceklesecektir. Bunun haricinde, 6édeme hizmetlerinden faydalanmak isteyen kullanicilar, ilgili kanun
kapsaminda 6deme hizmet saglayici ile ek bir s6zlesme akdetmesi kosuluyla, 6deme hesabi agilisi, 6n 6demeli
kart Uretimi, fiziki kart basim, fiziki kart dagitim, para yikleme, kart baglama, 3.kisiden para yikleme, para
cekme, ¢evrimici para génderimi, kendi karti/hesabina para génderimi, 3.kigilere para génderimi, cep telefonuna
TL ylkle, 6deme hesabiyla aligveris gibi islemleri gergeklestirebilecektir. Bunun yani sira, Mars fatura
hizmetlerinden faydalanmay: tercih eden kullanicilar, ilgili kanun kapsaminda ddeme hizmeti saglayici ile
akdedecegi so6zlesme kapsaminda 6deme hizmeti saglayici sifatini haiz olan UGglincl kurulus vasitasiyla,
Mars’in temsilci sifatiyla hareket ettigi hallerde, bireysel faturalarini tek seferli veya dizenli 6deme talimatiyla
oOdeyebileceklerdir. Bu kapsamda fatura 6deme aracilik hizmetinde Mars tarafindan yapilacak baglh faaliyetler;

tek seferlik fatura 6deme, diizenli fatura 6deme hizmetleri olacaktir.



Mars Uygulamasi ayrica gerek asagdida, gerek Uygulama icerisinde belirtilen pek ¢ok diger (ticari nitelikte
olan/olmayan) bilgilenme, (iriin veya isyeri arama, duruma gére énceden aligveris bilgilerinden de hareketle ve
islenmesi sureti ile Kullanici'ya veya ilgi alanlarina gére bir kisim Kullanicilar'a 6zel firsatlar ve kolaylik amagl
servis, 0zellik ve imkanlara da sahip olup Kullanicilar'in belirli sartlarda yararlanacaklari tim hizmetler zaman

icerisinde degisebilir, iptal olabilir veya yenileri eklenebilir.

Kullanicilarin Uygulama Gzerinden Mars servislerinden, imkan ve kampanyalarindan (kisaca hizmetlerinden)
yararlanabilmeleri i¢in data erisimi acik akilli mobil cihaza (cep telefonu, tablet vb) sahip olmalari, MarsNeo
uygulamasini bu cihazlarina yuklemeleri, kendilerinden alinacak bilgileri ve Uygulama kullanimindaki tim
izinleri igeren bu Bilgilendirmeler ile Kullanici Sézlesmesini kabul etmeleri ve bu arada Sirketimiz tarafindan
baslangigta ve bilahare zaman zaman akilli cihazlarina kisa mesajla (SMS) veya anlik bildirimle veya uygulama
Uzerinden ya da sair elektronik iletisim ile gonderilecek/iUretilecek kodlari (aktivasyon/dogrulama kodu, QR kodu,
sifreler ve ek kodlari) Uygulama’ya girmeleri ve/veya talep edilen bilgileri istendidinde ibraz etmeleri/vermeleri

gerekir.

Uyelik islemleri sirasinda Uygulama tarafindan sizden -iletim sisteminize bagl da olarak- istenen; gerek liye
olabilmeniz, gerek hizmetlerimizden yararlanabilmeniz, gerek ise muteakip Uyelik uygulamalari igin luzumlu
olan, boéylece Mars Finansal Yazilim A.$ olarak sizi genel ve kisiye 6zel hizmetlerimizden yararlandirabilmemiz
icin "islenmesi" gerekli olan isim-soyisim, TCKN, cep telefonu, mail adresi (ve/veya) dogum tarihi, cinsiyet,
yasanilan sehir gibi zorunlu bilgilerinizi ilgili kisimlara muhakkak ve dogru bigimde girmelisiniz (akilli cihazinizin
isletim sistemine go6re degdisebilen ve "Zorunlu Alanlar" olarak isaretlenmis bu bilgiler disinda,

Kurulum/Uyelik/aktivasyon sirasinda istenebilecek diger bilgiler bu agama igin opsiyoneldir)

Bu bilgileri eksik veya yanlis girerseniz Uygulama'nin Profilim Boélimundeki Kisisel Bilgilerim sayfasindan
dlzeltebilirsiniz (ve ancak bundan sonra tam faydalanabilirsiniz). Bununla beraber cep telefonu (akilli cihaz
mobil abone) numarasini yanlis girmigseniz SMS ile numaraya yollanan aktivasyon kodunu alamayacaginiz i¢in
Uygulamay aktive edemez ve kullanamazsiniz; tekrar, dogru cep telefonu numarasi ile tum bilgileri girerek
kurmaniz ve/veya aktivasyon islemlerini yapmaniz gerekir. Opsiyonel diger bilgilerinizi ayni sayfadan veya anket

kismindan tamamlayabilirsiniz.

Kullanici Sézlesmesi, sistemlerimizde ve internet sitemizde "form olarak” yer almasinin yani sira akilli cihaziniza

yuklediginiz Mobil Uygulamamizda yine form olarak saklanmaktadir.

Mobil Uygulamamizi cihazinizdan kaldirmadidiniz sirece, buradaki Bilgilendirmeleri ve Sdézlesmenizi

uygulamanin Profilim bélimiinde gdrebileceginiz gibi www.marsneo.com adresinden her zaman ulasabilirsiniz.

Kullanici olarak dilediginiz her zaman yukarida belirtilen iletisim kanallarindan tarafimiza yapacaginiz sézlu

veya yazili bildirim ile, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve ceza 6demeksizin Kullanici S6zlesmesi'ni sona



erdirebilirsiniz.

Sirketimiz Istanbul Ticaret Odasi'na (www.ito.org.tr) kayithidir; meslekle ilgili davranis kurallarina ayni adresten

ulasabilirsiniz. Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasina dair mevzuat anlaminda Veri Sorumlusu'dur.

Kullanici kisisel bilgilerinin gizliligi, korunmasi, islenmesi-kullanimi, reklam-tanitimlar, ticari elektronik iletiler-
iletisimler ve diger hususlarda asagida cari esaslari belirtilen ve tarafiniza sunmus oldugumuz, ayni zamanda

Uygulama ve internet sitemizden ulasabileceginiz Aydinlatma Metni’nde yer alan yikim ve kosullar gegerlidir.

Kullanici tarafindan uygulamaya girilen bilgilerin ve islemlerin guvenligi icin gerekli 6nlemler, sistem
altyapimizda, bilgi ve islemin mahiyetine gére gliniimuz teknik imkanlari dlglisiinde alinmistir. Bununla beraber,
s6z konusu bilgiler akilli cihazinizda da yer aldigindan (ki bir kisim bilgiler sadece cihazinizdadir) her bakimdan
korunmalari ve ilgisiz Kisilerce erigsilememesi igcin gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu Kullanici

Sozlesmesi’nde detaylandirildidi Gzere Kullanici'ya aittir.

Mars Finansal Yazihm A.S., Kullanici bilgilerini sadece asagida belirtilen sekilde ve amaglar igin kullanacagini,
burada ve Sézlesme kisminda belirtilen konularda-kapsamda iznine (onayina, rizasina) ve kanunlara aykiri

kullanmayacagini taahhit eder ve soz verir.

Bu Bilgilendirmeler ile Sdzlesme'nin muhtelif maddelerinde belirtilen (kanunlara uygun) cesitli sekillerde-
yontemlerle kKisisel bilgilerinizin islenmesi ve tarafiniza ticari elektronik iletisimler yapiimasi, Mars Finansal
Yazillm A.S. olarak siz Kullanicilarimizi genel/kisiye 06zel hizmetlerimizden ve kampanyalarimizdan

yararlandirabilmemiz, béylece Mars’in 6zellik ve fonksiyonlarindan istifade edebilmeniz igin gerekmektedir.

Bu nedenle; Kullanici bilgileri, uygulamamizin 6zellik, servis, kampanya-imkanlarindan (bdylece hizmetlerinden)
yararlanabilmeleri icin, ilgili kuruluslara ve ayrica kanuni mercilere agiklanabilir; uygulamanin igleyisi icin ve
amaci-fonksiyonu geregi, Kullanici tarafindan herhangi bir surette verilen mevcut-yeni bilgileri ( isim-soyad,
rumuz, yas, cinsiyet, medeni durum, yasadiklari bdlge, egitim dizeyi, ilgi alanlari, satin aldiklari kiyafetlere ve
diger drlnlere iliskin alisveris bilgileri, zevk ve begenileri, cep telefonu no.lari — reklam taniticisi-kimligi bilgileri,

mail adresleri ve lokasyonu-konumu vb.leri dahil);

(i) her turli Kullanici iglemlerinin ve uygulamalarinin yapilmasi igin, (ii) kampanyalarla ilgili bilgilendirmek igin,
(iii) yine belirtilen cercevede ve amaclar ile Kullanicilar'a uygulama uzerinden ve/veya haricen kisa mesaj
(SMS), anlik bildirim, e-mail, otomatik makinelerden arama, telefonla arama, bluetooth, beacon kablosuz aglar

vd. ile yapilacak ticari elektronik ileti ve diger ileti gdnderimleri iletisimler igin;

Mars Finansal Yazilim A.S ile halefleri ve yurt icindeki servis-hizmet saglayicilari (veri isleyenler ve sosyal

medya ile online reklam aglari ve isletmeleri de dahil olmak lzere) nezdinde ilgili yasalarin 6ngérdigu Azami



sureleri asmamak Uzere dngodrilecek sure ile kayda alnir, temin edilir, devralinir, basili/manyetik arsivlerde
saklanir, birlestirilir, siniflandirilir, gerekli gérilen hallerde glincellenir, yeniden dizenlenir, yurt icinde ve disina
aktarilir, transfer edilir, paylasilir, kullanilir ve yasalarda éngoriilen sair suretlerle islenir. ilgili mevzuat
kapsaminda zorunlu olan hallerde ise yurtdisina aktarimlar s6z konusu kisisel verinin anonimlestiriimesi

suretiyle gergeklestirilir.

UYELIGI TAMAMLA butonu {zerindeki/yanindaki kutucugu isaretleyerek ve UYELIGI TAMAMLA butonuna
basarak Uyelik islemlerini tamamlayan Kullanici belirtilen amagclar ve kapsam dahilinde yapilacak tiim bu iglem,
islenme, erisim saglama ve paylasmalar ile tarafina ticari elektronik iletiler génderilmesine, ticari ve diger

iletisimlere muvafakat etmis, izin (onay-riza) vermis ve bilgilerinin tim bu amaglar ile alindigini onaylamis olur.

Bununla beraber;

i) Mars Kullanici Sézlesmesi'nin uygulanmasi, bu suretle Kullanicilarin Mars Mobil Uygulamasi 6zelliklerinden,
servislerinden, Kampanyalari ve benzeri hizmetlerinden (kisaca imkanlar'dan) yararlanabilmeleri ve bdylece
hem Mars uygulamasini kullanabilmeleri, hem Mars Finansal Yazilim A.$'nin Kullanici S6zlesmesi’ndeki ve ilgili
Kampanyalar'daki sorumluluklarini yerine getirmeleri igin gereken haller ve diger yasal durumlar diginda,

Kullanici bilgi-verileri, Gguncu kisiler ile Kullanicinin somut olarak taninmasini saglayacak bicimde paylasiimaz.

Bir servis veya imkan’dan (6rnegin bir Kampanya'dan) yararlanabilmeniz igin gerekiyor ise, Uygulama o tir bir
paylagim icin zaman zaman ilgili kurulug veya islem bazinda izninizi/onayinizi isteyebilir (izin vermeyen Kullanici

ilgili 6zellik/servis/imkandan kismen veya tamamen yararlanamayabilir).

i) Kullanicilar, Sdzlesmeyi onaylayarak veya sair suretle bu hususta onay vermis de olsalar, taraflarina
yapilacak ticari ve diger iletisimleri diledikleri her zaman cihazlarinin Ayarlar vb. kismindan veya Mars Mobil
Uygulamasinin Profilim/Ayarlar/Bildirim Ayarlarim vb. béliuminden engelleyebilir (internet mobil data baglantisi
gerekebilir) veya yukaridaki iletisim kanallarindan Mars Finansal Yazilim A.S.'ye bildirerek, keza gdnderilen

ticari SMS/e-mailde belirtilen red islemini yaparak ilgili iletisim kanal icin durdurabilirler.

Herhangi bir kanaldan iletisim fonksiyonun kapatiimis (engellenmis) olmasi Kullanici'nin bu hususta verdigi izni
iptal ettigi anlamina gelmemektedir, sadece, kapal tuttugu stirece SMS, e-mail vb ile iletisim almamasi sonucu
dogurur, Kullanici ilgili fonksiyonu tekrar acgtiginda, tarafina ticari elektronik ileti gonderimleri ayrica bir
izin/onayina gerek bulunmaksizin, tekrar kapatana (engelleyene) vel/veya usulunce kanuni red hakkini

kullanana kadar, bu S6zlesme dahilinde devam eder.

Mars Finansal Yazilim A.$ tarafindan kanunen yapilmasi mimkin veya gereken veya yukimli bulunulan ticari

elektronik iletisimler her durumda sirdurilecektir.



i) Kullanicilar kigisel veri kullanim, paylagsim ve dider veri iglenmelerini yukarida-asagida yazil iletisim

adreslerinden Mars Finansal Yazilim A.S.’ye bildirerek durdurabilirler.

iv) Veri kullanimi-islenmesi ve/veya iletisimin durdurulmasi "bildirimi" Mars Finansal Yazilim A.S.ye
kullanicihg@in sona ermesinden sonra da her zaman yapilabilir. TUm bu hallerde, isteginize gore ve ilgili cari
yasalar gerektirdigi slirece-6lglide Mars Finansal Yazilim A.$ nezdindeki kisisel veri islemleri ve/veya tarafiniza
ticari iletisimler yasal azami sure iginde durdurulur, yine ayni gergcevede olmak lzere hukuken muhafazasi
gerekenler (6rnegin, kisisel veri ve ticari elektronik ileti igeriklerinin ve bunlara iligkin kayitlarin ilgili mevzuat
kapsaminda zaruri olan hallerde yetkili mercilere, mahkemelere sunulmak Uzere saklanmasi gerekmektedir)
vel/veya mumkuin/zorunlu olanlar haricindeki bilgileriniz, bu konudaki mevzuata uygun bigimde ve sartlarinda

veri kayit sisteminde silinir, yok edilir ya da kimliginiz belli olmayacak bigcimde anonim hale getirilir.

v) Kullanicilar isterlerse, ilgili cari yasalara uygun olarak ve kanuni kapsam-6lgilerde kisisel verilerinin islenmesi
ile ilgili islemler ve islenen bilgileri, kisisel verilerinin bu Bilgilendirmeler veya Kullanici Sozlesmesi'nde belirtilen
amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, bilgilerinin yurt icinde ve disinda aktarildigi Gglincu kisileri
bilme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltimesini isteme, kanuni sartlarina ve yéntemine uygun
olarak verilerin silinmesi veya yok edilmesini talep, duizeltilen/silinen/yok edilen bilgilerinin (varsa) ilgili Ggtincu
kisilere bildiriimesini isteme, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendileri aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz ve verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde gideriimesi
hususlarinda bu kanuni haklarini kullanmak tzere Veri Sorumlusu Mars Finansal Yazilim A.S.’ye her zaman

bagvurabilirler.

Bu hususlardaki basvuru ve talepleri yasal azami sireler icinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekgesi
tarafina aciklanarak kabul edilmeyebilecektir; Mars Finansal Yazilim A.$ tarafindan kanunen yapilmasi
mumkin veya gereken veya yukumlu olunan kisisel veri islenmeleri her durumda surdurilecektir. Talebi kabul

edilmeyen Kullanicilar ilgili Kanun gercevesindeki haklarini kullanabilirler.

Gizlilik, kisisel verilerin kullanimi-islenmesi ve ticari elektronik iletigsimler ile ilgili tim hususlar burada ve Kullanici
Sdzlesmesi'nde (de) ayrintili olarak belirtiimistir. Mars Uygulamasi ile ilgili bilgi almak istediginiz diger konular
icin gecerli oldugu gibi bu hususlarda da yukarida belirtilen iletisim kanallarindan Mars Finansal Yazilim A.S’ye
danigabilirsiniz. Bu hususlardaki basvuru ve talepleriniz yasal azami sireler iginde yerine getirilecek yahut

hukuki gerekgesi tarafiniza agiklanarak kabul edilmeyebilecektir.

Talebi kabul edilmeyen Kullanicilar ilgili Kanun c¢ercevesindeki haklarini kullanabilirler ve ilgili yasal

dlzenlemelerin tim gerekleri saklidir.

Mars Uygulamasr’'ni kullanabilmeniz i¢in gereken Ucretler, Uygulama icerisinde yer alir ve ayni zamanda

Kullanici Sézlesmesi'nin ekinde ifade edilir. S6z konusu Ucret ve masraflar, Mars tarafindan tek tarafli



degistirilebilir, boyle bir durumda Mars tarafindan Kullanicr’ya ek bir bildirim yapilmaz. Konuya iligkin detayl
bilgilendirme, Kullanici S6zlesmesi’nde yer almaktadir.

Mars Starter lyeleri bir Gst segment olan Mars Prime, Mars Platinium ya da onun da bir (st segmenti olan Mars
Titanium Metal Gyeligini upgrade olabilirler. Her bir segmentin Ucret tarifesi Mars tarafindan belirlenir. S6z
konusu Ucretler, Uygulama igerisinde yer alir ve ayni zamanda Kullanici S6zlesmesi'nin ekinde ifade edilir. S6z
konusu ucret ve masraflar, Mars tarafindan tek tarafli degistirilebilir, boyle bir durumda Mars tarafindan
Kullanic’'ya ek bir bildirim yapilmaz. Konuya iliskin detayli bilgilendirme, Kullanici Sézlesmesi’nde yer
almaktadir.

Ancak;

Yukarida yer alan On Bilgilendirme Metninde yer alan tiim esaslar ve kurallar asagidaki Kullanici
Sozlesmesi'nin - ayrilmaz bir pargasidir ve Kullanici Soézlesmesi onaylandiginda Soézlesme gibi

gecerlibaglayicidir.

Mars Finansal Yazilim A.$, Mobil Uygulamasi ve kullanim kosullari hususunda (kapsam, igerik, zamanlama,
servisler-6zellikler, ilgili Kampanyalar, driinler, hediyeler ve/veya imkanlar itibari ile) gerekli gérebilecegi her
turld degisikligi yapma ve kismen-tamamen sonlandirma hakkini her zaman igin sakh tutar ; bunlar, Mars
Finansal Yazilim A.S. tarafindan Mars Uygulamasi icinde (internet-mobil data baglantisi gerekir) veya diger

uygun ydntemler ile yer verildigi/duyuruldugu andan itibaren gegerli olur.



