
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DEL
SERVIZIO SHAREGROOP

Versione 4.2 del 01/01/2022

Sharegroop, una SAS con sede in 55 rue Damrémont, 75018 Parigi, Francia, iscritta al Registro del Commercio
e delle Imprese di Parigi con il numero 811 076 330 (di seguito "Sharegroop").

DEFINIZIONI
Le parole che iniziano con una lettera maiuscola nelle Condizioni Generali hanno le seguenti definizioni:

Partner: persona giuridica che vende beni o servizi
Sharegroop: ShareGroop, SAS, con sede legale al 55, rue Damrémont, 75018 Parigi, iscritta al Registro
del Commercio e delle Imprese di Parigi con il numero 811 076 330.
Cliente: persona fisica maggiorenne o giuridica che paga gli acquisti presso il Partner tramite il servizio
di pagamento del Fornitore.
Paese di emissione: elenco dei paesi in cui è stato emesso lo strumento di pagamento del Cliente.

ATTENZIONE
CONDIZIONI DI ISCRIZIONE: L'iscrizione e la partecipazione è completamente volontaria. L'utente dichiara e
garantisce che tutte le informazioni fornite ai fini della registrazione sono vere e accurate. L'utente si impegna a
mantenere l'accuratezza di tali informazioni. L'utente dichiara e garantisce inoltre di avere almeno diciotto (18)
anni di età o di avere almeno 13 anni di età e di avere il consenso dei propri genitori o tutori.

I presenti "Termini e condizioni" o "T&C" possono essere consultati in qualsiasi momento sul sito web
(https://www.sharegroop.com). Essi regolano il rapporto tra il Cliente e Sharegroop in relazione al servizio di
pagamento (il "Servizio"). Il Cliente è tenuto a leggerli attentamente prima di accettarli.

Il Cliente può in qualsiasi momento consultarli, riprodurli, memorizzarli sul proprio computer o su un altro
supporto, trasferirli via e-mail o stamparli su carta per conservarli. Il Cliente può anche ottenere una copia
gratuita per posta al suo indirizzo, previa richiesta a Sharegroop.

OGGETTO
Lo scopo del contratto tra il Cliente e Sharegroop è quello di definire i termini e le condizioni di utilizzo dei servizi
Sharegroop per l'acquisto di servizi o prodotti dal sito web del Partner Sharegroop.
La soluzione Sharegroop consente al Partner di attivare uno o più servizi a seconda della scelta del Partner. Le
condizioni di utilizzo dipendono dal servizio scelto.

Il "pagamento dilazionato" o il "pagamento rateale" sono servizi di pagamento concessi dal Partner al Cliente che
consentono di ripartire il pagamento dell'ordine su più rate o di posticiparlo a una data successiva a quella
dell'ordine.

Ai sensi dell'articolo L.312 - 4 del Codice del Consumo, l'offerta di "pagamento dilazionato" o "pagamento a rate"
non è soggetta alle disposizioni degli articoli L.312 - 1 e seguenti del Codice del Consumo, in particolare a causa
del periodo di rimborso non superiore a tre mesi e delle spese trascurabili applicate.
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L'accesso al servizio di pagamento è riservato agli individui (persone fisiche maggiorenni) e ai professionisti
(persone giuridiche) residenti in un paese emittente.

Sharegroop fornisce una soluzione tecnica al Partner e al Cliente per gestire questi servizi di pagamento.

Queste persone devono essere in possesso di una carta bancaria Visa, Mastercard, American Express o Cartes
Bancaires emessa in un Paese di emissione, o di un conto bancario detenuto da una banca domiciliata in un
Paese di emissione e di un numero di telefono nello stesso Paese della carta o del conto bancario. In caso di
pagamento con carta, la carta deve essere valida almeno fino all'ultima data del servizio di pagamento.
Non sono accettate autorizzazioni sistematiche, carte di credito, prepagate e virtuali.

L'accesso ai servizi di pagamento è soggetto alla decisione del Provider ShareGroop, che può negare l'accesso
al Cliente, in particolare in caso di sospetta frode o rischio di inadempienza.

ShareGroop può richiedere ulteriori informazioni al Cliente, al fine di autorizzare il suo accesso al servizio di
pagamento. Tale richiesta può riguardare il documento d'identità del Cliente o una richiesta di accesso al conto
bancario del Cliente.

Il Cliente accetta che ShareGroop possa addebitare gli importi dovuti alle date specificate nella ricevuta di
pagamento sui propri mezzi di pagamento.

Il Cliente accetta che il credito vantato dal Partner nei suoi confronti possa essere ceduto a terzi.

Pagamento in 3X, 4X o pagamento differito con carta di credito con il nostro partner FLOA Bank.

Il nostro partner finanziario, FLOA Bank, offre soluzioni di pagamento per i vostri acquisti di beni e/o servizi, in
pagamento dilazionato, in 3 o 4 rate con carta bancaria. Queste soluzioni di pagamento sono riservate alle
persone fisiche (maggiorenni) residenti nella Francia metropolitana, in possesso di una carta bancaria Visa o
MasterCard con una data di validità corrispondente alla durata del rimborso. FLOA Bank, RCS Bordeaux 434
130 423, la cui sede legale si trova all'Immeuble G7 - 71 Rue Lucien Faure a Bordeaux (33300), è sottoposta alla
vigilanza dell'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09, ed è registrata presso l'ORIAS con il numero 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA Bank si riserva il diritto di accettare o rifiutare la vostra richiesta di finanziamento; avete un diritto legale di
recesso di 14 giorni. Per maggiori informazioni, cliccate qui.

Vi preghiamo di notare che se richiedete il pagamento del vostro ordine di beni e/o servizi tramite queste
soluzioni di pagamento, i vostri dati personali saranno trasmessi a FLOA Bank allo scopo di esaminare la vostra
richiesta di finanziamento, gestire il vostro contratto di credito e, se necessario, per l'incasso. Per maggiori
informazioni, cliccate qui.

ESECUZIONE DEL CONTRATTO :
Dopo aver confermato il carrello, il Cliente viene indirizzato alla pagina per la scelta del servizio di pagamento.
Per beneficiare del pagamento differito del suo ordine, fa clic sul pulsante "Paga più tardi".

Il Partner manifesta il proprio consenso a questo servizio di pagamento con il messaggio "Pagamento accettato"
o "Accettato". L'ordine del Cliente viene quindi convalidato e il servizio di pagamento entra immediatamente in
vigore.

Il Cliente riconosce che cliccare sul pulsante "Pagamenti rateali" o "Pagamenti successivi", o firmare
sull'interfaccia di ShareGroop, costituisce un'accettazione irrevocabile e incondizionata di questi termini e
condizioni.

Il Cliente viene quindi informato dell'importo da addebitare a ciascuna scadenza. Il Cliente inserisce il suo
strumento di pagamento e conferma il suo accordo.
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Ad ogni scadenza, l'importo viene addebitato tramite lo strumento di pagamento inserito dall'iniziatore. Quando
l'ultima scadenza di pagamento viene convalidata, l'iniziatore viene reindirizzato a una pagina di conferma della
convalida del suo ordine.

ANNULLAMENTO
In caso di annullamento totale o parziale dell'ordine in conformità con i termini e le condizioni del Partner,
l'importo del servizio di pagamento sarà rivisto di conseguenza per adeguarlo al nuovo importo dovuto.

Se necessario (ad esempio in caso di annullamento totale dell'ordine), il Partner rimborserà al Cliente eventuali
pagamenti in eccesso.

RITIRO
1. Ritiro dall'ordine
Il singolo Cliente dispone di un periodo di recesso per il suo ordine presso il Partner, come specificato nelle
Condizioni generali di vendita del Partner. Se il Cliente esercita questo diritto e annulla l'acquisto, il servizio di
pagamento sarà annullato e tutte le somme già versate al Partner dal Cliente saranno rimborsate.

2. Recesso dal servizio di pagamento
Il singolo Cliente ha un periodo di 14 giorni di calendario dalla data dell'ordine per rinunciare al servizio di
pagamento fornito dal Partner e decidere di pagare in contanti, contattando direttamente Sharegroop all'indirizzo
help@sharegroop.com.

In caso di recesso, le spese sostenute dal Cliente saranno rimborsate dal Partner (escluse le spese di
restituzione dell'ordine). Se soddisfano le condizioni per la richiesta di recesso descritte nell'articolo L121-16-1
del Codice di Commercio francese, anche i Clienti professionali hanno un diritto di recesso per un periodo di
quattordici giorni di calendario, secondo gli stessi termini e condizioni di un Cliente privato.

Modulo di ritiro :
Da restituire solo se si desidera rinunciare alla presente offerta entro quattordici giorni di calendario
dall'accettazione, mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a Servizio Clienti ShareGroop - 55 rue
Damrémont 75018 Parigi.

Tale recesso è valido solo se inviato prima della scadenza dei termini ricordati nel precedente articolo "recesso
dell'accettazione", in modo leggibile e perfettamente compilato.

"Io, il sottoscritto ....................................... nato il ...... / ...... / .............. residente a ................................................
(città e codice postale) dichiaro di rinunciare all'offerta di pagamento differito di .................. euro da parte di
ShareGroop che ho accettato il ...... / ...... / .............. per l'acquisto di ..................................................... (prodotto)
da ................................................ (commerciante).

Data: ..............................................

Firma del cliente:"

CESSAZIONE
In caso di mancato pagamento da parte del Cliente di un importo dovuto alla data corretta, il Partner può
interrompere l'offerta di servizi di pagamento fatta e richiedere il pagamento immediato dell'intero importo ancora
dovuto.

Allo stesso modo, il Partner può interrompere l'offerta in caso di falsa dichiarazione da parte del Cliente (dati
personali, coordinate bancarie). In questo caso, può essere richiesto il pagamento immediato dell'intero importo
ancora dovuto.
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In caso di frode bancaria, frode organizzata o mancato pagamento comprovato, ShareGroop può intraprendere
le seguenti azioni:

● congelamento dei fondi del Cliente al fine di recuperare l'inadempienza,
● congelare i fondi del Cliente per consentire ulteriori indagini,
● l'addebito anticipato dei fondi su tutte le carte o i metodi di pagamento collegati al Cliente,
● richiedere al Partner l'annullamento della vendita.

I fondi, le carte bancarie o qualsiasi altro mezzo di pagamento sono considerati "collegati" a un Cliente se il
Fornitore di servizi dispone di prove sufficienti di un collegamento. Al fine di dimostrare la propria buona fede, il
Fornitore di servizi dovrà documentare tutti gli elementi che hanno permesso tali collegamenti, in particolare per
poterli produrre in tribunale.

Il congelamento dei fondi può essere applicato per un periodo fino a 180 giorni (in particolare nel caso di
documenti falsificati) per consentire al personale di Sharegroop di svolgere le indagini necessarie per accertare i
fatti. Al termine di questo periodo i fondi saranno rimborsati gratuitamente al Cliente o trattenuti per coprire
un'eventuale inadempienza del Cliente.

Per facilitare e fluidificare gli scambi, il Partner delega a ShareGroop la gestione totale dei servizi di pagamento
in questione (controllo, accettazione, addebito, rimborso, incasso). Quest'ultimo utilizza mezzi di comunicazione
dematerializzati.

TASSE DI RITARDO
In caso di ritardo nei pagamenti da parte del Cliente, inteso come ritardo superiore a 15 giorni rispetto alla data di
scadenza, ShareGroop si riserva il diritto di applicare penali per ritardato pagamento per un importo non
superiore all'8% degli importi insoluti.

Se il Cliente è un'azienda, l'importo minimo della penale è di 40 euro (compenso fisso per le spese di
riscossione).

RICHIESTE
Per qualsiasi domanda relativa ai presenti termini e condizioni, o in caso di reclamo, il Cliente può contattare il
Fornitore del Servizio all'indirizzo help@sharegroop.com.

INFORMAZIONI SUI CLIENTI
Sharegroop può fornire all'utente informazioni in relazione alla conclusione o all'esecuzione del presente
Contratto per via elettronica.

RACCOLTA ED ELABORAZIONE DEI DATI
Sharegroop utilizza i dati personali dei propri clienti per gestire il servizio di pagamento (pagamento dilazionato,
pagamento rateale), compresa la gestione degli incidenti di pagamento. I dati raccolti nell'ambito della richiesta di
pagamento dilazionato o rateale sono necessari per elaborare la richiesta; senza di essi, Sharegroop non sarà in
grado di elaborare la richiesta.

Per facilitare l'acquisizione di queste informazioni, alcune delle informazioni richieste possono essere raccolte
direttamente dal Partner presso il quale il Cliente acquista, in modo da essere integrate automaticamente nel
modulo di raccolta di Sharegroop; se necessario, per proseguire con la richiesta, il Cliente deve semplicemente
inserire le informazioni mancanti e convalidarne la trasmissione a Sharegroop.

ShareGroop raccoglie e tratta i dati personali in conformità alla Legge 78 - 17 del 6 gennaio 1976 (la "Legge sulla
protezione dei dati") e al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (il "GDPR").
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1. Dati personali dei clienti (raccolti dal Partner)
Sharegroop può essere incaricato dal Partner dei dati personali dei Clienti che ha raccolto direttamente. In
questo contesto Sharegroop agisce come subappaltatore del Partner, ai sensi del GDPR, per i seguenti dati:

● Nome e cognome
● Indirizzo e-mail
● Indirizzi di consegna e di fatturazione
● Mezzo di consegna (vettore utilizzato)
● Nome della società
● Sede centrale
● SIRET
● Coordinate bancarie del cliente
● Numero di telefono
● Data e luogo di nascita
● Tipo
● Contenuto del carrello
● Storia degli acquisti del Cliente presso il Partner

2. Dati personali di prospect e clienti (raccolti da ShareGroop)
Sharegroop può raccogliere dati personali direttamente da Prospect e Clienti. In questo contesto Sharegroop
agisce come responsabile del trattamento dei dati, ai sensi del RGPD, per i seguenti dati:

● Dati identificativi del Prospect (cognome, nome, indirizzo e-mail, telefono) e dell'azienda in cui lavora
(ragione sociale, sito web, piattaforma e-commerce utilizzata).

● Cookie che identifica il visitatore del sito web per offrire contenuti più adeguati e per fini statistici.
● I dati di connessione del Cliente (indirizzo IP, dati di connessione, numero unico associato a un cookie

unico, lingua utilizzata, user agent del browser, operatore di telecomunicazioni o ISP, cronologia e dati
di navigazione, ecc.)

● Numero di telefono del cliente.
● Identificazione dopo l'accettazione esplicita da parte del Cliente.
● Dati bancari (cronologia delle transazioni) previa accettazione esplicita da parte del Cliente.
● Dati contabili dopo l'esplicita accettazione da parte del Cliente.

3. Dati personali dei dipendenti utenti del Partner
Sharegroop raccoglie anche i dati personali dei membri del Partner che utilizzano la Soluzione. In questo
contesto Sharegroop agisce come responsabile del trattamento dei dati, ai sensi del Regolamento, per i seguenti
dati:

● Dati che identificano i punti di contatto del Partner (cognome, nome, numero di telefono, e-mail, ruolo
all'interno dell'azienda, dati di login).

● Dati che consentono il KYC del Partner (in particolare dati e documenti di identità del rappresentante
legale e dei beneficiari effettivi del Partner, estratto Kbis).

Queste informazioni, insieme a qualsiasi altra informazione già nota a Sharegroop o successivamente raccolta
nel corso della gestione del vostro contratto, saranno utilizzate da Sharegroop in qualità di responsabile del
trattamento dei dati per le finalità descritte di seguito.

3.1 Finalità per cui il contratto viene eseguito :
Per prevenire e combattere le frodi, che è un interesse legittimo di Sharegroop; Per recuperare qualsiasi credito
concesso, che è un interesse legittimo di Sharegroop; Per combattere il riciclaggio di denaro e il finanziamento
del terrorismo, al fine di soddisfare gli obblighi legali e normativi;

● Identificazione del Cliente durante l'utilizzo del servizio,
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● Concessione e gestione dei finanziamenti per esaminare la domanda e, se del caso, gestire il
finanziamento,

● Valutazione del rischio di insolvenza e di recupero,
● Pagamento al fine di consentire l'esecuzione di operazioni di pagamento autorizzate dal Cliente,
● Prevenzione e lotta contro le frodi, il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo e qualsiasi

frode finanziaria dei Clienti,
● Recupero al fine di consentire un eventuale recupero finanziario del Cliente
● Migliorare i servizi per aumentare la soddisfazione dei clienti
● Prospezione e analisi dei prospect per adattare i contenuti al profilo del cliente
● le interazioni con il Partner per consentire il monitoraggio e lo sviluppo del rapporto contrattuale

3.2. Elaborazione dei dati
ShareGroop tratta i dati personali dei clienti nel modo seguente:

● Raccolta dati
● Archiviazione sicura dei dati in server protetti
● Trattamento automatizzato dei dati bancari da parte dei subappaltatori di ShareGroop
● Trattamento automatizzato dei dati e profilazione
● Elaborazione manuale dei dati per combattere le frodi bancarie
● Anonimizzazione ed elaborazione manuale dei dati per il miglioramento continuo dei nostri servizi di

autenticazione e analisi dei rischi
● Elaborazione manuale dei dati da parte di subappaltatori specializzati nel recupero crediti
● Elaborazione automatica e statistiche per migliorare la conoscenza dei Clienti

I dati sono trattati da ShareGroop per finalità di valutazione del rischio di credito, utilizzando strumenti di
profilazione basati sui dati di contatto, sul profilo e sul tipo di prodotto o servizio per il quale si richiede il
finanziamento, nonché una verifica con il FIBEN per i Clienti professionali e con il FICP per i Clienti individuali.
ShareGroop può inoltre prendere in considerazione i dati ricavati dai propri Servizi per prendere le proprie
decisioni. Si precisa che in queste decisioni prese esclusivamente con mezzi automatizzati non vengono presi in
considerazione dati sensibili ai sensi dell'elenco di categorie particolari di dati previsto dall'articolo 9 del GDPR.

Se, alla luce di queste variabili, il rischio di frode e di mancato pagamento è considerato troppo elevato, la
Transazione non potrà essere effettuata. Nel caso di decisioni basate esclusivamente sul trattamento
automatizzato, il Cliente ha il diritto di ottenere l'intervento umano, di esprimere il proprio punto di vista alla
risorsa designata per il trattamento del suo file e di contestare la decisione automatica scrivendo a ShareGroop
al seguente indirizzo: dpo@sharegroop.com

Tutte le informazioni trasmesse da ShareGroop sono soggette al segreto bancario professionale ai sensi
dell'articolo L.511 - 33 del Codice monetario e finanziario.

3.3. Durata della conservazione dei dati
I dati personali dei Clienti saranno trattati dal momento della loro raccolta e per tutta la durata del rapporto
contrattuale. ShareGroop conserverà questi dati per un periodo di 5 anni dall'ultima Transazione.

I dati personali dei dipendenti-utenti del Partner saranno trattati dal momento della raccolta e per tutta la durata
del rapporto contrattuale. ShareGroop conserverà questi dati per un periodo di 5 anni dall'ultima transazione.

3.4. Diritti
Ai sensi della legge francese sulla protezione dei dati e del RGPD, il cliente ha il diritto di accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione, opposizione e portabilità dei propri dati.

Ai sensi della legge francese sulla protezione dei dati e del RGPD, il Cliente può esercitare i diritti di seguito
indicati, gratuitamente e in qualsiasi momento, contattando Sharegroop per posta o per e-mail ai seguenti
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indirizzi: "Sharegroop - service réclamations - 55 rue Damrémont, 75018 Paris" / "dpo@Sharegroop.com". La
richiesta deve essere accompagnata da una fotocopia di un documento d'identità con firma.

● il diritto di accesso
● il diritto di rettifica
● il diritto alla cancellazione.
● il diritto di limitare il trattamento
● il diritto alla portabilità
● il diritto all'obiezione
● il diritto di fornire istruzioni generali e specifiche su come il Cliente intende esercitare i diritti di cui sopra

dopo la sua morte.

Il Cliente ha il diritto di presentare un reclamo all'autorità di vigilanza francese o all'autorità del paese in cui il
Cliente risiede abitualmente, qualora ritenga che un trattamento effettuato da Sharegroop violi le disposizioni del
Regolamento UE sulla protezione dei dati. In Francia, l'autorità di controllo responsabile del rispetto degli obblighi
in materia di dati personali è la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL).

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Per ulteriori informazioni, è possibile contattare il responsabile della protezione dei dati di Sharegroop al
seguente indirizzo postale Sharegroop - Responsabile della protezione dei dati - 55 rue Damrémont, 75018
Parigi, Francia, oppure via e-mail all'indirizzo dpo@sharegroop.com.

USO DEI COOKIE
Il Servizio può utilizzare i cookie (file inviati dal server di Sharegroop e memorizzati sul disco rigido del computer
dell'utente). Questi cookie sono utilizzati principalmente per migliorare il funzionamento del Servizio di
pagamento, in particolare in termini di velocità.

Questi cookie consentono di :
● per mantenere attive le informazioni di accesso in modo che il Cliente non debba reinserire le proprie

informazioni di accesso per ogni pagina visualizzata sul sito web di Sharegroop. Questi cookie
temporanei scadono automaticamente quando l'Utente chiude la sua sessione o il suo browser.

● per memorizzare l'indirizzo e-mail dell'utente nel modulo di accesso. Grazie a questo cookie, l'indirizzo
e-mail dell'utente viene visualizzato ogni volta che si apre lo Spazio utente.

Il Cliente è informato della possibilità di rifiutare i cookie del Sistema Sharegroop nelle impostazioni del proprio
browser, ma ciò potrebbe compromettere l'utilizzo del Servizio.

PAESE DI EMISSIONE
Francia, Germania, Regno Unito.

VARIE CONDIZIONI
Il Cliente è informato che il credito inerente alla presente offerta, se concesso da ShareGroop, può essere
cartolarizzato, ceduto o scontato a favore di ShareGroop. La presente offerta costituisce per il finanziatore un
titolo cambiario trasferibile mediante semplice girata.

Inoltre, il Finanziatore può in qualsiasi momento trasferire la riscossione del proprio credito, in tutto o in parte, a
un istituto di credito o alla Caisse des Dépôts et Consignations, informando i Clienti con una semplice lettera.

LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE
Il Contratto è soggetto alla legge francese.
In caso di controversia o reclamo, il Cliente dovrà innanzitutto contattare Sharegroop per concordare una
soluzione amichevole. In caso contrario, il Cliente potrà, a sua scelta, adire un tribunale competente o il tribunale
del luogo in cui risiedeva al momento della conclusione del contratto o del verificarsi dell'evento dannoso.
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