ShareGroop

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE VENDA
PARA O SERVICO SHAREGROOP

Versao 4.2 de 01/01/2022

Sharegroop, uma SAS domiciliada na rue Damrémont 55, 75018 Paris, Franga, registada no Registo Comercial
e Comercial de Paris sob o nimero 811 076 330 (doravante referida como "Sharegroop").

DEFINIGOES
As palavras que comegam com uma letra maiuscula nas Condigbes Gerais tém as seguintes definigdes:

Parceiro: uma pessoa colectiva que vende bens ou servigos

Sharegroop: ShareGroop, SAS, com sede social em 55, rue Damrémont, 75018 Paris, inscrita no
Registo Comercial e Comercial de Paris sob o nimero 811 076 330

Cliente: pessoa singular com idade legal ou entidade legal que paga as compras do Parceiro através do
servigco de pagamento do Provedor

Pais de emisséo: lista de paises em que o instrumento de pagamento do Cliente foi emitido

ADVERTENCIA
CONDIGOES DE ENTRADA: A sua inscrigéo e participacdo € completamente voluntéria. Representa e garante

que todas as informacdes que fornece para efeitos de registo sdo verdadeiras e exactas. Concorda em manter a
exactiddo dessas informacgdes. Também declara e garante que tem pelo menos dezoito (18) anos de idade ou
pelo menos 13 anos de idade e que tem o consentimento dos seus pais ou tutores.

Estes "Termos e Condigbes" ou "T&Cs" podem ser vistos em qualquer altura no Website
(https://www.sharegroop.com). Eles regem a relagédo entre o Cliente e Sharegroop em relagdo ao servigo de
pagamento (o "Servigo"). O Cliente deve Ié-los cuidadosamente antes de os aceitar.

O Cliente pode a qualquer momento consulta-los, reproduzi-los, armazena-los no seu computador ou noutro
meio, transferi-los por correio electrénico ou imprimi-los em papel de modo a manté-los. O Cliente pode também
obter uma cépia gratuita por correio para o seu enderego, mediante pedido a Sharegroop.

SUBJETO

O objectivo do acordo entre o Cliente e Sharegroop é definir os termos e condigbes de utilizagdo dos servigos
Sharegroop para a compra de servigos ou produtos do website Parceiro Sharegroop.

A solugao Sharegroop permite ao Parceiro activar um ou mais servigos, dependendo da escolha do Parceiro. Os
termos de utilizagdo dependem do servigo escolhido.

Pagamento diferido" ou "Pagamento em prestagdes” séo servigos de pagamento concedidos pelo Parceiro ao
Cliente, permitindo que o pagamento da encomenda seja repartido por varias prestagdes ou adiado para uma
data posterior a data da encomenda.

Em conformidade com o artigo L.312 - 4 do Cédigo do Consumidor, a oferta de "pagamento diferido" ou
"pagamento em prestacdes" ndo esta sujeita as disposicdes dos artigos L.312 - 1 e seguintes do Cddigo do
Consumidor, em particular devido ao periodo de reembolso ndo superior a trés meses e aos encargos
negligenciaveis cobrados.
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O acesso ao servigo de pagamento é reservado a individuos (pessoas singulares com idade legal) e
profissionais (pessoas colectivas) residentes num pais emissor.

Sharegroop fornece uma solugdo técnica ao Parceiro e ao Cliente para operar estes servigos de pagamento.

Estas pessoas devem possuir um cartédo bancario Visa, Mastercard, American Express ou Cartes Bancaires
emitido num Pais de emissao, ou uma conta bancaria detida por um banco domiciliado num Pais de emissao e
um numero de telefone no mesmo pais que o seu cartdo ou conta bancaria. No caso de pagamento por cartéo,
o cartdo deve ser valido pelo menos até ao ultimo prazo do servigo de pagamento.

Nao sdo aceites autorizagdes sistematicas, cartdes de crédito, pré-pagos e virtuais.

O acesso aos servigos de pagamento esta sujeito a decisao do Provedor ShareGroop, que pode negar o acesso
ao Cliente, em particular em caso de suspeita de fraude ou risco de incumprimento.

ShareGroop pode solicitar mais informacdes ao Cliente, a fim de autorizar o seu acesso ao servigo de
pagamento. Este pedido pode dizer respeito ao documento de identidade do Cliente ou a um pedido de acesso
a conta bancaria do Cliente.

O Cliente concorda que a ShareGroop pode debitar os montantes devidos nas datas especificadas no recibo de
pagamento dos seus meios de pagamento.

O Cliente concorda que a reclamacao que o Parceiro tem contra ele pode ser atribuida a um terceiro.

Pagamento em 3X, 4X ou pagamento diferido por cartiao de crédito com o nosso parceiro FLOA Bank.

O nosso parceiro financeiro, FLOA Bank, oferece solugdes de pagamento para as suas compras de bens e/ou
servigos, em pagamento diferido, em 3 ou 4 prestagdes por cartdo bancario. Estas solu¢gdes de pagamento sédo
reservadas a individuos (pessoas singulares com idade legal) residentes na Franga Metropolitana, que possuam
um cartdo bancario Visa ou MasterCard com uma data de validade correspondente a duragdo do reembolso.
FLOA Bank, RCS Bordeaux 434 130 423, cuja sede social se encontra na Immeuble G7 - 71 Rue Lucien Faure
em Bordeaux (33300), esta sujeita a supervisdo da Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, e esta registada na ORIAS sob o nimero 07 028 160
(www.orias.fr)

O FLOA Bank reserva-se o direito de aceitar ou recusar o seu pedido de financiamento; tem um direito legal de
retractacdo de 14 dias. Para mais informagdes, cliqgue aqui.

Note que se solicitar o pagamento da sua encomenda de bens e/ou servigos através destas solugdes de
pagamento, os seus dados pessoais serao transmitidos ao FLOA Bank para efeitos de anadlise do seu pedido de
financiamento, gestdo do seu contrato de crédito e, se necessario, para cobranga. Para mais informagdes,
cligue aqui.

EXECUGAO DO CONTRATO :
Depois de confirmar o seu cesto, o Cliente é direccionado para a pagina de escolha do servigo de pagamento. A
fim de beneficiar do pagamento diferido da sua encomenda, clica no botao "Pagar mais tarde".

O Parceiro materializa o seu acordo para este servico de pagamento através da mensagem "Pagamento aceite"
ou "Aceite". A encomenda do Cliente é entdo validada e o servigo de pagamento entra imediatamente em vigor.

O Cliente reconhece que clicar no botdo "Pagar em prestagdes" ou "Pagar mais tarde", ou assinar na interface
ShareGroop, constitui uma aceitagéo irrevogavel e incondicional destes termos e condig¢des.

O Cliente é entao informado do montante a ser debitado em cada uma das datas de vencimento. O Cliente
introduz o seu instrumento de pagamento e confirma o seu acordo.


https://www.floabank.fr/images/pdf/CB4X/Conditions-Gnrales-Vente-CB3X-CB4X.pdf
https://www.floabank.fr/images/pdf/Politique_de_confidentialit_et_cookie.pdf
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Em cada uma das datas de vencimento, o montante & debitado através do instrumento de pagamento
introduzido pelo Iniciador. Quando a data de vencimento do Ultimo pagamento é validada, o iniciador é
redireccionado para uma péagina que confirma a validacdo da sua encomenda.

CANCELAMENTO
Se a totalidade ou parte da encomenda for cancelada de acordo com os termos e condi¢bes do Parceiro, o
montante do servigo de pagamento sera revisto em conformidade para o adequar ao novo montante devido.

Se necessario (por exemplo, em caso de cancelamento total da encomenda), o Parceiro devera reembolsar o
Cliente por quaisquer pagamentos em excesso.

WITHDRAWAL

1. Retirada da encomenda

O Cliente individual tem um periodo de levantamento da sua encomenda junto do Parceiro, conforme
especificado nos Termos e Condigbes Gerais de Venda do Parceiro. Se o Cliente exercer este direito e cancelar
a compra, o servigo de pagamento sera cancelado e todas as somas ja pagas ao Parceiro pelo Cliente serdo
reembolsadas.

2 Reti .
O Cliente individual tem um periodo de 14 dias de calendario a partir da data da encomenda para renunciar ao
servico de pagamento prestado pelo Parceiro e decidir pagar em dinheiro, contactando directamente a
Sharegroop em help@sharegroop.com.

Em caso de levantamento, quaisquer custos pagos pelo Cliente serdo reembolsados pelo Parceiro (excluindo o
custo de devolugdo da encomenda). Se preencherem as condi¢bes para pedidos de levantamento descritas no
artigo L121-16-1 do Cdédigo Comercial francés, os Clientes profissionais tém igualmente direito de levantamento
por um periodo de catorze dias de calendario, de acordo com os mesmos termos e condi¢des que para um
Cliente privado.

Formulario de retirada :

A devolver apenas se desejar renunciar a esta oferta no prazo de catorze dias de calendario a contar da sua
aceitagdo por carta registada com aviso de recepgao para ShareGroop Customer Service - 55 rue Damrémont
75018 Paris.

Esta retirada s6 é valida se for enviada antes do termo dos prazos recordados no artigo "retirada de aceitagao”
acima, de forma legivel e perfeitamente preenchida.

"Eu, abaixo assinado ........cccccciiiiiiiiiieieeeeeees nascido em ...... /o [, vivendo em
................................................ (cidade e codigo postal) declaro que renuncio a oferta de pagamento diferido de
.................. Euros da ShareGroop que aceitei em .... / .... |/ ........ para a compra de
..................................................... (produto) de ......ccceecceveeiiieeiie e . (COMeETciante).

Data: ..ceeeiieeee e

Assinatura do cliente:"

TERMINAGAO
Em caso de ndo pagamento pelo Cliente de um montante devido na data correcta, o Parceiro pode terminar a
oferta de servico de pagamento feita e exigir o pagamento imediato da totalidade do montante ainda devido.

Da mesma forma, o Parceiro pode terminar a oferta no caso de uma falsa declaragédo do Cliente (informagdes
pessoais, dados bancarios). Neste caso, podera ser exigido o pagamento imediato do montante total ainda
devido.
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Em caso de fraude bancaria, fraude organizada ou ndo pagamento comprovado, a ShareGroop pode tomar as
seguintes medidas:

congelamento dos fundos do Cliente a fim de recuperar o incumprimento,

congelamento dos fundos do Cliente para permitir uma investigagdo mais aprofundada,

débito antecipado de fundos em todos os cartdes ou métodos de pagamento ligados ao Cliente,
solicitar o cancelamento da venda ao Parceiro.

Fundos, cartdes bancarios ou qualquer outro meio de pagamento sdo considerados como "ligados" a um Cliente
se o prestador de servigos tiver provas suficientes de uma ligagdo. A fim de provar a sua boa fé, o Prestador de
Servigos deve documentar todos os elementos que permitiram estas ligagdes, em particular para poder
produzi-las em tribunal.

O congelamento de fundos pode ser aplicado por um periodo de até 180 dias (particularmente no caso da
utilizagdo de documentos falsificados) para permitir ao pessoal de Sharegroop realizar as investigagbes
necessarias para estabelecer os factos. No final deste periodo, os fundos serdo reembolsados ao Cliente
gratuitamente ou retidos para cobrir um incumprimento por parte do Cliente.

A fim de facilitar e fluidificar as trocas, o Parceiro delega a totalidade da gestéo dos servigos de pagamento em
causa (controlo, aceitagdo, débitos, reembolso, cobranga) ao ShareGroop. Este ultimo utiliza meios de
comunicagao desmaterializados.

TARIFAS TARDIAS

Em caso de atraso no pagamento pelo Cliente, definido como um atraso superior a 15 dias numa data de
vencimento, a ShareGroop reserva-se o direito de aplicar penalidades de atraso de pagamento de um montante
néo superior a 8% dos montantes em divida.

Se o Cliente for uma empresa, o montante minimo da penalizagao é de 40 euros (compensagao fixa para custos
de cobranga).

CLAIMS
Para quaisquer questdes relacionadas com estes termos e condigdes, ou no caso de uma reclamagéo, o Cliente
pode contactar o Fornecedor de Servigos em help@sharegroop.com.

INFORMAGAO AO CLIENTE
Sharegroop pode fornecer-lhe informagées relacionadas com a celebragédo ou execugéo do presente Acordo por
meios electronicos.

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Sharegroop utiliza os dados pessoais dos seus clientes para gerir o servigo de pagamento (pagamento diferido,
pagamento em prestagdes), incluindo a gestdo de incidentes de pagamento. Os dados recolhidos no contexto
da aplicagdo de pagamento diferido ou pagamento em prestagdes sdo necessarios para processar a sua
aplicagdo; sem eles, a Sharegroop ndo podera processar a aplicagéo.

A fim de facilitar a recolha destas informagdes, algumas das informagdes solicitadas podem ser recolhidas
directamente do Parceiro a quem o Cliente esta a comprar, para que possam ser automaticamente integradas
no formulario de recolha da Sharegroop; se necessario, para continuar com o pedido, o Cliente necessita
simplesmente de introduzir as informagdes em falta e validar a sua transmissao a Sharegroop.

ShareGroop recolhe e trata dados pessoais em conformidade com a Lei 78 - 17 de 6 de Janeiro de 1976 (a "Lei
da Protecgao de Dados") e o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho de 27 de Abril de 2016
relativo a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga a Directiva 95/46/CE (a "GDPR").
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1. Dados pessoais dos clientes (recolhidos pelo Parceiro)

Sharegroop pode ser confiada pelo Parceiro com os dados pessoais dos Clientes que tenha recolhido
directamente. Neste contexto, a Sharegroop actua como subcontratante do Parceiro, na acep¢do do GDPR,
para os seguintes dados:

Nome e apelido

Endereco de correio electrénico
Enderecos de entrega e facturagédo

Meios de entrega (transportador utilizado)
Nome da empresa

Sede social

SIRET

Dados bancarios do cliente

Numero de telefone

Data e local de nascimento

Tipo

Conteudo do carrinho de compras
Histoéria das compras do Cliente ao Parceiro

2. Dados pessoais de Prospectos e Clientes (recolhidos pela ShareGroop)

Sharegroop pode recolher dados pessoais directamente de Prospectos e Clientes. Neste contexto, Sharegroop
actua como controlador de dados, na acepgao do RGPD, para os seguintes dados:

e Dados que identificam o Prospecto (apelido, nome, endereco electronico, telefone) e a empresa em
que trabalha (nome da empresa, website, plataforma de comércio electrénico utilizada).

e Cookie que identifica o Visitante do Website a fim de oferecer um contelldo mais adaptado e para fins
estatisticos.

e Os dados de ligagcado do Cliente (enderego IP, dados de ligagdo, nimero Unico associado a um cookie

unico, idioma utilizado, agente do utilizador do browser, operador de telecomunicagdes ou ISP, histérico

e dados de navegagéo, etc.).

Numero de telefone do cliente.

Identificagcdo apds aceitagdo explicita por parte do Cliente.

Dados bancarios (histérico de transacgdes) apds aceitagdo explicita por parte do Cliente.

Dados contabilisticos apds aceitagdo explicita por parte do Cliente.

3. Dados pessoais dos funcionarios utilizadores do Parceiro
Sharegroop também recolhe dados pessoais dos membros do Parceiro que utilizam a Solugédo. Neste contexto,

Sharegroop actua como controlador de dados, na acepgéo do Regulamento, para os seguintes dados:

e Dados de identificagdo dos pontos de contacto no Parceiro (apelido, nome préprio, nimero de telefone,
e-mail, fungdo dentro da empresa, dados de login).

e Dados que permitem o KYC do Parceiro (em particular dados e documentos de identidade do
representante legal e dos proprietarios beneficiarios, extracto Kbis).

Esta informagdo, juntamente com qualquer outra informagéo ja conhecida da Sharegroop ou posteriormente
recolhida no decurso da administracdo do seu contrato, sera utilizada pela Sharegroop como controlador de
dados para os fins descritos abaixo.

3.1 Finalidades para as quais o contrato é executado :
Prevenir e combater a fraude, que é o interesse legitimo de Sharegroop; Recuperar qualquer crédito concedido,
que é o interesse legitimo de Sharegroop; Combater o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, a fim de cumprir as obrigagbes legais e regulamentares;
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Identificacdo do Cliente ao utilizar o servico,

Conceder e gerir o financiamento para rever o pedido e, quando apropriado, gerir o financiamento,
Avaliagao do risco de incumprimento e de recuperagao,

Pagamento a fim de permitir a execugao de operagdes de pagamento autorizadas pelo Cliente,
Prevencao e luta contra a fraude, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e qualquer
fraude financeira dos Clientes,

Recuperagéao a fim de permitir a possivel recuperagéao financeira do Cliente

Melhorar os servigos para aumentar a satisfagédo do cliente

Prospecc¢éao e andlise de prospectos a fim de adaptar o conteudo ao perfil do cliente

interacgdes com o Parceiro para permitir o acompanhamento e desenvolvimento da relagéo contratual

3.2. Tratamento de dados
ShareGroop processa os dados pessoais dos clientes da seguinte forma:

Recolha de dados

Armazenamento seguro de dados em servidores seguros

Processamento automatizado de dados bancarios pelos subcontratantes do ShareGroop
Processamento automatizado de dados e criagdo de perfis

Processamento manual de dados para combater a fraude bancaria

Anonimizacdo e tratamento manual dos dados para melhoria continua dos nossos servigos de
autenticagao e analise de risco

Tratamento manual de dados por subempreiteiros especializados na cobranga de dividas
Processamento automatico e estatistico para melhorar os conhecimentos dos Clientes

Os dados sao processados pela ShareGroop para efeitos de avaliagdo de risco de crédito, utilizando
ferramentas de perfil com base nos seus dados de contacto, no seu perfil € no tipo de produto ou servigo para o
qual solicitam financiamento, bem como uma verificagdo com a FIBEN para Clientes profissionais e a FICP para
Clientes individuais. A ShareGroop pode também ter em consideragao os dados derivados dos seus Servigos, a
fim de tomar as suas decisGes. Especifica-se que nenhum dado sensivel no sentido da lista de categorias
especiais de dados prevista pelo artigo 9° do GDPR é tomado em consideragdo nestas decises tomadas
exclusivamente por meios automatizados.

Se, a luz destas variaveis, o risco de fraude e ndo pagamento for considerado demasiado grande, a Transacgéo
ndo pode ser levada a cabo. No caso de decisdes baseadas exclusivamente no processamento automatico, o
Cliente tem o direito de obter intervengdo humana, de expressar o seu ponto de vista ao recurso designado para
processar o seu ficheiro e de contestar a decisdo automatica que se opés, escrevendo para ShareGroop no
seguinte enderecgo: dpo@sharegroop.com

Todas as informacdes transmitidas pelo ShareGroop estéo sujeitas ao segredo bancario profissional, de acordo
com o artigo L.511 - 33 do Cddigo Monetario e Financeiro.

3.3. Duracgéo da retengéo de dados
Os dados pessoais dos Clientes serao tratados a partir do momento da sua recolha e ao longo de toda a relagéao
contratual. A ShareGroop conservara estes dados durante um periodo de 5 anos a partir da ultima Transacgéao.

Os dados pessoais dos empregados-utilizadores do Parceiro serdo processados a partir do momento da recolha
e ao longo de toda a relagédo contratual. ShareGroop conservara estes dados durante um periodo de 5 anos a
partir da ultima Transacgao.

3.4. Direitos
De acordo com a lei francesa de proteccdo de dados e o RGPD, o cliente tem o direito de aceder, rectificar,
apagar, limitar, opor-se e portar os seus dados.
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Em conformidade com a Lei Francesa de Protec¢cdo de Dados e o RGPD, o Cliente pode exercer os direitos
abaixo indicados, gratuitamente e a qualquer momento, contactando Sharegroop por correio ou e-mail para os
seguintes enderecos: "Sharegroop - service réclamations - 55 rue Damrémont, 75018 Paris" /
"dpo@Sharegroop.com". O pedido deve ser acompanhado de uma fotocépia de um documento de identidade
com a sua assinatura.

o direito de acesso

o direito de rectificagdo

o direito ao apagamento.

o direito de restringir o processamento

o direito a portabilidade

o direito de objecgéo

o direito de estabelecer instrugbes gerais e especificas sobre a forma como o Cliente pretende que os
direitos acima mencionados sejam exercidos apds a sua morte.

O Cliente tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade supervisora francesa ou a autoridade do pais em
que o Cliente é habitualmente residente se o Cliente considerar que qualquer processamento efectuado por
Sharegroop viola as disposigdes do Regulamento de Protecgdo de Dados da UE. Em Franga, a autoridade de
controlo responsavel pelo cumprimento das obrigacdes de dados pessoais € a Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL).

RESPONSAVEL PELA PROTECGAO DE DADOS

Para mais informagdes, pode contactar o responsavel pela protec¢do de dados da Sharegroop no seguinte
enderego postal Sharegroop - Responsavel pela protecgdo de dados - 55 rue Damrémont, 75018 Paris, Franga,
ou por e-mail para dpo@sharegroop.com

UTILIZAGAO DE COOKIES

O Servigo pode utilizar cookies (ficheiros enviados pelo servidor Sharegroop e armazenados no disco rigido do
computador do utilizador). Estes cookies séo utilizados principalmente para melhorar o funcionamento do
Servigco de Pagamento, particularmente em termos de velocidade.

Estes cookies permitem :

e manter as informagbes de login activas para que o Cliente ndo tenha de reintroduzir as suas
informagdes de login para cada péagina visualizada no website Sharegroop. Estes cookies temporarios
expiram automaticamente quando o Utilizador fecha a sua sess&o ou navegador.

e para guardar o endereco de correio electronico do Utilizador no formulério de login. Gracas a este
cookie, 0 endereco de correio electrénico do Utilizador é exibido cada vez que o Espago do Utilizador é
aberto.

O Cliente é avisado que pode recusar os cookies do Sistema Sharegroop nas definicdes do seu navegador, mas
que isto pode afectar a sua utilizagdo do Servigo.

PAiS DE EMISSAO
Franga, Alemanha, Reino Unido.

VARIAS CONDICOES

O Cliente é informado de que o crédito inerente a esta oferta, se concedido pela ShareGroop, é susceptivel de
titularizagédo, cessdo ou desconto a favor da ShareGroop. A presente oferta constitui para o financiador uma
nota promissoria transferivel por simples endosso.

Além disso, o Fundador pode a qualquer momento transferir a cobranga da sua divida, total ou parcialmente,
para uma instituicdo de crédito ou para a Caisse des Dép6éts et Consignations, sendo os Clientes informados por
simples carta.
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LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

O Contrato esta sujeito a lei francesa.

Em caso de litigio ou reclamacéo, o Cliente devera contactar primeiro a Sharegroop para acordar uma solugéo
amigavel. Caso contrario, o Cliente podera, a sua escolha, apresentar a questdo perante qualquer tribunal
competente ou perante o tribunal do local onde residia no momento da celebragao do contrato ou da ocorréncia
do evento danoso.



