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الشركةعن.1
KEYشركة WAY MARKETS LTDالتجاريبالاسمتعملالتي")،الشركة"باسمیليفیماإلیھا(المشار"NAGA"عبر
تحتالعالميأبوظبيسوقفيتأسست")الموقع"باسمیليفیماإلیھا(المشار،www.naga.com/aeالإلكترونيالموقع

العالميأبوظبيسوقفيالمالیةالخدماتتنظیمسلطةقبلمنومنظمةمرخصةوھي000003041الشركةتسجیلرقم
،2رقممكتب،21الطابقالسلع،برجفيالمسجلوعنوانھاالمتحدةالعربیةالإماراتدولةفي)190005رقم(ترخیص

المتحدة.العربیةالإماراتأبوظبي،الماریھ،جزیرةالعالمي،أبوظبيسوقساحة

KEYتلتزم WAY MARKETS LTDبھاالمعمولالقوانینمتطلباتمعیتماشىبماللأفرادالشخصیةالبیاناتبحمایةالمحدودة
الشخصیة.بیاناتھمالشركةتعالجقدالذینالأفرادجمیععلىالالتزامھذاینطبقأدناه.المحددالنحوعلىأبوظبي،في

سنستخدموكیفخدماتنا،استخدامتختارعندماعنكنجمعھاالتيالشخصیةالبیاناتأنواعھذهالخصوصیةسیاسةتصف
بمعالجتنایتعلقفیماحقوقكبالتفصیلتوضحأنھاكماآمنة.علیھاسنحافظوكیفنشاركھامنومعومتىالشخصیة،بیاناتك

وفھمھا.السیاسةھذهلقراءةالكافيالوقتأخذیُرجىممارستھا.یمكنكوكیفالشخصیةلمعلوماتك

أيعلىللاطلاعالإلكترونيموقعنامنتتحققأنالمھمومنلآخر،وقتمنالسیاسةھذهعلىتغییراتبإجراءنقومقد
فسنرسلھامھمة،نعتبرھاتغییراتأجریناإذاالحالیة.الخصوصیةلسیاسةبھانحتفظشخصیةمعلوماتأيتخضعتحدیثات.

الشخصیة.البیاناتجمعأثناءقدمتھالذيالإلكترونيالبریدعنوانعلىالإلكترونيالبریدعبرإلیك

المحتملین.والعملاءللعملاءموجھالإشعارھذاأنملاحظةیرجى

إلتزامنا.2
خلالمنوحقوقك.وخصوصیتكمعلوماتكسریةواحترامحمایةأولویاتناومنلنا،بالنسبةقصوىأھمیةذاتخصوصیتك

وحمایةالخصوصیةلتشریعاتوفقًاوالتصرفالشخصیةبیاناتكباحترامالتزامنالكنؤكدأننودمعلوماتك،علىائتماننا
والالتزاموسلامتھاوأمنھاالشخصیةمعلوماتكسریةلحمایةالمطلوبةوالتنظیمیةالفنیةالخطواتجمیعاتخذنالقدالبیانات.

Dataالبیاناتحمایةتشریعاتالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبمابھا،المعمولالقانونیةالبیاناتحمایةبمتطلبات

Protection Legislation،ھنا.المحددالنحوعلى

السیاسةھذهمنالغرض.3
KEYشركةقیامكیفیةالسیاسةھذهتحدد WAY MARKETS LTDبعضمعالجةأوعنوالكشفواستخدامبجمعالمحدودة

،www.naga.com/aeعلىللشركةالرسميالإلكترونيللموقعاستخدامكأثناءبك،الخاصةالشخصیةالمعلومات
الإنترنتعلىبوجودنابموجبھانحتفظالتيالاجتماعیةوالشبكات")التطبیق"باسمبعدفیماإلیھ(المشارNAGAوتطبیق
الموقعھذاخلالمنتقدمھاقدشخصیةبیاناتأيذلكفيبما")،الاجتماعیةالشبكات"باسمبعدفیماإلیھا(المشار

http://www.naga.com/ae
http://www.naga.com/ae


خدماتنا.علىحصولكعندالاجتماعیةوالشبكاتوالتطبیقالإلكتروني

قدالتيالشخصیةالبیاناتھيوماثالثةأطرافمننجمعھاقدالتيالشخصیةالبیاناتجمعكیفیةحولمعلوماتتوفّركما
الشخصیة.بیاناتكبمعالجةیتعلقفیماحقوقكممارسةكیفیةعنمعلوماتیوفرذلك،إلىبالإضافةثالثة.أطرافمننجمعھا
NAGAمجموعةبھاتقومالتيالمعالجةأنشطةعلىأیضًاالسیاسةھذهتنطبق Group AGلعملائھاالشخصیةللبیانات

نحتاجلك،وخدماتنامنتجاتناتقدیمأجلمنأنھحیثوالتطبیق،الإلكترونيالموقعومستخدميوزوارالمحتملینوعملائھا
السیاسة.ھذهفيالمحددالنحوعلىالشخصیةمعلوماتكجمعإلى

تقلالذینالأفرادمنمعلوماتنجمعلانحنعامًا.18عنأعمارھمتقلالذینالأفرادتستھدفلاخدماتناأنإلىنشیرأننود
الشخصیة.بمعلوماتكتزودناولاالخدماتتستخدمفلاللسن،الأدنىالحدبلغتقدتكنلمإذاقصد.عنعامًا18عنأعمارھم

المعلوماتعلىبناالاتصالیُرجىشخصیة،بمعلوماتزودناقدطفلكأنوعلمتللسنالأدنىالحددونلطفلوالدًاكنتإذا
أدناه.التفصیلمنبمزیدموضحھوكماحقوقكممارسةأجلمنالتالیة،

حقوقكممارسةكیفیةبشأنطلباتأوالشخصیة،لبیاناتكاستخدامناكیفیةبشأنمخاوفلدیككانتإذاذلك،إلىبالإضافة
أدناه:الاتصالتفاصیلاستخدامیُرجىالقانونیة،

KEY:الكیان WAY MARKETS LTD

Data:الاتصالجھة Protection Officer

support.ae@naga.com:الإلكترونيالبریدعنوان

المتحدةالعربیةالإماراتأبوظبي،الماریھ،جزیرةالسلع،برج،21الطابق،2المكتب:البریديالعنوان
97122455100+الھاتف:رقم

التعریفات.4
السیاسة:بھذهالمتعلقةللأغراض

▪‘ADGM’أبوظبي.فيالمالیةالخدماتتنظیمسلطةالعالمي،أبوظبيسوقتعني

("موضوعھویتھتحدیدیمكنأومحددطبیعيبشخصتتعلقمعلوماتأيتعني'البیانات'أوالشخصیة''البیانات▪

مباشربشكلھویتھ،تحدیدیمكنالذيالشخصھوللتحدیدالقابلالطبیعيالشخصبك")؛"الخاص"أنت"،البیانات"،
إلىأوالإنترنتعبرمُعرّفأوالموقعبیاناتأوالتعریفرقمأوالاسممثلمُعرّفإلىبالرجوعسیمالامباشر،غیرأو

أوالثقافیةأوالاقتصادیةأوالعقلیةأوالجینیةأوالفسیولوجیةأوالبدنیةبالھویةالخاصةالعواملمنأكثرأوعامل
الطبیعي.الشخصلھذاالاجتماعیة

منمجموعاتعلىأوالشخصیةالبیاناتعلىإجراؤھایتمالتيالعملیاتمنمجموعةأوعملیةأيتعني’المعالجة‘▪

أوالتكییفأوالتخزینأوالھیكلةأوالتنظیمأوالتسجیلأوالجمعمثللا،أمآلیةبوسائلكانتسواءالشخصیة،البیانات

mailto:support.ae@naga.com


بأيالإتاحةأوالنشرأوالنقلطریقعنالإفصاحأوالاستخدامأوالاستشارةأوالاسترجاعأوالاسترجاعأوالتعدیل
التدمیر.أوالمحوأوالتقییدأوالجمعأوالمواءمةأوأخرىطریقة

بخلافالھیئةأوالعامةالھیئةأوالوكالةأوالعامةالسلطةأوالاعتباريأوالطبیعيالشخصیعنيالثالث’‘الطرف▪

المباشرةالسلطةتحتالشخصیةالبیاناتبمعالجةالمخولینوالأشخاصوالمعالجوالمراقببالبیاناتالمعنيالشخص
المعالج.أوللمراقب

البیانات.مراقببصفتناونعالجھانجمعھاقدالتيالشخصیةللبیاناتالخاضعالفردیعني‘أنت’‘العمیل’,▪

سبیلعلىذلكفيبماأبوظبي،فيبھاالمعمولوالخصوصیةالبیاناتحمایةتشریعاتتعنيالبیانات’حمایة‘تشریعات▪

دولةفيالبیاناتحمایة(قانون2021لسنة45رقمالمتحدةالعربیةالإماراتلدولةالاتحاديالقانونالحصر:لاالمثال
"تشریعاتباسممجتمعةًإلیھاویشار،2021العالميأبوظبيسوقفيالبیاناتحمایةولائحةالمتحدة)العربیةالإمارات

البیانات".حمایة

التعدیلات.5
نشجعكفإنناذلك،ومعلذلك.ووفقاًمناسببشكلبإخطاركوسنقوملآخروقتمنالوثیقةھذهتعدیلفيبحقھاالشركةتحتفظ
بمسؤولوالاتصالوحمایتھاالشخصیةلبیاناتكمعالجتنابكیفیةدائماطلاععلىلتكوندوريبشكلالبیانھذامراجعةعلى

مخاوف.أيلدیككانتإذا،support.ae@naga.comعلىلدیناالبیاناتحمایة

الشخصیةالبیانات/المعلوماتعلىنحصلكیف.6

استمارات;أيملءعندالمثالسبیلعلىمنك،مباشرة▪

أوالارتباط،تعریفملفاتاستخدامعلىموافقتكالمثالسبیلعلىتمنحناعندماالإلكتروني،موقعناخلالمن▪

الإلكتروني;الموقعخلالمنبناتتصلعندما

تطبیقلاستخدامالتسجیلعندأوحسابلدیككانإذاأوحسابعلىللحصولبطلبتقدمتإذاتطبیقنا،خلالمن▪

الشركة;

عندأوخدماتناأومنتجاتناعنمعلوماتطلبعندأوبنا،اتصلتإذاالمثالسبیلعلىمعك،مراسلاتناخلالمن▪

استطلاعاتنا;منأيعلىالردعندأوشكوىتقدیم

ثالثة;أطرافخلالمن▪

للجمھور.المتاحةالمصادرمن▪

المعالجةمنالغرض.7

والوفاءوالمنتجاتالخدماتبھذهالمتعلقةالمعلوماتإلىبالإضافةمنتجاتناو/أوبخدماتنا زویدكلت -الخدماتتقدیم▪



أوسحبأوحسابكمنالتداولالمثال،سبیل(علىتستخدمھاخدماتأومنتجاتبأيالمتعلقةالتعاقدیةبالتزاماتنا
معك;التعاقدیةعلاقتناعلىبناءًذلك)غیرأوبكالخاصةالائتمان/الخصمببطاقةحسابكفيمبلغأيإیداع

أومنتجاتناعلىتطرأالتيبالتغییراتإخطاركذلكفيبماالضرورة،عندلدعمك-العملاءإدارةلأغراض▪

بھا;مھتمًاتكونقدالتيالجدیدةالمنتجاتبشأنخدماتنا

تقدمھاالتيأونقدمھاالتيالمنتجاتو/أوالخدماتبشأنمعكسنتواصلبموافقتك،زودتناأنكحالةفي-الإعلانات▪

ثالثة;أطرافتقدمھاأولنا

القانونیةالدعاوىرفعذلكفيبماالمشروعة،مصلحتنالحمایةأوقانونیةغیرأنشطةأيلمنع-الأمنیةالأغراض▪

قدذلك،علىوعلاوةًالمخاطر.إدارةلأغراضالشخصیةالبیاناتومعالجةالتقاضيإجراءاتفيدفاعناوإعداد
لأنمعكالمنازعاتلتسویةأوالمشكلاتفيللتحقیقمنكجمعھاتمالتيالشخصیةالمعلوماتاستخدامإلىنحتاج

فعالة;وبطریقةالمناسبالوقتفيوحلھاوالمنازعاتالمشكلاتفيالتحقیقضمانالمشروعةمصلحتنامن

القانونیةالمتطلباتإلىبالإضافةلھا،نخضعالتيالقوانینمنالعدیدتُلزمناالقانونیة.بالتزاماتناللالتزام–الامتثال▪

الخدماتقوانینالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماأبوظبي،وأنظمةقوانینفيموضحھوكماالمحددة
ومعالجتھا.الشخصیةبالبیاناتبالاحتفاظالضرائب،وقوانینالخصوصیة،وقوانینالشركات،وقوانینالمالیة،
المثال،سبیلعلىالشخصیة.البیاناتومعالجةلتخزینضروریةأنشطةوالمتطلباتالالتزاماتھذهعلیناتفرض

المعمولللقوانینالامتثالتتطلبقدعام،وبشكلالسجلات.حفظلأغراضإلزامیًاالشخصیةالبیاناتتخزینیعد
البیاناتمعالجةمختصةتنظیمیةجھاتأيمتطلباتأوأخرى،قضائیةإجراءاتأيأوالقضائیة،الأوامرأوبھا،

الشركة.قبلمنالشخصیة

نجمعھاالتيالشخصیةالبیاناتھيما.8
ھينعالجھاالتيالبیاناتفإن،NAGAلتطبیقأوالإلكترونيللموقعزائراًو/أوعمیلاًو/أومحتملاًعمیلاًكنتإذا

i.الاتصال;وتفاصیلوالعنوانواللقبالاسم
ii.القیادة);رخصةو/أوالھویةبطاقةو/أوالسفرجوازمننسخة(مثلالھویةإثباتوثائق
iii.مرافق);فاتورةالمثالسبیل(علىإقامتكعنوانإثبات
iv.والجنس;المیلادتاریخ
v.أموالك;ومصدرثروتكبمصدرالمتعلقةوالمعلوماتالمھنة
vi.عنوان(مثلالجغرافيالموقعبیاناتIPبك);الخاص
vii.القانون);بموجبمطلوبًاذلككان(إذاالجنائيوالسجلالعرقي،الأصلمثلالبیانات،منخاصةفئات
viii.الدوليالمصرفيالحسابرقمتفاصیلذلكفيبماالمصرفيالحسابتفاصیل)IBAN;(

ix.سیاسةقراءةیُرجىالمعلومات،من(لمزیدالإلكتروني/التطبیقللموقعاستخدامكمنجمعھاتمالتيالمعلومات
بنا);الخاصةالارتباطتعریفوملفاتالإلكترونيالموقع

x.المثالسبیلعلىالمماثلة،الأخرىوالتقنیاتوتطبیقناوخدماتنالمنتجاتنااستخدامكمنجمعھایتمالتيالمعلومات
بكالخاصالكمبیوترجھازلتوصیلالمستخدم)IP(الإنترنتبروتوكولعنوانذلكفيبماالتقنیة،المعلومات
الذيالجھازونوعوالمنصة،التشغیلونظامالزمنیة،المنطقةوإعداداتوإصداره،المتصفحونوعبالإنترنت،



متصفحونوعالمحمول،ھاتفكتشغیلونظامالمحمول،الھاتفشبكةومعلوماتالفرید،الجھازومعرّفتستخدمھ،
ذلك;إلىوماتستخدمھ،الذيالمحمولالھاتف

xi.فيبمابزیارتك،المتعلقةالمعلوماتذلكفيبماالإلكتروني/تطبیقنا.لموقعنااستخدامكعندنشاطكحولمعلومات
بحثتأوشاھدتھاالتيوالخدماتخلالھ،ومنتطبیقناأوالإلكترونيموقعناخلالمنعلیھانقرتالتيالروابطذلك

معالتفاعلومعلوماتمعینة،لصفحاتالزیاراتومدةالتنزیل،وأخطاءللصفحة،الاستجابةوأوقاتعنھا،
المعاملاتعنمعلوماتالصفحة,عنبعیدًاللتصفحالمستخدمةوالطرقوالنقرات)،التمریر(مثلالصفحة

السحب،وطرقالسحب،وتفاصیلالإیداع،وطرقالإیداع،عملیاتوتفاصیلالشركة،لمنتجاتواستخدامك
المشفرةوالعملاتوالمبلغوالوقتالتاریخذلكفيبماالشركة،خلالمنبكالخاصالصرفنشاطوتفاصیل

المستخدمة;الدفعوطریقةالدفعلترتیبالمستخدمالجھازوتفاصیلالصرفوسعر
xii.أدناه);17الفقرة(انظرالاتصالاتتسجیل
xiii.موجزو/أوبناالخاصةالاجتماعيالتواصللشبكاتاستخدامكمنجمعھاتمالتيالمعلوماتNAGAالاجتماعي

أدناه);(انظر
xiv.تحدیدیمكنلاالتيالبیاناتمنمجموعةمجمّعةبیاناتبكلمةونعنيالإحصائیة.المعلوماتأيالمجمعة،البیانات

الیوم.خلالالإلكترونيموقعنایزورونالذینالأشخاصعددالمثالسبیلعلىالأشخاص،ھویة

ومعالجتھابیاناتكلجمعالقانونيالأساس.9

بھذهالمتعلقةالمعلوماتوكذلكومنتجاتنا،خدماتنالتقدیمالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقومالعقد):(تنفیذالعمیلاتفاقیةإطار
خدماتناأداءأجلمنالشخصیةبیاناتكاستخدامإلىنحتاجلذلك،معك.التعاقدیةعلاقتناعلىبناءًوالمنتجات،الخدمات
إلىوسنحتاجلدینا،كعمیللقبولكھویتكمنالتحققإلىنحتاجالإطار،ھذافيتجاھك.التعاقدیةلالتزاماتناوالامتثال
بفعالیة.معناحسابكلإدارةالشخصیةالبیاناتھذهاستخدام

المتطلباتإلىبالإضافةلھا،نخضعالتيالقوانینمنالعدیدعلیناتفرضالقانوني):(الالتزامواللوائحللقوانینالامتثال
وقوانینالشركات،وقوانینالمالیة،الخدماتوقوانینأبوظبي،ولوائحقوانینفيمحددةھيكماالمحددةالقانونیة

أنشطةوالمتطلباتالالتزاماتھذهعلیناتفرضومعالجتھا.الشخصیةبالبیاناتالاحتفاظالضرائب)وقوانینالخصوصیة،
حفظلأغراضالشخصیةالبیاناتتخزینالمثال،سبیلعلىالإلزامي،منالضروریة.الشخصیةالبیاناتومعالجةتخزین

متطلباتأوالأخرىالقضائیةالإجراءاتأوالمحاكمأوامرأوبھاالمعمولللقوانینالامتثالیتطلبقدعام،بشكلالسجلات.
الشركة.قِبلمنالشخصیةالبیاناتمعالجةساریةتنظیمیةسلطاتأي

الشركةتسعىالتيالمشروعةالمصالحلحمایةالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقومالمشروعة):(المصالحمصالحناحمایة
البیاناتومعالجةالقضائیة،الإجراءاتفيللدفاعوالتحضیرالقانونیةالدعاوىرفعالأنشطةھذهأمثلةتشمللتحقیقھا.

للتحقیقمنكنجمعھاالتيالشخصیةالمعلوماتاستخدامإلىنحتاجقدذلك،إلىبالإضافةالمخاطر.إدارةلأغراضالشخصیة
فعّالةبطریقةالنزاعاتوحلالقضایافيالتحقیقضمانالمشروعةمصلحتنامنلأنمعك،النزاعاتتسویةأوالقضایافي

انتھاكفيبالاشتباهالمتعلقةالبیاناتلتبادلومحدودةمحددةمعاییرإلىتستندإجراءاتتنفیذیمكنناكماالمناسب.الوقتوفي
استخدامأيومنعالأمان،وضمانالوصول،علىصارمةقیودفرضمع،NAGAمجموعةمعالأموالغسلمكافحةقواعد



الأخرى.للأغراضإضافي

الحصولیُطلبحیثخدماتنا،أولمنتجاتنامباشرتسویقلتقدیمالشخصیةبیاناتكبمعالجةنقومقدعلیھا:وافقتالتيالحالات
ومعالجتھا،الشخصیةبمعلوماتكللاحتفاظقانونيكأساسموافقتكعلىاعتمدناإذابأنھالعلمیرجىالصریحة.موافقتكعلى

الإلكترونيالبریدعبرلدیناالبیاناتحمایةمسؤولمعالتواصلطریقعنوقتأيفيموافقتكسحبفيالحقفلدیك
support.ae@naga.com.بذلك.تتأثرلنالموافقةسحباستلامقبلتمتالشخصیةللبیاناتمعالجةأيفإنذلك،ومع

المعالجة:لھذهالقانونيوالأساسبیاناتكمعالجةأغراضبالتفصیلأدناهالجدولیقدم

القانونیةالقاعدةالغرض
العقد/التعاقدتنفیذھویتكمنتحقق
العقد/التعاقدتنفیذحسابكإنشاء

حسابكوإدارةالمنتجات،ذلكفيبمابخدماتناتزویدك
لكالفنيالدعموتقدیم

العقد/التعاقدتنفیذ

العقد/التعاقدتنفیذطلباتكأواستفساراتكعلىالرد
مراقبةو/أولضمانبكالخاصالتداولنشاطمراقبة
التنفیذ.جودة

العقد/التعاقدتنفیذ

العقد/التعاقدتنفیذالعملاءدعمبخدماتتزویدك
المشروعةالمصلحةشكاواكمعالتتعامل
وتخصیصالجدیدةوالخدماتالمنتجاتعلىإطلاعك

تقررلمماواھتماماتكلاحتیاجاتكوفقًاالمعلوماتھذه
الإشعارات.ھذهمثلتلقيعدم

الموافقة

العروضأوالترویجیةالعروضعنبمعلوماتتزویدك
تھمكقدأنھانعتقدوالتيشركاؤنایقدمھاالتي

الموافقة

الموافقةخدماتناأومنتجاتنافيرأیكعنالسؤال
المشروعةالمصلحةومنتجاتناالإلكتروني/تطبیقناموقعناوتحسینمراقبة

الإلكتروني/تطبیقناموقعناحولملاحظاتكجمع
التحلیلیةوالبیاناتالإحصاءاتذلكفيبماومنتجاتنا،

الموافقة

المشروعةالمصلحةالسجلاتحفظ
(نستخدمالآلیة:القراراتذلكفيبماالتعریفيالملف
نقدمھا،التيالمالیةالمنتجاتفيوخبرتكمعرفتكتقییم

مدىذلكفيبماالاستثماریة،أھدافكإلىبالإضافة
ملفكلتكوینالمالي،ووضعكللمخاطرتحملك

المنتجاتھذهملاءمةلمدىتقییمنامنوالتأكدالاقتصادي
لك).المالیة

القانونيالالتزام

mailto:support.ae@naga.com


بمافیھا،والتحقیقواكتشافھاالقانونیةغیرالأنشطةمنع
وتمویلھاالأموالغسلجرائمذلكفي

القانونيالالتزام

تدابیرنتخذفإنناالشخصیة،معلوماتكلمعالجةقانونيكأساسالمشروعةمصالحنانستخدمعندماأنھإلىالإشارةتجدر▪

المصالح.تلكبسببالأساسیةوحریاتكحقوقكإبطالعدملضمانإضافیة

المعمولللتشریعاتوفقًابیاناتكمعالجةلضمانإضافیةأمنیةبتدابیرنقومفإنناالحساسة،المعلوماتومعالجةجمععند▪

إلىالبیاناتجمعوتقلیلوالمعالجة،الوصولتقییدالحصر،لاالمثالسبیلعلىالتدابیر،ھذهتشملالبیانات.لحمایةبھا
أدناهالفقرةإلىالرجوعیرجىالمعلومات،منلمزیدالتشفیر.واستخدامجمعھا،منالغرضلتحقیقالضروريالحد

الأمان).(تدابیر

a(التداولأنماطحولمجھولةإحصائیةبیاناتمجموعاتبإعدادنقومالھویة:تحدیددونالإحصائیةالبیاناتمجموعات
بعملائنا.الخاصة

التنبؤ;لأغراض▪

,NAGAوخدماتلمنتجاتالعملاءاستخدامكیفیةلفھم▪

الحكومیة.والطلباتللمتطلباتللامتثال▪

NAGAمجموعةفيداخلیًاھذهالبیاناتمجموعاتمشاركةتتمقد Group AGالشركاتذلكفيبماالآخرین،معخارجیًاأو
NAGAمجموعةخارج Group AG.المعلوماتالآخرین.العملاءوعنعنكمعلوماتباستخدامالتقاریرھذهننتجنحن

الإحصائیةالبیاناتربطیمكنلاأبدًا.منھاھویتكتحدیدیتمولنأبدًاشخصیةبیاناتلیستالطریقةبھذهوالمشتركةالمستخدمة
كفرد.بكالھویةمجھولة

أوبلدكلإلىالأموالدخولوكیفیةالإنفاقإحصاءاتعنالإبلاغمناتتطلبقوانینلدیھاالبلدانبعضالمثال،سبیلعلى
البلدذلكفيعملاؤناینفقالذینالتجارمنالعریضةالفئاتتشرحالمصدرمجھولةإحصائیةمعلوماتسنقدممنھ.خروجھا
معلوماتأينقدملنذلك،ومعالأموال.وتحویلحساباتھمبتعبئةالشركةعملاءقیامكیفیةحولمعلوماتأیضاًسنقدمأموالھم.

حدة.علىعمیلأيھویةتحدیدالممكنمنیكونلنالعمیل.مستوىعلى

الشخصیةبیاناتكعنالإفصاح.10
لتأمینوكذلكبحسابك،المتعلقةالخدماتوتقدیمالمعاملاتمعالجةلأغراضالشخصیةبیاناتكبمشاركةالشركةتقومقد

أيمعالأموالغسیلمكافحةقواعداستخدامإساءةفيبالاشتباهیتعلقفیماالقانونیةلالتزاماتناوالامتثالالمشروعةمصالحنا
NAGAلمجموعةتابعكیان Group AG.التيوالوثائقالبیاناتعلىتقتصرولاالبیاناتھذهالبیاناتمشاركةوتشمل

الھویة.تحدیدلأغراضالشركةتجمعھا



الشخصیةبیاناتكعنلھانفصحقدالتيالجھات.11

سبیلعلىذلكفيبماالمباشرة،غیرأوالمباشرةالأمالشركاتمعبیاناتكمشاركةلنایجوزالتابعة:الشركات▪

NAGAلمجموعةالتابعةالشركاتالحصرلاالمثال Group AG.منقابضةشركةأيو/أوتابعةشركةأيوكذلك
الشركة.لتلكقابضةلشركةلآخروقتمنتابعةشركةوأيأعلاه،المذكورةالشركاتمنلأيلآخروقت

أوالمعلوماتلتكنولوجیاالتحتیةالبنیةخدماتلنایقدمونالذینالموردینمثلالخدمات:مزودو-الثالثةالأطراف▪

الدفع)،مؤسساتالبنوك،الإلكترونیة،المالیةالمؤسسات(مثلالمالیةالمؤسساتالمدققین،والتسویة،الدفعخدمات
الحكومیةوالھیئاتالمحاكمذلكفيبماالرسمیة،السلطاتالتنظیمیة،الجھاتالتداول،منصاتإدارةمزودو

منوحمایتكھویتك،منللتحققالاحتیالمنعووكالاتالشركاتالضرائب،سلطاتالقانون،إنفاذسلطاتالأخرى،
أھلیتكمنوالتأكدأخرى،قوانینأيأوالأموال،غسلمكافحةوقوانینالضرائب،لقوانینوالامتثالالاحتیال،
(وحقوقحقوقناولتنفیذالقانونیةبالدعاوىالمتعلقةالقانونیةالشركاتذلكیشملكماوخدماتنا.منتجاتنالاستخدام
السجلات.وحفظالمحاسبةلأغراضالمحاسبةوشركاتالآخرین)،أوالعملاء

ملكیتھا.نقلأوأعمالناببیعیتعلقفیماالضرورةحسبالقانونیون:الخلفاء▪

الثالثة،الأطرافمنالبیاناتمعالجيإلىالشخصیةبیاناتكعنالكشفالأمریتطلبحیثماالتداول:منصاتإدارة▪

سنشاركالتحدید،وجھعلىأعلاه.تعریفھاتمكماالبیاناتحمایةتشریعاتمنالصلةذاتالأحكاماحترامنضمن
مستوىلضمانمحددةتدابیرولدیھمالمناسبةوالإجراءاتالسیاساتبتنفیذقامواالذینالمعالجِینمعفقطالبیانات

الثالثةالأطرافمنالخدمةلمزودينسمحلاأنناكماالبیانات.حمایةتشریعاتمنمطلوبھوكماالحمایةمنكافٍ
ووفقًامحددةلأغراضالشخصیةبیاناتكبمعالجةفقطلھمونسمحالخاصة،لأغراضھمالشخصیةبیاناتكباستخدام
المطلوبةالتعاقدیةالاتفاقیاتأبرمناقدنكونلنا،"معالجِین"كـالثالثةالأطرافھؤلاءیعملحیثماأخیرًا،لتعلیماتنا.

المعالجة.أثناءالشخصیةالمعلوماتلحمایة

عادةً:الشخصیةبیاناتكمعھمنشاركالذینالموردینأدناهالجدولیوضح

الشخصیةبیاناتكنشاركلماذاالخدمةمزود/موردنوع
المعلوماتتكنولوجیاخدماتلنایقدمونالذینالموردون

والدفع
لكخدماتناتقدیمفيلمساعدتنا

لكالتداولخدماتتقدیمفيلمساعدتناالمنصاتمزودو

المؤسسات)،EMI(الإلكترونیةالمالیةالمؤسسات
الدفعمؤسساتالمصرفیة،

الخاصةالإیداع/السحبعملیاتتنفیذو/أوأصولكلحفظ
بك.



)،KYC(الھویةمنالتحققخدمات(مزودوالإداریةالأنظمة
تحلیلالتقاریر،المالیة،الشؤونالواجبة،العنایةالترجمة،
المخاطر)

بشأنقراراتخاذأجلمنالفحوصاتإجراءفيلمساعدتنا
الیومیةعملیاتناعلىوالحفاظلكخدماتناتقدیم

القانونیة.لالتزاماتناالامتثالعلىلمساعدتناالداخلیونالمدققون

تطبیقناأوالإلكترونيموقعناتحسینفيلمساعدتناالبحثمعلوماتوموفروالتحلیلاتموفرو
لكخدماتناتقدیمفيلمساعدتناوالمطورونالاستطلاعاتومقدموالعملاءخدماتمقدمو
والإشعاراتالإلكتروني،البریدرسائلإرسالفيلمساعدتناالاتصالاتخدماتمقدمو

النصیةوالرسائلالفوریة
بیاناتكلتخزینالبیاناتتخزین

الشخصیةلبیاناتكالدولیةالتحویلات.12
لناالمستحقالتعاقديالتزامنالأداءأووالإدارة،العمللأغراضثالثةدولإلىنقلھاأوالشخصیةبیاناتكبتخزیننقومقد

منا.تطلبھاقدالتيالخدماتلتوفیرأوتجاھك،

الدعمخدماتولتقدیمالعالمیة،والتنظیمیةالقانونیةبالمتطلباتللالتزامالشخصیةبیاناتكعننكشفقدالمثال،سبیلعلى
أوبالمنتجاتتزویدكمنولتمكینناالقانون،إنفاذوسلطاتالاحتیال،منعووكالاتالائتمانیة،الإحالةولوكالاتالمستمرة،
طلبتھا.التيالخدمات

حمایةمكتبعنالصادرالبیاناتحمایةلدلیلستمتثلھذهالنقلعملیاتفإنأخرى،خارجیةجھاتإلىبیاناتكننقلعندما
أبوظبي.فيالبیانات

لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالتحویلات،ھذهحمایةلضمانإضافیةأمانتدابیرنتخذثالثة،دولإلىللبیاناتتحویلناعند
قواعدتشفیرالسحابیة،البیاناتحمایةالنقل،أثناءالتشفیرالملف،مستوىعلىالملفاتتشفیرالبیانات،فقدانمنعالحصر:
التدابیر.منوغیرھاالبیانات،

الاجتماعیةالشبكاتفيالرقميالتواجد.13

حولمعلوماتلتوفیرأخرى،أغراضبینومنمعك،للتفاعلالاجتماعیةالشبكاتفيالإنترنتعلىالرقميبتواجدنانحتفظ
وخدماتنا.منتجاتنا

استخدامعلىخاصبشكلینطبقوھذاالخاصة.مسؤولیتكعلىیقعالاجتماعیةالشبكاتاستخدامأنإلىنشیرأننود
منمعناوالتفاعلبزیارتناتقومعندماالمباشرة).والرسائلوالتقییموالمشاركةالتعلیق(مثلوالتفاعلیةالاجتماعیةالوظائف

ناستخدامكعندأواجتماعیةشبكةأيخلال سیاسةبقراءةننصحكلذلكمعینة.اجتماعیةشبكةإلىتوجیھكیعیدإضافيلمكوِّ



فیماممارساتھمعلىتوافقلاكنتإذااجتماعیةشبكةخلالمنمعناالتفاعلأوزیارتناوعدمبعنایةبھمالخاصةالخصوصیة
الشخصیة.البیاناتبمعالجةیتعلق

خلالمنتقدمھقدمحتوىأوتعلیقأوشخصیةمعلوماتأيفإنوبالتالي،للجمھور،متاحةالشبكاتھذهفإنذلك،علىعلاوة
یتمالتيبالمعلوماتدرایةعلىتكونأنبشدةنوصیكالسبب،لھذاللجمھور.متاحًاأومرئیًایكونقدالاجتماعیةالشبكات
الشبكات.ھذهعلىلكتقدیمھا

إدارةفيترغبكنتإذاالاجتماعیة.للشبكاتالآخرینقبلمنالمعالجةإلىتشیرلاالسیاسةھذهأنإلىالإشارةیجبأخیرًا،
السیاساتخلالمنبذلكبالقیامبشدةننصحكفإنناالصلة،ذاتالاجتماعیةالشبكةقِبلمنالشخصیةبیاناتكمعالجةكیفیة

المعنیة.بالشبكةالخاصةالاستخداموشروط

مثلمعلوماتإلىالوصولإمكانیةلدینایكونقدالإنترنت،عبرالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىحساباتناتشغیلأثناء
القائمةإلىالرجوعیمكنكالاجتماعي.التواصلشبكاتتوفرھاوالتيالاجتماعیة،حساباتنااستخدامحولالإحصائیةالبیانات

الاجتماعیة.الحساباتلھذهمدیرینبصفتناإلیھانصلقدالتيالاجتماعیةالشبكاتبیاناتتفاصیلعلىللاطلاعأدناه

▪FacebookوInstagram

أیرلندا.،2دبلنالكبرى،القناةمیناءالكبرى،القناةساحة4المحدودة،أیرلندابلاتفورمزمیتا
https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://help.instagram.com/155833707900388

▪Google / YouTube, Google My Business

،4دبلنبارو،شارعجوردون،منزلالمحدودة،أیرلنداجوجلوسویسرا:الأوروبیةالاقتصادیةالمنطقةلمنطقةبالنسبة
أیرلندا.

https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#intro

▪Twitter/ X

D02،2دبلنفینیان،شارعكمبرلاند،ونمكاناللامحدودة،إنترناشیونالتویتر AX07،.أیرلندا
https://twitter.com/en/privacy

▪TikTok

D02دبلن،إیرلسفورت،تیراس10المحدودة،تكنولوجیاتوكتیك T380،.أیرلندا
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en

https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/155833707900388
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#intro
https://twitter.com/en/privacy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/enLinkedIn


▪LinkedIn

أیرلندا.،2دبلنبلیس،ویلیتونالمحدودة،أیرلندالینكدإن
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

▪Google my business

Googleبإدخال/قائمةیُسمىمانشغلنحن My Business.سنستخدمفإنناالطریقة،ھذهخلالمنمعنابالتواصلقمتإذا
فيمقرھایقعالتي"جوجل")،بـلاحقًاإلیھا(المشارالمحدودةأیرلنداجوجلوخدماتجوجلتقدمھاالتيالمعلوماتخدمة
أنكإلىانتباھكنلفتأننودأعلاه.المعلوماتمنمزیدعلىالعثورویمكنكأیرلندا،،4دبلنبارو،شارعجوردون،منزل

الخاصة.مسؤولیتكعلىووظائفھجوجلموقعتستخدم

المباشرة).والرسائلوالتقییم،والمشاركة،التعلیق،(مثلوالتفاعلیةالاجتماعیةالوظائفاستخدامعلىخاصبشكلھذاینطبق
Googleإدخال/قائمةمعوالتفاعلبزیارةتقومعندما My Businessالـعنوانبجمعأیضًاجوجلتقومبنا،الخاصIP

لتزویدنا،المعلوماتھذهاستخدامیتمبالكوكیز.یُسمىماشكلفيالطرفيجھازكعلىموجودةأخرىومعلوماتبكالخاص
Googleلإدخالكمشغل My Business،تمالتيالبیاناتمعالجةسیتمجوجل.خدماتاستخدامحولإحصائیةبمعلومات
ثالثة.دولإلىنقلھایتموقدجوجلبواسطةالسیاقھذافيعنكجمعھا

عبربھاالخاصةالخصوصیةسیاسةفيالشخصیةللبیاناتجوجلمعالجةكیفیةحولالمعلوماتمنالمزیدعلىالعثوریمكنك
لأغراضھاالزیارةمنالبیاناتجوجلتستخدمكیفنعرفلانحن،https://policies.google.com/privacyالرابط:

كانتإذاماأوالبیانات،بھذهجوجلتحتفظالوقتمنكمأوالفردیین،المستخدمینأنشطةربطیتممدىأيإلىأوالخاصة،
ثالثة.أطرافإلىتُنقلالبیانات

بتخزینجوجلتقومكماجوجل.إلىالطرفيلجھازكالمخصصIPالـعنوانإرسالیتمجوجل،خدماتإلىالوصولعند
حساباتأوالفردیینبالمستخدمینIPالـعناوینربطمنیمكنھاقدمماالطرفیة؛المستخدمینأجھزةحولمعلومات

Googleإدخالعبرمعناتواصلتإذاالمستخدمین. My Businessالمباشرة،الرسائلطریقعنالأخرىجوجلخدماتأو
تقدیمبعدمنوصيلذلك،تلقائیًا).أوالموظفینقبلمن(سواءالرسائلھذهوتقییمبقراءةجوجلتقومأنإمكانیةاستبعادیمكننالا

الخدمةھذهاستخدامممكن.وقتأقربفيأخرىاتصالوسیلةاختیاریجبذلك،منبدلاًالوسیلة.ھذهعبرالشخصیةبیاناتك
Googleإدخالكمقدمينحن،استخدامھا.عندعلیھاوافقتقدالتيبجوجل،الخاصةالخصوصیةلسیاسةیخضع My

Business،الخدمة.لھذهاستخدامكمنإضافیةبیاناتأيمعالجةأوبجمعنقوملا

والتشغیلیةالتقنیةالأمنیةالتدابیر.14
فيالصلةذاتللأحكاموالامتثالالمعلوماتأمانمنعالٍمستوىلضمانأمنیةوممارساتضوابطالشركةاعتمدت

البیانات.حمایةتشریعات

القانوني،غیرأوالعرضيالتدمیرمنالشخصیةبیاناتكلحمایةوتقنیةوبدنیةإداریةحمایةتدابیروصیانةتنفیذتمالواقع،في

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy


بأيالمعالجةأوالمخزنةأوالمرسلةالشخصیةالبیاناتإلىالوصولأوبھ،المصرحغیرالكشفأوالتعدیل،أوالفقدان،أو
فيبھاالمعمولالتشریعاتلأحكاموفقًاالشخصیةالبیاناتومعالجةاستخدامكیفیةعلىالموظفینتدریبتمأخرى.طریقة

البیاناتمعالجةتتمالتيالمشروعةالأغراضلخدمةاللازمبالقدرفقطالشخصیةالبیاناتإلىبالوصوللھمویُسمحأبوظبي،
الوظیفیة.مھامھمولأداءأجلھامنالشخصیة

الفنیةالتدابیرطبقناقدأننایعنيوھذاالافتراضي.التصمیممنجزءًاالشخصیةالبیاناتحمایةنعتبرذلك،علىعلاوة
عنك،بھانحتفظالتيالمعلوماتسریةولضمان)GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةلمبادئللامتثالالمناسبةوالتنظیمیة

المستمرالتقییمإلىبالإضافةوتوافرھا،البیاناتاستعادةیضمناحتیاطيونسخالبیانات،ھویةوإخفاءالبیانات،تشفیرمثل
المخاطر،تقییماتإدارةخلالمنوحریاتكحقوقكعلىالمخاطربینالمستمربالتوازننقومأخیرًا،المتخذة.التدابیرلفعالیة

لآخر.وقتمنتدابیرنانقیمبینما

حمایةمسؤولتقدیروحسبsupport.ae@naga.comالإلكترونيالبریدعلىالطلبعندالتدابیرھذهتفاصیلتتوفرقد
البیانات.

التعریفيوالملفالآلیةالقراراتاتخاذ.15
الخاصالمخاطروملفالاستثماریةوأھدافكالماليوضعكبتقییمملزمةفإنھاوكذلكوخبرتك،معرفتكبتقییمالشركةتقوم
الصلة.ذاتواللوائحللقوانینوفقًاالتقویمیةالسنةفيواحدةمرةبك

حیثالشركة،لدىكعمیلتسجلأنبمجردالملاءمةاستبیانملءیتمالملاءمة.استبیاننستخدمالمعالجة،ھذهلأغراض
بمعرفتك،یتعلقتقییمیاًاختبارًاھذایعدنقدمھا.التيوالمنتجاتالخدماتعلىللحصولمناسبأنكمنوالتأكدللتحققنحتاج

لتلقيمؤھلاًكنتإذابماإبلاغكسیتمعلیھا،تحصلالتيالنتیجةعلىوبناءًالمالیة،الخدماتمعوتجربتكالمالیة،وخلفیتك
ومنتجاتناخدماتناأنذلكیضمنعلیھ.الحصوللكیحقالذيالمالیةللرافعةمستوىوأقصىلدیناعمیلاًتصبحوأنخدماتنا
أیضًا.ولصالحنالكمناسبة

النتائج.أوبالمخاطرللتنبؤأخرىوعواملالشخصیةظروفكتقییمیمكنھاالتيالتكنولوجیانستخدمقدالغرض،ھذالتحقیق
كماالصحیحة.المعلوماتعلىومعتمدةومتسقةعادلةالقراراتتكونأنولضمانلخدماتناالفعالالتشغیلأجلمنذلكنفعل

أیضًاـ:التالیةالأمورفيالتكنولوجیاھذهنستخدم

معك;عقدإبرامقبل▪

الأموال،غسیلمكافحةوفحوصات)،KYC(العمیلعلىالتعرفإجراءاتتنفیذلأغراضالعملاءحساباتفتحعند▪

ووالعنوان؛الھویةمنوالتحققالعقوبات،وفحص

المالیة.والجرائمالاحتیالعنللكشفحسابكمراقبةخلالمنالاحتیالعنللكشف▪

)14القسم(فيحقوقكفيموضحھوكماشخصقِبلمنیدویًامراجعتھتطلبأنلكیحقبشأنك،آلیًاقرارًانتخذعندما

أعلاه.



لمنعممكن،حدأدنىإلىالأخطاءمخاطروتقلیلالأخطاءلتصحیحوالتشغیلیةالتقنیةالتدابیرجمیعتتخذالشركةأنلكنؤكد
الشخصیة.بیاناتكولتأمینتمییزأي

بناالاتصالیمكنكتوضیح،أيإلىبحاجةكنتوإذاالشركة،فيالامتثالقسمقبلمنأعلاهالمذكورةالدرجاتمراقبةتتم
.compliance.ae@naga.comعلى

الاتصالاتتسجیل.16
البریدالھاتف،عبرمثلمعناتجریھاإلكترونیةاتصالاتو/أوھاتفیةمحادثاتأيومعالجةومراقبةبتسجیلالشركةستقوم

منمعالجتھاو/أومراقبتھاو/أوتسجیلھایتمالاتصالاتھذهجمیعالإلكترونیة.الرسائلأوالاجتماعیةالشبكاتالإلكتروني،
إلىتؤديقدأوتؤديقدإلكترونیةاتصالاتو/أوھاتفیةمحادثاتأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماقبلنا،

جمیعالمعاملات.تلكإتمامإلىالاتصالاتأوالمحادثاتتلكتؤديلموإنحتىالعملاءطلباتخدماتأومعاملات
وتخزینھاتسجیلھاسیتمالشركةوبینبینكالإلكترونیةالاتصالاتباقيوكذلكوالصادرةالواردةالھاتفیةالمحادثات
خلالمنشخصیاًمعكالصلةذاتالمحادثاتمحتوىتسجیلیتمقدالتنظیمي.والامتثالوالتدریبالجودةمراقبةلأغراض
لك.خدماتنالتقدیماستخدامھاتمالتياللغةبنفسالطلبعندلكالسجلاتھذهمنأيتوفیرسیتمملاحظات.أومحاضر

بھاوالاحتفاظالشخصیةبیاناتكتخزین.17
بیاناتكحمایةلضمانالمناسبةوالتدابیرالإجراءاتتطبیقویتمآمنة،خوادمعلىالشخصیةبمعلوماتكالشركةتحتفظ

تجاریةعلاقةلدیناكانتطالماالشخصیةبمعلوماتكسنحتفظلنا.بالنسبةالأھمیةغایةفيأمرًایعدذلكأنحیثالشخصیة
منجُمعتالتيالأغراضعلىیقتصرالشخصیةببیاناتكالاحتفاظإنالصلة.ذاتواللوائحالقانونبھیسمحوحسبمامعك
المناسبةالاحتفاظفترةلتحدیدتقاریر.أوضریبیةأومحاسبیةأوتنظیمیةأوقانونیةمتطلباتلأيالامتثالمنولتمكینناأجلھا

ذلكفيبماعواملعدةاعتبارنافينأخذ)،GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةأحكاممعیتوافقوبماالشخصیة،للبیانات
غیرالكشفأوالاستخداممنالمحتملةوالمخاطرالشخصیة،البیاناتوحساسیةوطبیعةكمیةالحصر،لاالمثالسبیلعلى

الشخصیة.لبیاناتكبھالمصرح

أيبإزالةسنقومأجلھ،منجُمعتالذيللغرضضروریةتعدلمالشخصیةالمعلوماتأننعتبرعندماذلك،علىعلاوة
طویلة.زمنیةلفترةبالسجلاتالاحتفاظإلىنحتاجقدذلك،ومعآمن.بشكلالسجلاتسنتلفأوھویتكتحددأنیمكنتفاصیل

الاحتفاظمناتتطلبالتيالأموال)غسیلمكافحةقوانینذلكفي(بماالتشریعاتلبعضخاضعوننحنالمثال،سبیلعلى
وفقًاسنوات)6(ستعنتقللاولمدةالأموال،غسیلمكافحةلقوانینوفقًاسنوات)5(خمسعنتقللالمدةالتالیةبالبیانات

ADGMفيالأعمالسلوكقواعدلكتاب (COBS،(المعاملة:إتمامأوالتجاریةالعلاقةإنھاءبعد

العملاء;تجاهالواجبةالعنایةلالتزاماتالامتثالأجلمناستخدمناھاالتي"KYCعمیلك"اعرفمستنداتمننسخة▪

mailto:compliance.ae@naga.com


معنا;وعلاقتكلمعاملاتكالداعمةوالسجلاتالأدلة▪

الشركة.وبینبینكالاتصالاتسجلات▪

ذلك.بعدیسريلنالقانونيالتزامناأنحیثالسجلات،تلكبإتلافالشركةستقومالفترة،ھذهانتھاءعند

أوإلكترونیًاأوالھاتفطریقعنمسجل،اتصالشكلفيبھانحتفظالتيالشخصیةبالمعلوماتالاحتفاظسیتمأیضًا،
مصالحناتأمینأجلمنالأمر،لزمإذاأطوللفترةأوالمحلیةالتنظیمیةالمتطلباتمعیتماشىبماذلك،غیرأوشخصیًا

الإلغاءقائمةفيبتفاصیلكنحتفظفسوفالتسویقیة،المراسلاتتلقيعدماخترتإذامعك).نزاعمعالتعامل(مثلالمشروعة
المراسلات.ھذهتلقيفيترغبلاأنكنعلمحتىبناالخاصة

آخر.قانونيلسببأوجاریة،أومحتملةقضائیةدعوىبسببأطوللفترةالشخصیةببیاناتكنحتفظقدأخیرًا،

بیاناتكصاحبحقوقكھيما.18

ووفقًابحریةممارستھایمكنكمعینةحقوقولدیك"بیاناتصاحب"كـبكالاعترافیتمللتشریعات،وفقًاأنھتدركأنیجب
أدناه:موضحھوكماالخاص،لتقدیرك

معالجتھا،وكیفیةعنك،بھانحتفظالتيالبیاناتعلىمُطلعًاتكونأنفيالحقالشخصیة:معلوماتكإلىالوصولطلب
أنھعلمعلىتكونأنیجببیاناتك.لمعالجةالقانونیةوالقاعدةوالغرضبیاناتك،نشاركقدمنمعالمعالجة،منوالغرض

بأشخاصتتعلقشخصیةبیاناتأيتقدیمیمكننالاالمثال،سبیلعلىالوصول،فيحقكتقییدیتمقدالحالاتبعضفي
بمفاوضاتالمرتبطةالشخصیةالبیاناتأوالجاریة،الاحتیالیةأوالجنائیةبالتحقیقاتالمرتبطةالشخصیةالبیاناتأوآخرین،
القانونیین.مستشارینامعتمتواصلأيلكنقدملنأنناكمامعك.التسویة

بھانحتفظدقیقةغیرأوكاملةغیرمعلوماتأيتصحیحلكیحقعنك:بھانحتفظالتيالشخصیةالمعلوماتتصحیحطلب
قدمتھا.التيالجدیدةالشخصیةالبیاناتدقةمنالتحققإلىنحتاجقدملفك،بتحدیثنقومأنقبلعنك.

سببلدینایكنلمإذا)i(التالیة:الحالاتفيالشخصیةالبیاناتإزالةأوحذفمناطلبفيحقكالشخصیة:بیاناتكمحوطلب
إذا)iii(الآن؛الموافقةتلكسحبتوقد(إذن)موافقتكإلىتستندالمعالجةكانتإذا)ii(استخدامھا؛فيللاستمراروجیھ

بیاناتكاستخدمناإذا)iv(اعتراضك؛علىتغلبمشروعةأسبابتوجدولاالشخصیةلبیاناتكاستخدامناعلىاعترضت
نتمكنلاقدأنھإلىالتنویھیتمأنیجبالشخصیة.بیاناتكحذفمنایتطلبالقانونكانإذا)v(قانوني؛غیربشكلالشخصیة

علىطلبك.تقدیموقتفيللتطبیققابلةكانتإذابھاإخطاركسیتممحددةقانونیةلأسبابالمحوفيلطلبكالامتثالمندائمًا
لھاالتنظیمیةمسؤولیاتنالأنبالكاململفكحذفمننتمكنلاقدحسابك،إغلاقأومعنااتفاقكبإنھاءقمتإذاالمثال،سبیل

لالتزامللامتثالضروریةالمعالجةفیھتكونالذيالحدإلىبیاناتكحذفمننتمكنلمإذااطلاععلىدائمًاسنبقیكأولویة.
الأموال.غسیلمكافحةقانونمثللھ،نخضعقانوني



فيشيءوھناكثالث)طرفمصلحة(أومشروعةمصلحةعلىنعتمدحیثالشخصیة:بیاناتكمعالجةعلىاعتراض
وحریاتكحقوقكعلىیؤثرذلكأنتشعرلأنكالأساسھذاعلىالمعالجةعلىالاعتراضفيترغبیجعلكالخاصوضعك

ھناككانإذاذلك،ومعالمباشر.التسویقلأغراضالشخصیةبیاناتكبمعالجةنقومعندماالاعتراضلكیحقكماالأساسیة.
القرار.ھذابأسباببإبلاغكوسنقومطلبكنقبلفلنالشخصیة،بیاناتكاستخداممنایقتضيقاھرسبب

إذا(أ)التالیة:السیناریوھاتفيالشخصیةبیاناتكمعالجةتعلیقمناالطلبھذالكیتیحالشخصیة:بیاناتكمعالجةتقییدطلب
حیث(ج)حذفھا؛فيترغبلاولكنكقانونيغیرللبیاناتاستخدامناإنحیث(ب)البیانات؛دقةنثبتأنفيترغبكنت

قانونیة؛مطالباتعنالدفاعأوممارسةأولإثباتإلیھابحاجةلأنكإلیھابحاجةنعدلملوحتىبالبیاناتنحتفظأنإلىتحتاج
اعتراضكعلىتغلبمشروعةأسبابلدیناكانإذامماالتحققإلىبحاجةولكننالبیاناتكاستخدامناعلىاعترضتإذا(د)أو

لاستخدامھا.

بتنسیقالشخصیةبیاناتكاخترتھ،الذيالثالثللطرفأولك،سنوفرثالث:طرفإلىأوإلیكالشخصیةبیاناتكنقلطلب
یكونوأنالآخرین،وحریاتحقوقعلىسلبًاالتوفیرھذایؤثرلاأنبشرط-آلیًاللقراءةوقابلالاستخدام،شائعمنظم،

لمعالجةالقانونیةالقاعدةتكون)i(عندمافقطینطبقالحقھذاأنملاحظةیجبالتنظیمیة.للمتطلباتوفقًابذلكلنامسموحًا
أيیشملولاالورقیة)الملفاتباستثناء(أيآلیةوسائلبواسطةبیاناتكمعالجةیتم)ii(وعقد؛تنفیذأوالموافقةھيمعلوماتك

قدمتھاالتيالبیاناتاستخدمناإذاالمثال،سبیل(علىلناقدمتھاالتيالبیاناتعلىبناءًأنشأناھاقدنكونقدإضافیةبیانات
الحق).ھذانطاقضمنتكونلنالبیاناتھذهفإنلك،مستخدمتعریفملفلإنشاء

معالجةأيقانونیةعلىیؤثرلنھذافإنذلك،ومعالشخصیة.بیاناتكلمعالجةالموافقةعلىنعتمدعندماالموافقة:سحبحق
إذابإبلاغكسنقوملك.الخدماتأوالمنتجاتبعضتقدیممننتمكنلافقدموافقتك،بسحبقمتإذاللموافقة.سحبكقبلتمت
لموافقتك.سحبكعندالحالھوھذاكان

لھذایدویةمراجعةإجراءمناتطلبأنیمكنككبیر،بشكلعلیكیؤثربشأنكآلیًاقرارًانتخذعندماآلي:لقراربشریةمراجعة
القرار.

البیاناتحمایةمسؤولإلىإلكترونيبریدإرسالعلیكیجبأعلاه،المذكورةالحقوقمنأيممارسةفيترغبكنتإذا
)DPO(العنوانعلىالشركةفيsupport.ae@naga.comعلىقدرتكستكونإضافي.بشكلطلبكمعالجةوسیتم

كانإذاالمثال،سبیل(علىطلبكعلىالموافقةمننتمكنلاقدالأحیان،بعضفيعوامل.عدةعلىتعتمدالحقوقھذهممارسة
إذاأوعنك،بھانحتفظالتيالمحددةالمعلوماتعلىالحقینطبقلمإذاأوبذلكالقیامبعدمقانونيالتزامأومشروعسببلدینا

الآخرین).وحریاتحقوقعلىتؤثرحقوقككانت

یلي:بماالعلمیرجى
a(،ًمبررغیرطلبككانإذامعقولةرسومًانفرضقدولكنناحقوقك،لممارسةرسومأيدفعالأمریتطلبلاعادة

الحالات.ھذهفيلطلبكالامتثالنرفضأومفرطًا؛أومكررًاأوبوضوح
b(بیاناتكإلىالوصولفيحقكوضماناستجابتنا،وتسریعھویتك،لتأكیدمحددةمعلوماتطلبفيبالحقنحتفظ



بیانات.كصاحبآخرحقأيأوالشخصیة
c(خلالمعقولوقتغضونفيطلبكعلىدائمًانردسوف)(محدثًا.ونبقیكشھر

الشخصیةالبیاناتباستخدامالمتعلقةالشكاوى.19
البیاناتحمایةبمكتبالاتصالیمكنكمرضٍ،بشكلمشكلتكمعنتعامللمأنناشعرتإذاأوشكوىتقدیمفيترغبكنتإذا
.ADGMفي

ADGMالإلكتروني:الموقع Office of Data Protection

97123338888+الھاتف:رقم

data.protection@adgm.comالإلكتروني:البرید

المتحدة.العربیةالإماراتأبوظبي،الماریة،جزیرةالعالمي،أبوظبيسوق،ADGMفيالبیاناتحمایةمكتبالعنوان:

https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-protection/overview
mailto:data.protection@adgm.com

