
Partie 1 : Comprenez les enjeux du métier de CM

Chapitre 3 : Travaillez en équipe

Rappel de la consigne
Le responsable de l’entreprise Eco-Tee, Simon, vous explique qu’une boutique réelle va
ouvrir ses portes sur Biarritz et que le lancement a lieu dans 1 semaine. Il souhaite
vous donner la charge de communiquer sur cet évènement.
Pour permettre une bonne collaboration et un travail d’équipe transverse sur ce
lancement de boutique, il va vous falloir récolter de nombreuses informations
disponibles auprès de vos collègues.

D’après vous, quels sont les différents collaborateurs qu’il convient de solliciter en
amont de l’évènement pour anticiper au mieux ce lancement ?

Proposition de réponse
● Conduire un entretien avec questionnaire pour bien comprendre les attentes et

besoins de Simon, en termes de communication sur ses réseaux (les
plateformes, le type d’animation, le budget…)

● Contacter les différents services de l’entreprise ( à minima l’équipe marketing et
communication) pour connaître le détail :

○ de l'événement
○ des produits physiques
○ des fournisseurs et acteurs qui interviennent dans la création des

produits
○ les intervenants sur place lors de l’évènement
○ les chartes (éditoriale et graphique) existantes
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