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Notre contexte et la problématique

Quelles sont les caractéristiques de la demande sur le canal e-commerce 
qui perturbe la gestion des stocks ?

● La volatilité de la demande a énormément augmenté
● La répartition des volumes entre les différents canaux est chamboulée pour tous les produits
● Nous n’arrivons plus à bien approvisionner les magasins tout en gardant un stock suffisant pour le 

e-commerce 



Analyse de la demande

Le canal e-commerce 
représente 20% du volume 
global de commandes. 
C’est notre troisième canal de 
vente le plus important


