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Check-list de sécurisation 
Cours - Maîtrisez les bases de la facturation et de la télétransmission en structure de santé 
> Chapitre 6 - Traitez les retours de télétransmission et sécurisez les recettes 

 

 

Réflexe avant de facturer Ce qu’il sécurise 

☐ Vérifier l’identité du patient Éviter les rejets pour identité incorrecte 
(identitovigilance, INS) 

☐ Contrôler les droits ouverts Éviter les rejets pour droits expirés ou carte non 
à jour 

☐ Réunir la prescription si l’acte 
l’exige 

Éviter les rejets pour justificatif manquant 

☐ Vérifier la cotation de l’acte Éviter les rejets pour erreur de code ou de tarif 

☐ Confirmer les justificatifs ​
     administratifs (mutuelle) 

Diriger la part complémentaire vers le bon 
payeur 

☐ Suivre les accusés de réception ​
     (ARL puis NOEMIE) 

Détecter vite un rejet et le corriger sans délai 
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