
 
ADDENDA : Modèle de document de désistement 
 
      

 DOCUMENT DE DÉSISTEMENT 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Par le présent document, je vous communique mon désistement du contrat de vente 

du bien suivant /prestation du service suivant _____ souscrit avec vous le 

__________  

Signature : 

 

 

Date_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ce document ne prendra effet que pour une période de quatorze jours naturels à 

compter de la réception du produit ou à compter de la souscription dans le cas de 

services. 

 

LA COMPAGNIE vous informe que les données personnelles fournies en complétant 

ce formulaire seront uniquement traitées par cette entité, compte tenu de la relation 

commerciale envers vous, en vue de gérer le désistement exercé. 

Vous pourrez exercer vos droits d'accès, rectification, suppression, limitation et 

portabilité en adressant votre demande à Editorial Planeta DeAgostini, Apartado de 

Correos 221 de Barcelone ou par courriel adressé à lopd@altaya.be  

Pour plus de renseignements concernant la manière dont nous traiterons vos 

données, veuillez consulter notre page Web www.altaya.be/gdpr  
 
 
 
 

EDITORIAL PLANETA DE AGOSTINI, S.A.U. 

Altaya Service Clientèle – TSA 42130 - 

29834 GRAVIGNY CEDEX - FRANCE  

Tél. 03 808 13 46 

 

serviceclientele@altaya.be 

Données Personnelles du CLIENT (Remplir les données en majuscules) 

 
Nom et prénoms _______________________________________________________ 

 

Domicile _____________________________________ Nº_____ Étage____ Porte___ 

 

Code Postal__________ Localité _________________________________________ 

 

Province ____________________________________ Téléphone ________________ 

 

Nº Commande  ______________________ 

 
 
 
 
 
Signature du Client certifiant la réception de la 
copie du Document de Désistement 


