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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 bezoek vestigingsadres; 

 gesprek met de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

Dit rapport is tot stand gekomen door onderzoek op basis van risicogestuurd toezicht. Om meer 

maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken zijn de inspectieactiviteiten met 

behulp van het model risicoprofiel bepaald.  

  

Risicogestuurd toezicht betekent dat er intensiever geïnspecteerd zal worden waar nodig en minder 

intensief waar gebleken is dat dit kan. Hierbij ligt de nadruk vooral op die zaken die het meest 

direct bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang.  

  

Achterin dit rapport is te lezen welke inspectie-items zijn getoetst. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij het uitgevoerde jaarlijks onderzoek. Na de feiten 

over het gastouderbureau en de inspectiegeschiedenis sinds 2019 volgen de belangrijkste 

bevindingen. Deze worden in het rapport per onderdeel uitgewerkt.  

  

Feiten over gastouderbureau (GOB) ViaViela Esther van Dok: 

ViaViela is een landelijk opererend gastouderbureau dat werkt met een franchiseformule. De 

houder van gastouderbureau ViaViela Esther van Dok is franchisenemer bij deze organisatie en 

exploiteert als zelfstandige. 

  

Alle documenten en formulieren worden centraal opgesteld door ViaViela en jaarlijks waar nodig 

gereviseerd. Ze worden door alle vestigingen gebruikt. Daarnaast is er, via het online portaal 

Mijngastouderburo, dat toegankelijk is voor alle aangesloten gastouders en vraagouders, naast de 

administratieve informatie ook veel inhoudelijke informatie beschikbaar. Gastouders kunnen er 

online een aantal cursusmodules volgen.  

  

De houder is samen met een bemiddelingsmedewerker verantwoordelijk voor de begeleiding en 

bemiddeling van de gastouders van het bureau.  

  

Inspectiegeschiedenis: 

 22-05-2019: jaarlijks onderzoek. Er werden geen tekortkomingen geconstateerd; 
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 30-11-2020; jaarlijks onderzoek. Er werden tekortkomingen geconstateerd binnen het item 

VOG/PRK en het item Klachten en geschillen. De tekortkomingen zijn door gebruikmaking van 

het herstelaanbod opgelost binnen de onderzoekstermijn; 

 2021: Tijdens dit jaar is er geen jaarlijks onderzoek uitgevoerd vanwege de Coronacrisis; 

 15-3-2022: jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd binnen de items 

Wijzigingen, VOG/PRK en risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid. De tekortkomingen 

binnen het item VOG/PRK zijn opgelost door gebruikmaking van het herstelaanbod; 

 23-6-2022: nader onderzoek. De tekortkomingen uit het vorig onderzoek zijn inmiddels 

opgelost.  

  

Bevindingen op hoofdlijnen: 

Op basis van dit jaarlijks onderzoek blijkt dat aan alle getoetste voorwaarden wordt voldaan.  

  

Voor een inhoudelijke toelichting op de getoetste voorwaarden wordt verwezen naar de verdere 

inhoud van deze rapportage. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

 In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 

volgende onderwerp: 

 wijzigingen. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Wijzigingen 

De houder van een gastouderbureau dient van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling te doen aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. 

Hierbij verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. Onder een wijziging van gegevens wordt onder 

andere verstaan: wijzigingen in de naam en het correspondentieadres, beëindiging van de 

exploitatie van een gastouderopvangvoorziening en de beëindiging van de bemiddelingsrelatie met 

een gastouder.  

  

De houder geeft aan wijzigingen in de daartoe aangewezen gegevens tijdig door te geven aan de 

gemeente. Dit is ook te zien in het LRK; de uitschrijving van een aantal gastoudervoorzieningen en 

de beëindiging van de bemiddelingsrelatie zijn ruim in het voren doorgegeven aan de betreffende 

gemeenten. Uit de vergelijking van de gegevens uit het LRK en de gegevens in de administratie 

van ViaViela Esther van Dok, blijkt dat het aantal geregistreerde gastoudervoorzieningen 

overeenkomt. Op het moment van onderzoek bemiddelt de houder 120 gastouders en heeft ze een 

bemiddelingsrelatie met 125 geregistreerde gastoudervoorzieningen in het LRK.  

  

De houder legt uit dat ze 2 tot 3 keer per jaar een totaaloverzicht filtert uit het LRK. Op deze 

manier doet ze een extra controle om te zien of alle wijzigingen goed zijn doorgegeven en zijn 

verwerkt door de gemeenten. 

  

Uit de onaangekondigde steekproefinspecties het afgelopen jaar blijkt dat alle bezochte 

gastoudervoorzieningen die bemiddeld worden door GOB ViaViela Esther van Dok daadwerkelijk 

operationeel zijn op het geregistreerde adres.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde binnen het item 'Wijzigingen'. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Inzage in administratie (mijngastouderburo) 

 Overzicht beoordeling voorzieningen voor gastouderopvang, periode 28-6-2022 t/m 27-6-2023 

(via GIR) 
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Pedagogisch beleid 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 pedagogisch beleid; 

 pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleidsplan 

ViaViela heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld waarin de voor het gastouderbureau 

kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. Het pedagogisch beleidsplan voldoet 

aan de inhoudelijke eisen. De volgende aspecten worden hierin op een duidelijke en observeerbare 

wijze beschreven:  

 De vier pedagogische basisdoelen van ontwikkelingspsychologe Riksen-Walraven; 

 Het aantal kinderen dat door de gastouder mag worden opgevangen en de leeftijden van die 

kinderen; 

 De eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.  

  

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden binnen dit item voldaan. 

Pedagogische praktijk 

De houder draagt er zorg voor dat alle bij haar gastouderbureau aangesloten gastouders een 

pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde opvang. Dit blijkt uit het 

interview met de houder en uit de inspectierapporten van de 49 onderzoeken die het afgelopen 

jaar zijn uitgevoerd bij gastouders die zijn aangesloten bij GOB ViaViela Esther van Dok.  

  

Pedagogische begeleiding 

Om te zorgen dat de aangesloten gastouders handelen volgens het pedagogisch beleid van het 

gastouderbureau is de werkwijze volgens de houder als volgt: 

  Gastouders hebben via hun digitale portaal toegang tot een actuele versie van het 

pedagogisch beleidsplan én het bijbehorende document 'Theoretische verdieping pedagogisch 

beleid ViaViela'. In dit laatstgenoemde document wordt dieper ingegaan op de vier 

pedagogische basisdoelen en op welke wijze de gastouders deze in de praktijk kunnen 

brengen. Hiervoor staan praktische handvatten beschreven.   

 De houder informeert de gastouders over het pedagogisch beleid tijdens de face-to-face 

intakegesprekken en het maakt onderdeel uit van de jaarlijkse voortgangsgesprekken.  

 Bij de voortgangsgesprekken wordt met de gastouder besproken hoe de dagelijkse praktijk 

verloopt, de bemiddelingsmedewerker observeert de praktijk als er kinderen aanwezig zijn en 

haalt ook jaarlijks informatie op bij de vraagouders over het welbevinden van de kinderen. Ze 

beoordeelt of de gastouder handelt volgens het beleid van het gastouderbureau. 

 De houder stimuleert talentontwikkeling en professionalisering van de gastouders. Dit doet ze 

door jaarlijks meerdere fysieke (scholings)bijeenkomsten voor gastouder te organiseren, zoals 

een bijeenkomst in september '22 over TOS (taalontwikkelingsstoornis) verzorgd door 

Kentalis. In maart '23 is hierop een vervolgbijeenkomst geweest. Zo'n 20 gastouders waren 

hierbij aanwezig. In oktober dit jaar is er weer een vervolg, maar dan toegespitst op 

meertaligheid. Ook zijn er bijeenkomsten bij gastouders thuis georganiseerd waarbij 

gelegenheid wordt geboden aan gastouders om onderling te sparren en ervaringen uit te 

wisselen. In mei 2023 was er een webinar door het hoofdkantoor over 'een hond in de 
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opvang'. In september is de houder voornemens iets te organiseren voor gastouders in het 

kader van het beweegthema in deze maand. 

 Iedere gastouder wordt gestimuleerd om de ViaViela-vakopleiding te doen. Dit zijn 11 online-

modules, waaronder het pedagogisch kwaliteitshuis (4 basisdoelen) en effectief communiceren. 

  

Pedagogische praktijk bij bemiddelde gastouders 

Voor het huidig onderzoek is gekeken naar de 49 inspecties die het afgelopen jaar zijn uitgevoerd 

bij de gastoudervoorzieningen die een bemiddelingsrelatie hebben met GOB ViaViela Esther van 

Dok. Bij alle onderzoeken voldeden de gastouders aan de voorwaarden die worden gesteld met 

betrekking tot de pedagogische praktijk. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde binnen het item Pedagogische praktijk. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/venlo-venray-someren) 

 Pedagogisch beleidsplan (ViaViela, document 107.15) 

 Overzicht beoordeling voorzieningen voor gastouderopvang, periode 28-6-2022 t/m 27-6-2023 

(via GIR) 

 Theoretische verdieping pedagogisch beleid (formulier 108) 

 Inzage in ViaViela Vakopleiding (online) 

 Aanwezigheidsoverzicht gastouders bij vervolgbijeenkomst over TOS (maart 2023) 

 

  



 

 

8 van 23 

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 27-06-2023 

Gastouderbureau ViaViela Esther van Dok te Venray 

 

Personeel 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 personeelsformatie per gastouder. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder en de bemiddelingsmedewerker in dienst van de houder zijn beiden in het bezit van een 

verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn hiermee tijdig ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang (PRK).  

  

Uit een steekproef controle van 20 gastoudervoorzieningen in het PRK blijkt dat de inschrijvingen 

en koppelingen van de wettelijk vereiste personen in orde zijn. Bij de 49 onderzoeken die het 

afgelopen jaar zijn uitgevoerd bij gastoudervoorzieningen die door de houder worden bemiddeld, 

zijn ook geen tekortkomingen geweest op dit vlak. 

  

Tijdens het onderzoek is met de houder besproken hoe zij zorg draagt voor een tijdige registratie 

en koppeling van vereiste personen in het PRK. Ze legt uit dat tijdens de intakegesprekken de 

gegevens van alle huisgenoten en structureel aanwezigen worden geïnventariseerd. Deze worden 

vervolgens digitaal verwerkt in het administratiesysteem waar ViaViela mee werkt 

(Mijngastouderburo). Hierdoor krijgt de houder automatisch een notificatie op het moment dat een 

huisgenoot 18 jaar wordt. Ze toont ook aan dat ze dit jaar een e-mail heeft gestuurd naar alle 

gastouders om opnieuw het belang van het tijdig doorgeven van (nieuwe) huisgenoten en 

structureel aanwezigen onder de aandacht te brengen. Naar aanleiding hiervan heeft ze van een 

paar gastouders gegevens gekregen van nieuwe VOG-plichtigen. Deze zijn inmiddels in het bezit 

van een VOG en zijn gekoppeld in het PRK. Het bestand van alle VOG-plichtigen is hiermee 

geactualiseerd.  

  

Het belang van continue aandacht en het zorg dragen voor een tijdige koppeling van VOG-

plichtigen in het PRK is besproken met de houder. Ze geeft aan de inventarisatie en controle op 

VOG-plichtigen bij gastoudervoorzieningen ook structureel in te bedden tijdens de jaarlijkse 

huisbezoeken. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden binnen het item VOG en PRK.  

Personeelsformatie per gastouder 

De houder verklaart tijdens het inspectiebezoek dat op jaarbasis tenminste 16 uur per aangesloten 

gastouder wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling. De houder benoemt welke activiteiten hij 

registreert als bemiddeling en begeleiding; dit betreffen wettelijke onderdelen volgens de Regeling 

kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang. Uit een 

steekproefcontrole van gastouderdossiers in het ouderportaal (mijngastouderburo) met gastouders 

blijkt dat de houder deze activiteiten ook daadwerkelijk uitvoert.  

  

Ten tijde van het onderzoek zijn er 120 gastouders aangesloten. Dat betekent dat er in totaal 

minimaal 1920 uur (120 x 16) op jaarbasis besteed dient te worden aan begeleiding en 

bemiddeling. Uitgaande van 46 werkbare weken is er (afgerond) 42 uur per week nodig aan 

personeelsformatie. De bemiddelingsmedewerker heeft een arbeidsovereenkomst voor 20 uur per 
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week en daarnaast werkt de houder, tevens bemiddelingsmedewerker, zelf 40 uur per week. De 

beschikbare werkuren voor begeleiding en bemiddeling zijn ruim voldoende in verhouding tot het 

vereiste aantal uren per gastouder.  

  

Het totaal aantal daadwerkelijk bestede uren aan begeleiding en bemiddeling is niet beoordeeld. De 

uitvoering van de taken genoemd in artikel 11b, lid 2 van de Regeling kwaliteit is deels beoordeeld 

bij diverse inspectie-items in dit rapport.  

  

Conclusie 

Aan de getoetste voorwaarde binnen dit item wordt voldaan.  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Personenregister Kinderopvang 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Arbeidsovereenkomst(en) 

 Inzage in administratie (mijngastouderburo) 

 Overzicht beoordeling voorzieningen voor gastouderopvang, periode 28-6-2022 t/m 27-6-2023 

(via GIR) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder een steekproef uitgevoerd. Er zijn 5 dossiers 

uit het bestand van het gastouderbureau beoordeeld. Uit deze dossiers, het gesprek met de houder 

en de rapporten van de 49 onderzoeken die het afgelopen jaar bij aangesloten gastouders zijn 

uitgevoerd, blijkt dat: 

 Iedere opvanglocatie voor de start van de opvang en vervolgens ieder jaar wordt bezocht voor 

het uitvoeren van de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid; 

 De houder draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie van de voorziening voor 

gastouderopvang de veiligheids- en gezondheidsrisico’s die de opvang van kinderen in alle 

voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich meebrengt, beschrijft. De ris ico’s op het terrein 

van verbranding, vergiftiging, verdrinking, valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, 

stoten, steken, snijden, ziektekiemen, binnenmilieu, buitenmilieu en medisch handelen zijn in 

ieder geval beschreven; 

 De risico-inventarisatie wordt uitgevoerd in aanwezigheid van de gastouder. De veiligheids- en 

gezondheidsrisico's worden besproken met de gastouder. Tijdens huisbezoeken observeert de 

bemiddelingsmedewerker of de gastouder handelt conform de risico-inventarisatie; 

 De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat samen met de gastouder in het 

plan van aanpak wordt aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn 

respectievelijk worden genomen in verband met de beschreven veiligheid- en 

gezondheidsrisico’s; 

 De risico-inventarisatie digitaal inzichtelijk is voor zowel de gastouders als de vraagouders via 

Mijngastouderburo.  

  

Omdat er bij vier steekproefonderzoeken sprake was van een verkeerd geplaatste rookmelder, is 

dit met de houder als aandachtspunt besproken. Bij het overgrote deel van de 

gastoudervoorzieningen is dit echter wel goed geborgd en is er een duidelijke verbetering te zien 

op dit vlak ten opzichte van vorig jaar.  

  

Conclusie 

Er wordt aan alle getoetste voorwaarden binnen het item Risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid voldaan.  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

GOB ViaViela Esther van Dok heeft een meldcode die voldoet aan de inhoudelijke eisen. De 

meldcode van ViaViela is toegeschreven op de gastouderopvang en bevat het vereiste stappenplan 

en afwegingskader. Ook is in de meldcode opgenomen welke stappen er genomen moeten worden 

als er vermoedens zijn van mishandeling of een zedendelict door een medewerker of de houder 

van het GOB (meld-, overleg-, en aangifteplicht). 

  

  

  



 

 

11 van 23 

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 27-06-2023 

Gastouderbureau ViaViela Esther van Dok te Venray 

 

  

Bevorderen kennis en gebruik van meldcode 

Uit het gesprek en administratie van de houder blijkt dat ze zelf goed op de hoogte is van de 

inhoud van de meldcode en dat bij de gastouders de kennis en het gebruik van de meldcode op de 

volgende manieren structureel wordt bevordert: 

 In het gastouderportaal is de meldcode kindermishandeling en een samenvatting hiervan 

inzichtelijk voor alle gastouders. 

 Beginnende gastouders dienen de e-learning over de meldcode kindermishandeling te volgen. 

 Deze e-learning Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 'staat ook altijd klaar' in het 

gastouderportaal voor de overige gastouders. 

  De houder verklaart de gastouders jaarlijks tijdens een huisbezoek te informeren over de 

meldcode en de meldplicht. Aan de gastouder wordt dan ook gevraagd of er zorgen zijn over 

kinderen in dit kader.  

 Kennisnemen van de meldcode is één van de beschreven aandachtspunten voor gastouders ter 

voorbereiding op een inspectiebezoek door de GGD. 

 Op de website van VieViela is uitleg over de meldcode en het stappenplan verkort beschreven. 

  

Voor het huidig onderzoek is ook gekeken naar de 49 inspecties die het afgelopen jaar zijn 

uitgevoerd bij de gastouders die worden bemiddeld door GOB ViaViela Esther van Dok. Bij alle 

onderzoeken voldeden de gastouders aan de voorwaarden die worden gesteld op het vlak van de 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Hieruit blijkt ook dat de houder de kennis en 

gebruik van de meldcode voldoende bevordert. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden binnen dit item. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (ViaViela, document 102.0) 

 Pedagogisch beleidsplan (ViaViela, document 107.15) 

 Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (steekproef 5 gastouderdossiers) 

 Samenvatting Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, formulier 236.13 

 Overzicht beoordeling voorzieningen voor gastouderopvang, periode 28-6-2022 t/m 27-6-2023 

(via GIR) 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 informatie; 

 klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Het gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid voor de vraagouder en de 

gastouder en informeert de vraagouders en gastouders hierover. De houder is via haar 

werkmobiel, mail en WhatsApp (ook 's avonds) bereikbaar. Telefonisch is het gastouderbureau 

soms wat lastig bereikbaar in verband met geplande gesprekken en huisbezoeken bij gastouders. 

De houder en bemiddelingsmedewerker reageren zo snel mogelijk op ontvangen berichten. Dit 

blijkt ook uit meerdere contactmomenten tussen de houder en toezichthouder dit jaar. 

  

Tijdens afwezigheid van de houder is het hoofdkantoor van ViaViela 5 dagen per week bereikbaar 

voor gastouders en vraagouders tussen 9.00 en 17.00 uur. Dit wordt ook aangegeven in de 

afwezigheidswizards van de houder en bemiddelingsmedewerker. De houder kan de mailbox ook 

uitlezen via haar privé-mobiel, die ze met regelmaat checkt tijdens een vakantieperiode.  

  

Op de website staan de contactgegevens van GOB ViaViela Esther van Dok. Verder worden 

vraagouders en gastouders geïnformeerd over de wijze van bereikbaarheid via zowel 

mail/nieuwsbrieven (door zowel de houder als het hoofdkantoor) als mondeling door de houder. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een jaarverslag klachten opgesteld voor 2022. Dit jaarverslag is vereist, omdat er 

vorig jaar één klacht is ingediend door ouders bij de houder. Er zijn geen geschillen behandeld door 

de geschillencommissie. Als bewijs hiervan is de 'geschilvrij' brief van de geschillencommissie 

toegevoegd aan het jaarverslag. Deze is ook gepubliceerd op de eigen website van de houder. 

  

Het jaarverslag voldoet aan de inhoudelijke eisen en is tijdig opgesteld en verzonden naar de 

toezichthouder. De wettelijke voorwaarde vereist dat dit jaarlijks vóór 1 juni dient te gebeuren van 

het opvolgende kalenderjaar. Het jaarverslag klachten van 2022 is op 20 mei 2023 ontvangen door 

de toezichthouder. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden binnen het item Klachten en Geschillen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/venlo-venray-someren) 

 Klachtenregeling (ViaViela) 

 Jaarverslag klachten (2022, GOB ViaViela Esther van Dok) 
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 
 

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder het 

volgende onderwerp: 

 kwaliteitscriteria. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Kwaliteitscriteria 

Beoordeling opvang aantal en leeftijd van kinderen 

De houder draagt er zorg voor dat er steeds per gastouderopvangvoorziening wordt beoordeeld 

hoeveel kinderen er kunnen worden opgevangen. De houder legt uit dat er op basis van 

verschillende factoren bepaald wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord kunnen 

worden opgevangen op een voorziening voor gastouderopvang. Ze noemt hierbij zelf de volgende 

concrete voorbeelden: de grootte en inrichting van de binnen- en buitenruimte, de wens en 

behoefte van de gastouder zelf op dit vlak, de leeftijden van de eventuele eigen kinderen van de 

gastouder, de (ingeschatte) competentie van de gastouder. 

  

Deze beoordeling wordt in eerste instantie gedaan op basis van het intakegesprek en bezoek aan 

de opvanglocatie. Indien van toepassing vindt tussentijdse bijstelling van de beoordeling plaats als 

dit noodzakelijk blijkt uit het contact tussen GOB en gastouder tijdens de bemiddelingsperiode. 

  

De houder zorgt ervoor dat de gastouders de toegestane groepssamenstelling niet overschrijden 

door:  

 minimaal twee jaarlijkse huisbezoeken af te leggen en het aantal aanwezige kinderen te 

controleren; 

 jaarlijks de actuele kindplanning van de gastouder door te nemen; 

 gastouders stimuleren om de digitale kindplanning in het gastouderportaal in te vullen en 

actueel te houden; 

 duidelijke (herhalende) uitleg over het maximale aantal kinderen en de leeftijden van de 

kinderen die mogen worden opgevangen. 

  

Met de houder is gesproken over het (extra) belang van bovenstaande acties bij gastouders die 

door meerdere gastouderbureaus bemiddeld worden. 

  

Uit het overzicht van de uitgevoerde jaarlijkse onderzoeken het afgelopen jaar bij gastouders die 

door GOB ViaViela Esther van Dok bemiddeld worden, blijkt dat de toegestane groepssamenstelling 

ook niet overschreden is door deze gastouders.  

  

Intakegesprek met gastouder 

De houder draagt er zorg voor dat er altijd een intakegesprek met de gastouder plaatsvindt op het 

voorgenomen opvangadres. Tijdens het intakegesprek wordt tevens gekeken of de binnen- en 

buitenruimtes voldoende passend ingericht zijn c.q. kunnen worden en er wordt beoordeeld 

hoeveel kinderen er verantwoord opgevangen kunnen worden. 

  

Intakegesprek met vraagouder 

De houder draagt er zorg voor dat er altijd een intakegesprek met de vraagouders plaatsvindt. 

Meestal gebeurt dit via beeldbellen. 
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Koppelingsgesprek 

De houder draagt er zorg voor dat er altijd een koppelingsgesprek plaatsvindt op de voorziening 

van gastouderopvang met de gastouder, de vraagouder en de houder zelf. Dit blijkt uit het gesprek 

met de houder. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder (27-6-2023) 

 Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/venlo-venray-someren) 

 Administratiesysteem (inzage hierin tijdens inspectiebezoek) 

 Overzicht beoordeling voorzieningen voor gastouderopvang, periode 28-6-2022 t/m 27-6-2023 

(via GIR) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

Wijzigingen 

De houder van een gastouderbureau doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij 

verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. 

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse 

kinderopvang en personenregister kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleid 

 

Pedagogisch beleidsplan 

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat 

gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. 

(art 1.56 lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders 

en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een 

beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de 

mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze 

waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het 

aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de 

eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde 

gastouderopvang. 

(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang) 
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Personeel 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau; 

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau 

exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn. 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang. 

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in 

artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de 

in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen. 

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een 

onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder 

kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Personeelsformatie per gastouder 

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat er per aangesloten gastouder op 

jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling. 

(art 1.56 lid 7 Wet kinderopvang; artikel 11b lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

De houder van een gastouderbureau organiseert zijn werkzaamheden zodanig dat alle bij zijn 

gastouderbureau aangesloten gastouders handelen volgens de opgestelde risico-inventarisatie 

veiligheid en gezondheid. De houder voert een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en de 

gezondheid van de op te vangen kinderen op het adres waar de opvang plaatsvindt door de 

gastouder zoveel mogelijk is gewaarborgd. 

(art 1.49 lid 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau inventariseert jaarlijks de veiligheids- en gezondheidsrisico’s 

die de opvang van kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich brengt. Dit 

gebeurt samen met de gastouder. Daartoe draagt de houder er zorg voor dat elk adres waar 

opvang plaatsvindt ten minste één keer per jaar wordt bezocht door een bemiddelingsmedewerker 

werkzaam bij het gastouderbureau. 

(art 1.49 lid 4 onder a, 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie van de 

voorziening voor gastouderopvang de veiligheids- en gezondheidsrisico’s die de opvang van 

kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich meebrengt, beschrijft. De risico’s die 
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in ieder geval beschreven moeten worden zijn de risico’s op het terrein van: verbranding, 

vergiftiging, verdrinking, valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken, snijden, 

ziektekiemen, binnenmilieu, buitenmilieu en medisch handelen. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2, 3 en 6 Besluit kwaliteit 

gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder a en b Regeling 

kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat samen met de gastouder in het plan 

van aanpak wordt aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden 

genomen in verband met de beschreven veiligheid- en gezondheidsrisico’s. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouders. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een gastouderbureau stelt voor de gastouders een meldcode vast waarin 

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt 

omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden 

geboden. 

De door de houder voor de gastouders vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door 

gastouders met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. een afwegingskader op basis waarvan gastouders het risico op en de aard en de ernst van he t 

huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen en dat hen in staat stelt te beoordelen of sprake 

is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden per gastouder bij de stappen, bedoeld onder a, 

inclusief vermelding van de gastouder die eindverantwoordelijk is voor de beslissing over het al dan 

niet doen van een melding; 

d. specifieke aandacht, indien van toepassing, voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van gastouders vereisen; 

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop gastouders moeten omgaan met gegevens waarvan zij 

het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs moeten vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Het door de houder van een gastouderbureau in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in art 8 lid 1 van het Besluit gastouderbureau, 

gastouders en Voorziening voor gastouderopvang; 

e. het beslissen over: 
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   - het doen van een melding, en 

   - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon of een 

gastouder die door tussenkomst van het gastouderbureau gastouderopvang biedt, alsmede een 

huisgenoot van de gastouder, stagiair of vrijwilliger, zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt 

aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die gebruik maakt 

van de door hem geboden gastouderopvang, de houder onverwijld in overleg treedt met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is van een redelijk 

vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf doet de houder 

van het gastouderbureau onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt de houder de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve 

van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf 

tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die gebruik maakt van de door hem 

geboden gastouderopvang, hij de houder van het gastouderbureau daarvan onverwijld in kennis 

stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is 

als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 

en 2 van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de onderneming werkzaam persoon of een gastouder die door tussenkomst van 

het gastouderbureau gastouderopvang biedt bekend is geworden, dat de natuurlijke persoon die 

tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of 

mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder aangeboden 

gastouderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang 

en in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het 

gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders 

hierover. 

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat, als een jaarverslag klachten vereist is 

omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in het 

eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling; 

- de wijze waarop de klachtenregeling onder de aandacht van ouders is gebracht;  

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie. 

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het gastouderbureau dat is gevestigd op het woonadres 

van de houder die een natuurlijk persoon is. 

(art 1.57b lid 4, 5, 6 en 9 en 1.57c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is, het 

jaarverslag klachten voor 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en 

brengt het verslag gelijktijdig op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Kwaliteitscriteria 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang 

beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. 

(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder 

plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd 

door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder 

plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij 

een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek 

wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Gastouderbureau ViaViela Esther van Dok 

Website : http://www.viaviela.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000004761391 

Aantal kindplaatsen :  

 

Gegevens houder 

Naam houder : Esther Manon van Dok-Nicolaas 

Website : www.viaviela.nl 

KvK nummer : 17178434 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Limburg-Noord 

Adres : Postbus 1150 

Postcode en plaats : 5900 BD VENLO 

Telefoonnummer : 088-1191200 

Onderzoek uitgevoerd door :  P. Keur 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Venray 

Adres : Postbus 500 

Postcode en plaats : 5800 AM VENRAY 

 

Planning 

Datum inspectie : 27-06-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 06-09-2023 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 07-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 07-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-09-2023 
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Openbaar maken inspectierapport : 14-09-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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