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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Het gastouderbureau (GOB) heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks

verplichte onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt

voor een aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op:

e hetpedagogisch beleidsplan

e begeleiding van de pedagogische praktijk bij bemiddelde gastouders

e inschrijving en koppeling in personenregister kinderopvang

e inzichtelijkheid risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid voor vraagouders

e informatie aan (gast)ouders over het beleid, de bereikbaarheid van het GOB en vindbaarheid
van het inspectierapport

e kwaliteitscriteria van het gastouderbureau.

Het onderzoek is uitgevoerd door:

e gesprekken met de houder en bemiddelingsmedewerker (interview)

e hetbekijken en beoordelen van de administratie (zoals gastouderdossiers), de
beleidsdocumenten, de website en inspectierapporten van aangesloten voorzieningen voor
gastouderopvang (documentenonderzoek)

e geautoriseerde raadpleging van registers (LRK, PRK en NHR).

Beschouwing

De toezichthouder heeft op 20 september 2023 gastouderbureau (GOB) ViaViela Geldermalsen
bezocht voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
GOB ViaViela Geldermalsen heeft voldaan aan de onderzochte kwaliteitseisen.

Korte beschrijving van het GOB

GOB ViaViela Geldermalsen is gevestigd in Geldermalsen en bemiddelt op 19 september 2023 118
voorzieningen voor gastouderopvang (VGO) van 117 gastouders. Het is een franchisenemer van
een groot landelijk gastouderbureau en werkzaam in de regio Geldermalsen, Tiel, Zaltbommel. De
houderis een rechtspersoon, ViaViela Geldermalsen B.V. (van mevrouw Sonja van Gelderen). Op
hetzelfde adres gevestigd en van dezelfde houder als ViaViela Geldermalsen is GOB ViaViela
Nijmegen met 8 bemiddelde VGO's. Het gaat in feite om hetzelfde GOB.

Vorige jaaronderzoeken

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan
hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouderin een volgend
onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen.

In 2022 heeft het GOB voldaan aan de onderzochte eisen. In 2021 is niet voldaan aande
uitvoering van de huisbezoeken twee maal per jaar. Hiervooris (conform de landelijke richtlijnen)

geen advies tot handhaving gegeven wegens verzachtende omstandigheden door de corona
pandemie.
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In 2020 heeft er geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. (Ten gevolge van de coronamaatregelen
zijn toen niet alle jaarlijkse inspecties uitgevoerd door GGD Gelderland-Zuid.) Het GOB is in de
jaren voor 2020 verkort geinspecteerd, hierbij zijn geen overtredingen geconstateerd.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleidsplan

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan van het GOB voldoet aan de eisen.

Inleiding

Het GOB moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houderis er verantwoordelijk voor dat de
gastouders uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De gastouders moeten weten wat erin
het pedagogisch beleidsplan staat en dat gebruiken in hun werk.

Inhoud pedagogisch beleidsplan

De houder van GOB ViaViela Geldermalsen heeft een pedagogisch beleidsplan waarin alle vereiste
onderwerpen staan beschreven. Het betreft een format van het landelijk bureau. Voor de
beschrijving van deze onderwerpen zie het hoofdstuk “Overzicht getoetste inspectie-items”
achteraan in het rapport.

Pedagogische praktijk

Conclusie
De houdervan het GOB draagt er zorg voor dat alle aangesloten gastouders het pedagogisch
beleid uitvoeren.

Inleiding

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het GOB gelezen. De uitvoering van het
pedagogisch beleid door de gastouders wordt beoordeeld in de jaaronderzoeken bij de VGO's (bij
de gastouders of de vraagouders thuis). Door het interview met de houder, het bekijken van
informatie in de gastouderdossiers en bespreken van de jaaronderzoeken bij de aangesloten
gastouders beoordeelt de toezichthouder de manier waarop het GOB de gastouders begeleidt.

Pedagogische begeleiding van gastouders

In het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder wordt het pedagogisch handelen van de
gastouder besproken. Het GOB wordt vaak gebeld door gastouders met vragen. Dit wordt niet
standaard vermeld bij de notificaties in het digitale dossier. In bepaalde situaties gaat het GOB
onverwachts langs. Een mail met werkafspraken met een gastouder die naar aanleiding van zo'n
bezoek zijn gemaakt is ingezien.

Het GOB zet zich in voor een verdere pedagogische ontwikkeling van de gastouders dooreen
(landelijk) scholingsaanbod.

Pedagogische praktijk bij bemiddelde VGO's
Voor het onderzoek bij het GOB is ook gekeken naar de inspecties die uitgevoerd zijn bij de
aangesloten VGO's . Er zijn 12 onderzoeken voor registratie en 48 jaaronderzoeken en incidentele

onderzoeken uitgevoerd door de GGD bij VGO's van GOB ViaViela Geldermalsen in de periode 16-
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11-2022 t/m 19-9-2023 (vanaf het vorige jaaronderzoek bij het GOB). De items met betrekking tot
de pedagogische praktijk die beoordeeld zijn bij de aangesloten gastouders voldeden bij 2
jaaronderzoeken niet aan de eisen. Deze praktijksituaties zijn besproken met het GOB en op welke
manier het GOB de gastouder heeft begeleid.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek bemiddelingsmedewerker(s)

e Website

e Pedagogisch beleidsplan (GOB ViaViela)

e Digitale gastouderdossiers, mails aan gastouders

e Overzicht beoordelingen voorzieningen voor gastouderopvang aangesloten bij
Gastouderbureau ViaViela Geldermalsen, periode 16-11-2022 t/m 16-9-2023 (in GIR)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
Eris voldaan aande eisen voor de verklaring omtrent het gedrag (VOG) en het personenregister
kinderopvang (PRK).

Inleiding

Alle medewerkers van het GOB en de aangesloten gastouders (en huisgenoten of structureel
aanwezigen als de opvang bij de gastouderis) moeten een VOG hebben speciaal voorde
kinderopvang. Met deze verklaring moeten zij zich inschrijven in het PRK. Nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten bij het GOB of aanwezig zijn op de
gastouderopvang.

Inschrijving en koppeling in PRK van medewerkers van het GOB

De houderis ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan het GOB. De VOG-verificatie van de
houderis in orde. Er zijn twee andere bemiddelingsmedewerkers werkzaam bij ViaViela
Geldermalsen.Deze personen zijn ook ingeschreven en gekoppeld in het PRK.

Koppeling van bemiddelde gastouders, huisgenoten en structureel aanwezigen

Op grond van artikel 1.48 lid 3 van de Wet kinderopvangis de houder van het GOB verplicht om
een koppeling te leggen met de in artikel 1.56b lid 3 bedoelde personen. Dat zijn de aangesloten
gastouders, huisgenoten en structureel aanwezigen op het opvangadres waar de gastouder ook zelf
woont.

In een steekproefvan 10 (al meerdan een jaar) aangesloten VGO's is gekeken naarde
koppelingen van de gastouders en de bewoners op het opvangadres. Alle gastouders en bij de
gemeente ingeschreven overige bewoners van 18 jaaren ouder op het woonadres van de
gastouder waren gekoppeld door het GOB.

De werkwijze voor de VOG aanvraag en koppeling in het PRK is besproken met het GOB. In de
digitale gastouderdossiers is bekeken hoe en waar de gastouders hun volwassen inwonende
kinderen en structureel aanwezigen kunnen toevoegen. Het gastouderbureau doet vervolgens een
VOG aanvraag en koppelt de persoon. Daarna wordt in het overzicht in het gastouderdossier
handmatig "gekoppeld ja" toegevoegd door het GOB.

Uitgevoerde onderzoeken bij VGO's

Voor het onderzoek bij het GOB is ook gekeken naar de inspecties die uitgevoerd zijn bij
aangesloten VGO's van het GOB in de periode 16-11-2022 t/m 19-9-2023 (vanaf het vorige
jaaronderzoek bij het GOB) . De items met betrekking tot de inschrijving en koppeling van
gastouders en anderen in het PRK voldoen bij deze onderzoeken aan de eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (bemiddelingsmedewerker)
e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister
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e VOG verificatie bemiddelde gastouders in het LRK (steekproef)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de onderzochte voorwaarde voor de risico -inventarisatie veiligheid en
gezondheid.

Inleiding

Het GOB moet elk kalenderjaar een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uitvoeren op alle
aangesloten VGO's. Er zijn verschillende eisen voor de uitvoering. In dit jaaronderzoek is de
inzichtelijkheid voor vraagouders beoordeeld.

Inzichtelijkheid risico-inventarisaties voor de vraagouders

Het GOB laat vraagouders per mail weten dat het GOB de jaarlijkse risico -inventarisatie heeft
uitgevoerd. De vraagouders kunnen inloggen in het digitale vraagouderportaal en in de beveiligde
omgeving de actuele risico-inventarisatie bekijken. De toezichthouder heeft de weergave van de
RI&E onder "Mijn gegevens" bij een vraagouder bekeken.

Beoordeelde risico-inventarisaties in onderzoeken bij aangesloten VGO's

Voor het onderzoek bij het GOB is ook gekeken naar de onderzoeken die door de GGD zijn gedaan
bij de aangesloten VGO's van GOB ViaViela Geldermalsen. In dit geval de beoordeling van de
inzichtelijkheid van de risico-inventarisatie voor de vraagouders van de voorziening. Bij alle
onderzoeken voldeed de inzichtelijkheid voor de vraagouders aan de eisen.

Bij jaaronderzoeken bij 7 aangesloten gastouders was er een tekortkoming in de veiligheid en
gezondheid in de praktijk. Dit valt onder verantwoordelijkheid van de gastouder. Bijvoorbeeld: een
ontbrekend traphekje datgeplaatst zou zijn, of loslopende honden zonder toezicht van de
gastouder. Enkele van deze onderzoeken en de manier waarop het GOB de gastouders hierin heeft
begeleid zijn besproken met het GOB.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (bemiddelingsmedewerker)

e Website

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (inzage in gastouderdossier)

e Inlogportaal vraagouder (Mijn gegevens/RI&E)

e Overzicht beoordelingen voorzieningen voor gastouderopvang aangesloten bij
Gastouderbureau ViaViela Geldermalsen, periode 16-11-2022 t/m 16-9-2023 (in GIR)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie.

Informatie

Conclusie
Vraagouders (en anderen) worden voldoende geinformeerd.

Inleiding

Het GOB moet de vraagouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over het beleid.
Dat wil zeggenover alle taken van het GOB en eisen die aan het GOB, de gastouders ende
voorzieningen worden gesteld (genoemd in paragraaf 2 van de Wet kinderopvang). Het GOB moet
goed bereikbaar zijn en gast- en vraagouders laten weten op welke manier dit kan. Ook moet het
GOB de inspectierapporten van het GOB en de aangesloten voorzieningen op de website van het
GOB plaatsen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder van deze informatie.

Informatie aan vraagouders en anderen over het beleid

Vraagouders worden geinformeerd over het beleid (genoemd in paragraaf 2 van de Wet
kinderopvang) via de algemene website van GOB ViaViela en in het besloten deel van de website
waar zijmet een inlog alle (beleids)documenten kinnen inzien. Op de algemene website staan
nieuwsberichten, zoals over het gebruik van speeltoestellen. De houder van het GOB informeert de
vraagouders ook per mail.

Op de website is informatie te vinden over de volgende vereiste onderwerpen:

e hetpedagogisch beleid (waaronder eisen aan voorzieningen en aantal aanwezige kinderen)

e derisico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

e de verklaring omtrent het gedrag en koppeling in het personenregister

¢ de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e geheimhoudingsplicht voor vertrouwelijke gegevens

e eisen aan gastouders waaronder gebruik Nederlandse taal

e deovereenkomst tussen GOB en de ouder

e de manierwaarop het GOB de gastouders begeleidten bemiddelt (zoals huisbezoeken twee
keer perjaardoorhet GOB)

e de klachten-en geschillenregeling.

Bereikbaarheid van het GOB

Het GOB is bereikbaar op de volgende manieren: telefonisch, per mail en via een contactformulier
op de website.

De vraagouders en gastouders worden hierover geinformeerd op de vestigingspagina van ViaViela
Geldermalsen (op de algemene website van GOB ViaViela).

De drie bemiddelingsmedewerkers nemen om beurten vakantie. Eris altijd een
bemiddelingsmedewerker aan het werk en bereikbaar. Dat is ook de ervaring van de
toezichthouder.

Inspectierapporten op de website
Het inspectierapport van GOB ViaViela Geldermalsen en de inspectierapporten van alle aangesloten
VGO's van deze vestiging zijn in te zien via twee aparte linken op de vestigingspagina van ViaViela
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Geldermalsen. De linken zijn voorzien van informatie welke inspectierapporten via de link ingezien
kunnen worden.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (bemiddelingsmedewerker)
e Informatiemateriaal voor ouders

e Website

e Nieuwsbrieven ((Nieuws op de website))
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:
e kwaliteitscriteria.

Kwaliteitscriteria

Conclusie
De houder van het GOB heeft voldaan aan de onderzochte kwaliteitscriteria.

Kwaliteitscriteria gastouderbureau

De begeleidings- en bemiddelingstaken van het GOB zijn in de wet vastgelegd. Dit valt onderde

zorgplicht van het GOB.

In dit onderzoek is getoetst of de houder van het GOB zorg heeft gedragen voor uitvoering van de

volgende taken:

e perVGO wordt beoordeeld of de groepssamenstelling van de kinderen verantwoord is

e bijeenbezoek aan de VGO wordt jaarlijks getoetst of deze aan specifieke eisen voldoet (die
beschreven zijn in het pedagogisch beleidsplan).

Dit onderzoek is uitgevoerd door te kijken naar de digitale dossiers van de gastouders en door het

interview met de houder.

Beoordeling aantal kinderen dat opgevangen kan worden

In het pedagogisch beleidsplan van het GOB staat een beschrijving van het aantal kinderen dat
door de gastouder opgevangen mag worden. Ook staat de leeftijdssamenstelling van de groep
kinderen erbij. Houder geeft aan dat zij in haar digitale omgeving kan zien hoeveel kindereneen
gastouder opvangt op de VGO en van welk GOB de kinderen zijn. De gastouders moeten dit
schema wel zelfinvullen. In het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder toetst de houder
dit steeds. Een gastouderdossier is ingezien (Administratie/Opvangplaatsen).

Jaarlijkse toetsing eisen aan VGO's bij een bezoek

De houdervan het GOB heeft de eisen die gesteld wordenaan de VGO's beschreven in het
pedagogisch beleid. De houder geeft aan dat deze criteria getoetst worden door de
bemiddelingsmedewerker bij het koppelingsgesprek met de gastouder, daarna jaarlijks bij het
voortgangsgesprek en bij het invullen van de risico-inventarisatie. De verslaglegging hiervan is
ingezien in een gastouderdossier. (Alle VGO's waar een gastouder werkt, staanin één
gastouderdossier.)

De bemiddelingsmedewerkers beoordelen of de binnen-en de buitenspeelruimtes voldoen. Zij
kijken naar het speelgoed en de speelplekken. Ze bekijken de slaapplekken en de bedjes. De
buitenruimte aansluitend aan de woning wordt beoordeeld of de speelplekkenin de buurt. De
buitentoestellen worden bekeken op veiligheid en onderhoud en of zij nog voldoen voor de
gastouderopvang. In de woning wordt bekeken of er voldoende rookmelders hangen en geven zij
advies over de rookmelders. Er wordt gecontroleerd of de voorziening altijd rookvrij is.

Beoordeelde accommodatie bij aangesloten VGO's

Voor het onderzoek bij het GOB is ook gekeken naar de jaaronderzoeken die de GGD heeft gedaan
bij de aangesloten VGO's gedurende het afgelopen jaar. In dit geval hoe de eisen aande
accommodatie beoordeeld zijn. Deze voldeden in de jaaronderzoeken.

Bij enkele jaaronderzoeken bij gastouders waren er tekortkomingen met betrekking tot een niet
opgeruimde binnen- of buitenruimte, wat onder verantwoordelijkheid van de gastouder valt. De
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manier waarop het GOB gastouders heeft begeleid naar aanleiding van deze onderzoeken is
besproken.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (bemiddelingsmedewerker)

e Website

e Pedagogisch beleidsplan (GOB ViaViela)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (inzage in gastouderdossier)

e Overzicht beoordelingen voorzieningen voor gastouderopvang aangesloten bij
Gastouderbureau ViaViela Geldermalsen, periode 16-11-2022 t/m 16-9-2023 (in GIR)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat
gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

(art1.56lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelenen de wijze
waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde
gastouderopvang.

(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagter zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouders.

(art1.49lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over
het te voeren beleid.
(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eengastouderbureau draagtzorg voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders
hierover.

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het
inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten
voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website
te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport
op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen;
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- de voorzieningis voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;
- de voorzieningis te allen tijde rookvrij.

(art1.56lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor

gastouderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: ViaViela Geldermalsen B.V.
: http://www.viaviela.nl

: 000002603551

: ViaViela Geldermalsen B.V.
: De Chamotte 4a

: 4191 GT Geldermalsen

: 85691402

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen

: 088-144 71 44

: A. de Haan

: West Betuwe
: Postbus 112
: 4190 CC Geldermalsen

: 20-09-2023
: 03-10-2023
1 27-10-2023
: 30-10-2023
: 30-10-2023
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Verzenden inspectierapport naar : 30-10-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :13-11-2023

18 van 19
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 20-09-2023

ViaViela Geldermalsen B.V. te Geldermalsen



Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Dank voor de positieve inspectie. Uit uw toetsingis gebleken dat ViaViela Geldermalsen op
genoemde domeinen voldoet aan de wettelijke eisen en een juist beleid voert.

De genoemde tekortkomingen liggen bij de gastouders.

Wij als gastouderbureau hebben hier ons beleid op gevoerd:

- in gesprek gaan met de gastouder

- stappenplan afspreken wat we binnen welke gestelde termijn door de gastouder verbeterd
hebben zien

- verplichten tot scholing

- terugkoppelingen bespreken met elkaar

- vastlegging

- begeleiding indien gewenst op welke wijze dan ook

- onverwachts bezoek aan de gastouder om zodoende op frequente basis te staven of de
gastouders de aanpassingen ook consequent toepassen in de praktijk.

Zo dragen we bijaan goede opvang bij de gastouders die voldoen aan de gestelde eisen binnen de
Wet Kinderopvang.

Vertrouwend u voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,
Gastouderbureau ViaViela Geldermalsen B.V.

Sonja van Gelderen
Houder Gastouderbureau
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