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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Het gastouderbureau heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte 

onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een 

aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op: 

 het pedagogisch beleidsplan 

 pedagogische praktijk gastouders 

 inschrijving en koppeling in personenregister kinderopvang 

 personeelsformatie per gastouder 

 inzichtelijkheid risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid voor vraagouders 

 informatie aan (gast)ouders over het beleid, de bereikbaarheid van het gastouderbureau en 

vindbaarheid van het inspectierapport 

 instellen van een oudercommissie en het reglement oudercommissie  

 kwaliteitscriteria van het gastouderbureau en de zorgplicht.  

 

Beschouwing 

  

Er is op 17 juli jl. een jaarlijks onderzoek uitgevoerd waarbij is voldaan aan de getoetste eisen. 

  

Conclusie onderzoek 

De houder heeft aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan. 

  

Korte beschrijving van gastouderbureau ViaViela 

Sanne Frissen heeft per 1-5-2022 dit gastouderbureau overgenomen van de vorige houder en kort 

daarna een ander GOB overgenomen. Er zijn nu 77 actieve gastouders in het Landelijk Register 

Kinderopvang geregistreerd. Het gastouderbureau bemiddelt voor gastouders in de regio Nijmegen, 

Wijchen en Over-Betuwe. Het gastouderbureau is een franchise van ViaViela Nederland. 

  

Vorige onderzoeken 

Op 22 maart 2022 een onderzoek voor registratie bij de nieuwe houder van GOB ViaViela Sanne 

Frissen met een positief advies voor registratie in het LRK en een jaarlijks onderzoek op 26 juli 

2022 waarbij er geen tekortkomingen waren op de onderzochte eisen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch beleid 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 pedagogisch beleid 

 pedagogische praktijk. 

  

Pedagogisch beleidsplan 

  

Conclusie 

Er is een pedagogisch beleidsplan dat voldoet aan de eisen. 

  

Inleiding 

Het GOB moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk voor dat de 

gastouders uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De gastouders moeten weten wat er in 

het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk. 

  

Pedagogisch beleidsplan van GOB ViaViela. 

De houder van GOB ViaViela heeft een pedagogisch beleidsplan waarin is geschreven wat de 

afspraken zijn en wat de manier van werken is in de gastouderopvang. Hiermee voldoet het aan de 

gestelde eisen. 

Pedagogische praktijk 

  

Conclusie 

De houder draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau aangesloten gastouders het 

pedagogisch beleid uitvoeren. 

  

Inleiding 

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het GOB gelezen. De uitvoering van het 

beleidsplan wordt beoordeeld tijdens de jaarlijkse steekproef in de voorziening van 

gastouderopvang. Bij de gastouders of de vraagouders thuis. Tijdens het interview met de houder 

beoordeeld de toezichthouder de wijze waarop de houder er voor zorgt dat de gastouders volgens 

het pedagogisch beleidsplan werken.  

  

Pedagogische begeleiding van gastouders 

In het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder wordt het pedagogisch handelen van de 

gastouder besproken. Daarnaast is er door het jaar heen contact met gastouders naar behoefte. De 

houder gaat zelf bij sommige gastouders nog eens extra, onaangekondigd langs of belt ze nog eens 

op om te vragen hoe het gaat met de opvang van de kinderen. De gastouder zelf komt soms met 

vragen over de pedagogische praktijk. De gastouders zitten in een gezamenlijke WhatsApp groep 

waar ze pedagogische praktijk situaties met elkaar bespreken. Op sociale media zitten ook veel van 

de gastouders in speciale pedagogische groepen of groepen waar gastouders zich bij hebben 

aangesloten. 

  

Het Gastouderbureau zet zich in voor een verdere pedagogische ontwikkeling van de gastouders. 

Er is naast het pedagogisch beleidsplan een pedagogisch kwaliteitshuis ontwikkeld. Met dit 

pedagogisch kwaliteitshuis kan elke gastouder aan de hand van praktische voorbeelden haar eigen 
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pedagogisch handelen beschrijven (pedagogisch werkplan voor de gastouder). Om dit te leren zijn 

er avonden georganiseerd voor de gastouders.  

Naast het pedagogisch beleidsplan is er ook een stuk geschreven; Theoretische verdieping 

Pedagogisch beleid ViaViela en zijn er pedagogische nieuwsbrieven. Dit alles is te vinden in het 

besloten deel van de website van ViaViela. 

  

Pedagogische praktijk bij bemiddelde gastouders 

Voor het onderzoek bij het gastouderbureau is ook gekeken naar de inspecties die uitgevoerd zijn 

bij de gastouders op de opvanglocaties (jaarlijkse steekproef van gastouders). 

Er zijn 19 onderzoeken voor registratie en 41 jaaronderzoeken en incidentele onderzoeken 

uitgevoerd door GGD-en bij bemiddelde voorzieningen voor gastouderopvang van GOB ViaViela 

Sanne Frissen gedurende de laatste 12 maanden. De items met betrekking tot de pedagogische 

praktijk die beoordeeld zijn bij de jaaronderzoeken voldoen aan de eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid ViaViela F.107.15, Pedagogisch kwaliteitshuis F. 

109.2) 

 Theoretische verdieping Pedagogisch beleid ViaViela F. 108.0 

 Pedagogische nieuwsbrieven F. 113.0 
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Personeel 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 personeelsformatie per gastouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie 

De inschrijvingen en koppelingen in het personenregister kinderopvang voldoen aan de eisen uit de 

Wet kinderopvang.  

  

Inleiding 

De houder, medewerkers van het GOB, gastouders en huisgenoten moeten zijn ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang en gekoppeld zijn aan het GOB. 

  

Inschrijving en koppeling in personenregister kinderopvang van medewerkers 

gastouderbureau en bewoners vestigingsadres 

De houder, partner en bemiddelingsmedewerker zijn ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang en gekoppeld aan het gastouderbureau. De VOG-verificatie van de houder is in orde. 

  

Uitgevoerde onderzoeken bij gastouders 

Voor het onderzoek bij het gastouderbureau is ook gekeken naar de inspecties die uitgevoerd zijn 

bij de gastouders op de opvanglocaties. 

Er zijn 19 onderzoeken voor registratie en 41 jaaronderzoeken en incidentele onderzoeken 

uitgevoerd door GGD-en bij voorzieningen voor gastouderopvang van GOB ViaViela gedurende de 

laatste 12 maanden. De items met betrekking tot de inschrijving en koppeling van gastouders in 

het personenregister voldoen bij deze onderzoeken aan de eisen. 

Personeelsformatie per gastouder 

  

Conclusie 

De beschikbare personeelsformatie per gastouder is voldoende. 

  

Inleiding 

Het GOB moet per aangesloten gastouder op jaarbasis tenminste 16 uur besteden aan begeleiding 

en bemiddeling. 

  

Bij GOB ViaViela Sanne Frissen zijn in totaal 67 geregistreerde gastouders aangesloten. Op 

jaarbasis is hiervoor 1072 uur nodig voor begeleiding en bemiddeling nodig. De houder heeft per 1-

10-2022 een medewerker voor 16 uur per week in dienst. De houder werkt zelf 40 uur per week. 

De totale inzet op formatiebasis (66 uur per week) is voldoende om aan de vereiste uren op 

jaarbasis te voldoen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Personenregister Kinderopvang (18-07-2023) 

 Landelijk Register Kinderopvang (17-07-2023) 

 Website (ViaViela) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid. 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

  

Conclusie 

De houder draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid inzichtelijk is 

voor de vraagouders. 

  

Inleiding  

De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid moet altijd inzichtelijk zijn voor gastouders en ook 

voor de vraagouder. Er is tijdens dit inspectie ondezoek door de toezichthouder specifiek gekeken 

naar de inzichtelijkheid voor de vraagouder. Deze eis is hier beoordeeld. 

  

Inzichtelijkheid RIVG voor de vraagouder  

De eerste RIVG wordt door de gastouder zelf ingevuld. Tijdens de afspraak die daarop volgt wordt 

de RIVG met de bemiddelngsmedewerker samen doorgenomen en aangepast.  

  

De vraagouders kunnen inloggen in het digitale systeem om de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid in te zien.  

  

Uitvoeren en tekenen van de RIVG door de gastouder en de bemiddelingmedewerker 

Tijdens de jaarlijkse bezoeken voor de RIVG wordt het huis gezamenlijk bekeken en de RIVG 

eventueel ingevuld en aangepast. De gastouder en de bemiddelingsmedewerker tekenen de RIVG 

in het digitale systeem. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

  Overzicht beoordelingen voorzieningen voor gastouderopvang aangesloten bij 

Gastouderbureau ViaViela, periode 17-07-2022 t/m 17-07-2023 (in GIR).   
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 informatie; 

 oudercommissie. 

Informatie 

  

Conclusie 

De houder informeert vraagouders en iedereen die daarom verzoekt over het te voeren beleid. 

  

Inleiding 

Hieronder staat beschreven hoe het GOB informatie geeft aan de vraagouder en de beoordeling 

van de toezichthouder.  

  

Informatie aan vraagouders en anderen over het beleid 

Vraagouders worden geïnformeerd over het beleid via de algemene website van ViaViela en in het 

besloten deel van de website waar zij met een inlog de informatie kunnen lezen. De houder van 

GOB ViaViela Sanne Frissen informeert de vraagouders via een nieuwsbrief (2x per jaar), mails en 

telefonisch. 

  

Bereikbaarheid gastouderbureau voor vraagouders en voor gastouders. 

Het gastouderbureau belt of mailt gastouders dezelfde dag nog terug en vraagouders binnen twee 

tot drie dagen. Tijdens het koppelingsgesprek krijgen de vraagouders het advies om hun vragen te 

mailen. Ook is het mogelijk om de vragen te stellen aan een medewerker van het hoofdkantoor. De 

houder en de bemiddelingsmedewerker zijn veel onderweg. Het is mogelijk dat er dan via het 

hoofdkantoor wat sneller een reactie komt.  

  

Inspectierapport op website 

Het inspectierapport van de houder van GOB ViaViela Sanne Frissen en van de gastouders is via 

een link op de website van ViaViela te vinden. 

Oudercommissie 

Conclusie 

Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie en het adviesrecht is voldaan. 

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken van het GOB. 

Dat wil zeggen dat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden. 

De houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder werkt samen met de 

oudercommissie volgens een officieel reglement. 

  

Hieronder staat de beoordeling van de oudercommissie en andere manieren waarop de houder 

zorgt voor ouderinspraak/ouderraadpleging. 

  

Reglement oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Het reglement voldoet inhoudelijk aan 

de regels. 

  

Instellen oudercommissie 
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Het GOB heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is om de houder te adviseren 

over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit 2 ouders van 

kinderen die door gastouders van GOB ViaViela Sanne Frissen worden opgevangen. De 

oudercommissie komt 2 maal per jaar bij elkaar. Zij hebben met de houder afgesproken dat de 

houder tweemaal per jaar een nieuwsbrief zal schrijven.  

  

Adviesrecht 

De houder heeft een centrale oudercommissie aangesteld. Hier zitten ouders in van de 

verschillende franchiseondernemingen van GOB ViaViela. De centrale oudercommissie heeft het 

adviesrecht en geeft advies over de verschillende onderwerpen waar de oudercommissie 

adviesrecht over heeft.  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Reglement oudercommissie (maart 2023 gezien op de computer) 

 Website (ViaViela) 

 Overzicht samenstelling oudercommissie 
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 
 

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de 

volgende onderwerpen: 

 kwaliteitscriteria. 

Kwaliteitscriteria 

Conclusie 

Het GOB voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de zorgplicht die het GOB heeft voor de 

kwaliteit van de gastouders. 

  

 De houder draagt er zorg voor dat er steeds per voorziening wordt beoordeeld hoeveel 

kinderen er kunnen worden opgevangen. De houder vertelt in het interview dat bij de opvang 

bij de vraagouder thuis het aantal kindplaatsen wordt bepaald door het aantal kinderen dat de 

vraagouder heeft plus één. Zo kunnen er niet teveel vriendjes mee komen naar de opvang 

waar de gastouder dan ook de verantwoording voor heeft. 

 De houder draagt er zorg voor dat er Nederlands wordt gesproken tijdens de opvang. Met de 

gastouder die Nederlands als tweede taal heeft zorgt de houder ervoor dat de gastouder op de 

hoogte is dat zij overwegend Nederlands moet praten met de kinderen tijdens de opvang. 

 De houder draagt er zorg voor dat er altijd een intakegesprek plaatsvindt op de voorziening 

met de gastouder. Meestal wordt dan meteen de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

afgenomen. Dit doet de houder zelf. 

 De houder draagt er zorg voor dat er altijd een intakegesprek met de vraagouders plaatsvindt. 

Meestal is dit eerst telefonisch en als er een koppeling uit voorkomt wordt dit verder gedaan 

bij het koppelingsgesprek. De houder doet dit zelf. 

 De houder draagt er zorg voor dat er altijd een koppelingsgesprek plaatsvindt op de 

voorziening van gastouderopvang met de gastouder, de vraagouder en de houder zelf. Meestal 

worden dan ook de overeenkomsten ondertekent. 

 De houder draagt er zorg voor dat de bemiddelingsmedewerker tweemaal per jaar een bezoek 

brengt op de voorziening van gastouderopvang. Dit wordt door de houder of de 

bemiddelingsmedewerker gedaan. Eén keer per jaar is dat voor het voortgangsgesprek waarbij 

de opvang wordt geëvalueerd. Een volgend bezoek kan zijn voor de RIVG of een 

onaangekondigd bezoek. 

 De houder zorgt ervoor dat jaarlijks de opvang met de vraagouders wordt geëvalueerd. De 

bemiddelingsmedewerker belt de vraagouders. Als dit na 2 x niet lukt dan stuurt de 

bemiddelingsmedewerker een vragenlijst via WhatsApp naar de vraagouders. Deze wordt over 

het algemeen ingevuld teruggestuurd. Na ontvangst van de vragenlijst belt de 

bemiddelingsmedewerker opnieuw naar de vraagouders om de antwoorden te bespreken of 

voor akkoord. 

 De houder of de bemiddelingsmedewerker toetst jaarlijks of de voorziening aan de eisen voor 

gastouderopvang voldoet: - Zij beoordelen of de binnen-en de buitenruimte voldoen. Zij kijken 

naar het speelgoed en de speelplekken. Ze bekijken de slaapplekken en de bedjes.- de 

buitenruimte wordt beoordeeld of de speelplekken in de buurt. De buitentoestellen worden 

bekeken op veiligheid en of zij nog voldoen voor de gastouderopvang.- De houder of de 

bemiddelingsmedewerker beoordelen of er voldoende rookmelders zijn en geven advies over 

de rookmelders. Er wordt gecontroleerd of de voorziening altijd rookvrij is. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch beleid 

 

Pedagogisch beleidsplan 

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat 

gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. 

(art 1.56 lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders 

en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een 

beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de 

mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze 

waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het 

aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de 

eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld. 

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde 

gastouderopvang. 

(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personeel 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau; 

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau 

exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn. 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang. 

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in 

artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de 

in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen. 

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een 

onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder 

kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Personeelsformatie per gastouder 

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat er per aangesloten gastouder op 

jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling. 

(art 1.56 lid 7 Wet kinderopvang; artikel 11b lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouders. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over 

het te voeren beleid. 

(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het 

gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders 

hierover. 

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het 

inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten 

voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website 

te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport 

op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 
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Oudercommissie 

De houder van een gastouderbureau heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie 

in. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere gastouderbureaus 

zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een 

gastouderbureau exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een 

gastouderbureau betreft waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten. De houder heeft zich 

aantoonbaar voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de vraagouders. Als sprake is van 

een gecombineerde oudercommissie bestaat die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk 

gastouderbureau. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau stelt de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen 

werkwijze te bepalen. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Kwaliteitscriteria 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang 

beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. 

(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar 

naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal 

of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in 

specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het 

gastouderbureau vastgestelde gedragscode. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder 

plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd 

door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder 

plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij 

een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek 

wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder 

plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één 

van deze bezoeken. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks 

mondeling met de vraagouders wordt geëvalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor 

gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet: 

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor 

kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte; 

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de 

leeftijd van de op te vangen kinderen; 

- de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders; 

- de voorziening is te allen tijde rookvrij. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Gastouderbureau ViaViela Sanne Frissen 

Vestigingsnummer KvK : 000051453517 

Aantal kindplaatsen :  

 

Gegevens houder 

Naam houder : Ctrl management 

Adres houder : Csardasstraat 51 

Postcode en plaats : 6544 RW Nijmegen 

KvK nummer : 85406171 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gelderland-Zuid 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 6501 BC Nijmegen 

Telefoonnummer : 088 - 144 71 44 

Onderzoek uitgevoerd door :  C. de Witt 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nijmegen 

Adres : Postbus 9105 

Postcode en plaats : 6500 HG NIJMEGEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 17-07-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 31-07-2023 

Zienswijze houder : 23-08-2023 

Vaststelling inspectierapport : 23-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-08-2023 
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Openbaar maken inspectierapport : 06-09-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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