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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Beschouwing 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Maashorst heeft er op dinsdag 21 november 2024 een jaarlijks 

onderzoek plaatsgevonden bij gastouderbureau (gob) ViaViela Uden V.O.F. 

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch beleid; 

• personeel; 

• veiligheid en gezondheid; 

• kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht. 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Huidig onderzoek 

Tijdens het onderzoek zijn de volgende personen aanwezig: de bestuurder (verder genoemd 

als houder) en twee bemiddelingsmedewerksters. 

De administratie wordt inzichtelijk gemaakt aan de toezichthouder waarbij alle gevraagde 

documenten worden getoond. 

Ten behoeve van dit onderzoek is er een query opgevraagd bij de belastingdienst. Deze query 

geeft inzicht in de opvang-gegevens van de aangesloten gastouders (o.a. opvanguren, uurtarief en 

aantal gekoppelde vraagouders). 

  

Er is een steekproef genomen uit dossiers van 10 gastouders. Deze dossiers zijn inhoudelijk 

beoordeeld op de gestelde eisen onder andere ten aanzien van de gevoerde administratie, 

beroepskwalificaties, personenregister kinderopvang, informatievoorziening, verslaglegging van 

locatie bezoeken, risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid, urenregistratie en betalingen. Alle 

dossiers zijn op orde. 

  

In 2024 zijn er, tot het moment van dit onderzoek van het gastouderbureau, in totaal 96 

relevante onderzoeken uitgevoerd, bestaande uit 20 onderzoeken voor registratie en 75 jaarlijkse 

onderzoeken, bij gastouders aangesloten bij gastouderbureau ViaViela. Bij 20 onderzoeken is er 

sprake geweest van een herstelaanbod, waarbij de geconstateerde overtreding is hersteld binnen 

de looptijd van het onderzoek. Opvallend hierbij is dat de meeste overtredingen betrekking hebben 

op onvoldoende maatregelen m.b.t. veiligheidsrisico’s op de opvanglocatie. Zoals onder andere een 

onveilige trampoline, giftige plant in de tuin, geen trapleuning aanwezig, rookmelders niet juist 

opgehangen etc. In een aantal gevallen kon de risico inventarisatie niet getoond worden op locatie 

Dit is besproken tijdens het onderzoek en als aandachtspunt meegegeven. 

  

Algemeen beeld 

Gastouderbureau ViaViela Uden is sinds 2006 actief in de bemiddeling en begeleiding van 

vraagouders en gastouders welke met name zijn gevestigd in en rondom de gemeente Uden. 

  

Bij het gastouderbureau zijn de volgende personen werkzaam: de houder, twee 

bemiddelingsmedewerksters. Op het moment van inspectie worden er in totaal 602 kinderen 
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opgevangen van 403 vraagouders bij 127 gastouders. Er wordt opvang geboden bij zowel 

gastouders als bij vraagouders thuis. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

 Datum 

onderzoek 

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

5-12-2023 Jaarlijks  

onderzoek 

De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen.  

25-10-2022 Jaarlijks  

onderzoek 

De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. 

29-3-2022 Nader  

onderzoek 

Onderzoek op openstaande overtredingen jaarlijks onderzoek 30-  

09-2021. Oordeel dat deze tijdens dit onderzoek zijn hersteld. 

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch beleid 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan (versie 107.17) waarin de voor 

het gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. 

  

Elke gastouder ontvangt bij de start van de bemiddelingsrelatie een map met daarin onder andere 

het pedagogisch beleidsplan, dat samen met de bemiddelingsmedewerker wordt doorgenomen. 

Tevens is het pedagogisch beleidsplan digitaal beschikbaar. 

  

De bemiddelingsmedewerker bezoekt de gastouder minimaal twee maal per jaar, bij voorkeur 

wanneer er kinderen aanwezig zijn, zodat het pedagogisch handelen van de gastouder 

geobserveerd en besproken kan worden. In de jaarlijkse evaluatie met de gastouder is het 

handelen van de gastouder altijd onderdeel van gesprek evenals het pedagogisch beleidsplan. 

Dit blijkt ook uit de verslagen van de voortgangsgesprekken. 

Een gastouder kan, als hier behoefte aan is, (telefonische) ondersteuning krijgen. 

  

De houder kan de uitvoering van het pedagogisch beleidsplan door de gastouders voldoende 

waarborgen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek bemiddelingsmedewerker(s) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 107.17 (2024)) 

• Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken)  

 

  



 

 

6 van 20 

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 21-11-2024 

ViaViela Uden VOF te Uden 

 

Personeel 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• personeelsformatie per gastouder. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder is ingeschreven in het personenregister kinderopvang met een geldige verklaring 

omtrent het gedrag en gekoppeld aan het gastouderbureau. 

  

Uit de 75 beoordeelde dossiers tijdens de jaarlijkse onderzoeken in 2024 blijkt dat de gastouders 

en personen van 18 jaar en ouder die structureel tijdens opvanguren op de opvanglocatie aanwezig 

zijn of zullen zijn en/of andere personen van 18 jaar of ouder die op hetzelfde woonadres als de 

gastouder hun hoofdverblijf hebben, zijn ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en 

zijn gekoppeld aan gastouderbureau. 

  

De houder stuurt jaarlijks een persoonlijk overzicht naar de gastouders van aangesloten 

volwassenen op het betreffende adres met het verzoek te controleren of het nog volledig is. Ook 

van stagiaires maakt de houder een aantekening per wanneer ze, naar verwachting, weer 

ontkoppeld kunnen worden. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Personeelsformatie per gastouder 

De toezichthouder heeft een steekproef, bestaande uit 2 aangesloten gastouders, genomen waaruit 

is gebleken dat het gastouderbureau er zorg voor draagt dat op jaarbasis per gastouder ten minste 

16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling. 

  

De houder heeft per gastouder een overzicht laten zien van alle geregistreerde contactmomenten 

waaruit dit blijkt. In dit overzicht komt bijvoorbeeld aan de orde: 

• risico inventarisatie; 

• intake-, koppelings-, evaluatie-gesprek; 

• huisbezoeken; 

• e-mail / whatsapp contacten; 

• cursussen; 

• administratie; facturen. 

  

In het document 'Gemiddelde Urenbesteding is uitgewerkt hoeveel uur begeleiding en bemiddeling 

per gastouder op jaarbasis wordt besteed. Deze uren worden ingezet door de 

bemiddelingsmedewerker van ViaViela, door ondersteuning vanuit de medewerkers op het 

hoofdkantoor van ViaViela, door (online) cursussen aan te bieden, door ondersteuning van externe 

partijen (bijvoorbeeld Eerste Hulp aan Kinderen). Daarnaast biedt ViaViela workshops aan de 

gastouders. 

  

Op basis van het gesprek met de houder, de gespreksverslagen en de interviews met gastouders is 

het aannemelijk dat er ten minste 16 uur aan begeleiding en bemiddeling wordt besteed per 

gastouder. Op dit moment is er één bemiddelingsmedewerker die samen met de houder de 
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buitendienstwerkzaamheden van gastouders en de bemiddeling op zich neemt (uitvoeren risico-

inventarisaties, evaluatie- intake- en koppelingsgesprekken, huisbezoeken, enz.). 

De andere bemiddelingsmedewerksters is telefonische vraagbaak en bemiddeld tussen vraagouders 

en gastouders op kantoor  

  

De berekening van de in te zetten minimale uren is als volgt: 

127 (=aantal aangesloten gastouders) x 16 uur (= per gastouder te besteden aan begeleiding en 

bemiddeling = 2032 uur (totaal minimaal te besteden door bemiddelingsmedewerkers op 

jaarbasis.) 

Daadwerkelijke formatie per week: 

Uitgaande van drie medewerkers, die samen minimaal 76 uur werken. 

  

Daadwerkelijke formatie per jaar: 

76 uur (totaal aan contracturen per week) x 46 (functionele werkweken op jaarbasis) = 3496 uur 

(totaal aantal contracturen op jaarbasis.) 

In één jaar is, gezien het aantal gastouders, 2032 uur nodig aan personeelsformatie. Er is 3496 

uur aan formatie beschikbaar. 

  

Hieruit is te concluderen dat er voldoende formatie is om alle aangesloten gastouders te voorzien 

van minimaal 16 uur begeleiding en bemiddeling in één jaar. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek bemiddelingsmedewerker(s) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Overzicht van alle bij het gastouderbureau werkzame personen 

• Administratiesysteem 

• Overzicht urenbesteding begeleiding en bemiddeling op jaarbasis 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

Uit een steekproef van 3 dossiers van de aangesloten gastouders blijkt dat: 

• Iedere opvanglocatie voor start en vervolgens ieder jaar wordt bezocht voor het uitvoeren van 

de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid en het opstellen van een plan van aanpak; 

• De bemiddelingsmedewerker samen met de gastouder de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid heeft gemaakt en dat de risico's zijn besproken; 

• De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid is uitgevoerd in elke voor de kinderen 

toegankelijke ruimte; 

• In het plan van aanpak duidelijk staat beschreven welke maatregelen wanneer moeten 

worden/zijn genomen om te voorkomen dat risico's zich voordoen; 

• De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouder. 

  

Uit een overzicht over de 75 uitgevoerde onderzoeken bij gastouders in 2024 tot nu toe, 

blijkt het volgende: Er is 20 keer een herstelaanbod geboden, waarbij de geconstateerde 

overtredingen zijn hersteld binnen de looptijd van het onderzoek en hierbij niet zijn aangemerkt als 

zwaarwegende overtredingen. 

Opvallend hierbij is dat de meeste overtredingen betrekking hebben op onvoldoende maatregelen 

m.b.t. veiligheidsrisico's op de opvanglocatie en het niet kunnen tonen van de risico-inventarisatie. 

Dit is besproken tijdens het onderzoek en als aandachtspunt meegegeven voor wat betreft de 

uitvoering in de praktijk. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen 

van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt 

dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het 

afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en, vervolgens, bij het beslissen of 

het zelf bieden of organiseren van hulp mogelijk is. 

  

De houder heeft een exemplaar van de meldcode verstrekt aan de gastouders. De inhoud en het 

gebruik van de meldcode is met de gastouders besproken voor aanvang van de werkzaamheden 

tijdens het kennismakingsgesprek. De meldcode en handleiding zijn op locatie bij de gastouders in 

te zien.  

  

De meldcode is tevens een gespreksonderwerp tijdens het voortgangsbezoek aan de gastouders. 

  

Uit het gesprek met de houder blijkt dat zij op de hoogte is van de te nemen stappen indien er 

sprake is van melding met betrekking tot de meldcode. 
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Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De meld-, overleg- en aangifteplicht staat beschreven in de meldcode kindermishandeling van de 

houder. De houder bevordert de kennis over de meld-, overleg-, en aangifteplicht door jaarlijks 

tijdens het voortgangsgesprek hierover te spreken met de gastouder. 

  

Uit de 75 jaarlijkse onderzoeken die in het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden bij gastouders 

van de houder, dat ze ervan op de hoogte zijn dat zij verplicht zijn om het te melden bij de houder, 

wanneer ze een vermoeden hebben dat een andere gastouder, een 

huisgenoot of een structureel aanwezige of een bemiddelingsmedewerker zich mogelijk schuldig 

maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind. 

Bij twee gastouders is er herstelaanbod geboden op dit item, de houder heeft hierop direct actie 

ondernomen waardoor de overtreding is hersteld. 

De gastouders weten, dat zij bij een vermoeden waarvoor ze niet terecht kunnen bij de houder van 

het gastouderbureau, contact kunnen opnemen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek bemiddelingsmedewerker(s) 

• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

• Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (samenvatting 236.16 en de uitgebreide 

versie 102.1) 
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de 

volgende onderwerpen: 

• kwaliteitscriteria; 

• administratie gastouderbureau.  

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Kwaliteitscriteria 

Verantwoorde opvang 

De houder draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang beoordeeld wordt 

hoeveel kinderen, van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. Er wordt onder 

andere rekening gehouden met het aantal en de leeftijden van de eigen kinderen, het aantal en de 

leeftijden van kinderen die via een ander gastouderbureau worden opgevangen, de inrichting en 

oppervlakte van de binnen- en buitenruimte, de ervaring en draagkracht van de gastouder en 

mogelijk ondersteunende personen van de gastouder zoals stagiairs of partners. Tevens wordt er 

op gelet dat de gastouder door het aantal kinderen niet belemmerd mag zijn om met de kinderen 

buiten te gaan spelen of te gaan wandelen. Het beleid met betrekking tot de bepaling van het 

maximaal aantal kinderen per locatie is vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan. 

  

Intake- en koppelingsgesprek 

Het intake- en koppelingsgesprek met de gastouder vindt plaats op de opvanglocatie. Uit de 

steekproef bij drie gastouderdossiers (en de daaraan gekoppelde dossiers van vraagouders) blijkt 

dat het gastouderbureau zorgdraagt voor een intake- en koppelingsgesprek met de gast- en de 

vraagouder. 

  

Huisbezoeken 

Ieder opvangadres wordt minstens tweemaal per jaar bezocht, waarbij het jaarlijkse 

voortgangsgesprek met de gastouder en de uitvoering van de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid een onderdeel zijn van deze bezoeken. Tijdens deze huisbezoeken wordt tevens 

getoetst of de voorziening voor gastouderopvang over voldoende speel- en slaapruimte beschikt, of 

er voldoende buitenspeelmogelijkheden zijn afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te 

vangen kinderen, of de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders 

en of de voorziening te allen tijde rookvrij is. In principe vinden deze bezoeken aangekondigd 

plaats, tenzij er zorgen zijn omtrent een gastouder. In dat geval kan ervoor gekozen worden om de 

gastouder onaangekondigd te bezoeken. 

  

Uit de beoordeelde dossiers blijkt dat ieder adres waar opvang geboden wordt minimaal twee keer 

per jaar wordt bezocht: 

•  Jaarlijks wordt de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uitgevoerd; 

•  Jaarlijks wordt een voortgangsgesprek met de gastouder uitgevoerd. 

  

Evaluatie met vraagouders 

Uit een steekproef van de evaluatieformulieren in de dossiers blijkt dat er jaarlijks 

evaluatiegesprekken worden gevoerd met de vraagouders. De vraagouders vullen digitaal een 

evaluatieformulier in, waarna telefonisch een mondelinge evaluatie plaatsvindt tussen de 

bemiddelingsmedewerkster en vraagouder. 
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Administratie gastouderbureau 

De administratie van het gastouderbureau is zo ingericht dat gegevens op het moment van 

inspectie direct kunnen worden verstrekt en ingezien. De houder hanteert voor de administratie het 

digitale programma Mijngastouderburo.nl. 

De houder heeft op het verzoek van de toezichthouder op het moment van inspectie de 

administratie beschikbaar gesteld. 

  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek bemiddelingsmedewerker(s) 

• Query belastingdienst 

• Verslag jaarlijks bezoek en voortgangsgesprek 

• Verslag evaluatiegesprek met vraagouder 

• Overzicht ingeschreven kinderen 

• Overzicht gekoppelde kinderen 

• Overzicht van alle bij het gastouderbureau werkzame personen 

• Urenregistraties 

• Factuur gastouderbureau aan de vraagouder 

• Administratiesysteem 

• Landelijk Register Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch beleid 

 

Pedagogische praktijk 

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde 

gastouderopvang. 

(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personeel 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau; 

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau 

exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn. 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang. 

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in 

artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de 

in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen. 

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Personeelsformatie per gastouder 

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat er per aangesloten gastouder op 

jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling. 

(art 1.56 lid 7 Wet kinderopvang; artikel 11b lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

De houder van een gastouderbureau inventariseert jaarlijks de veiligheids- en gezondheidsrisico’s 

die de opvang van kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich brengt. Dit 

gebeurt samen met de gastouder. Daartoe draagt de houder er zorg voor dat elk adres waar 

opvang plaatsvindt ten minste één keer per jaar wordt bezocht door een bemiddelingsmedewerker 

werkzaam bij het gastouderbureau. 

(art 1.49 lid 4 onder a, 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie van de 

voorziening voor gastouderopvang de veiligheids- en gezondheidsrisico’s die de opvang van 

kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich meebrengt, beschrijft. De risico’s die 

in ieder geval beschreven moeten worden zijn de risico’s op het terrein van: verbranding, 
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vergiftiging, verdrinking, valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken, snijden, 

ziektekiemen, binnenmilieu, buitenmilieu en medisch handelen. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2, 3 en 6 Besluit kwaliteit 

gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder a en b Regeling 

kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat samen met de gastouder in het plan 

van aanpak wordt aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden 

genomen in verband met de beschreven veiligheid- en gezondheidsrisico’s. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouders. 

(art 1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, 

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode  

 

De houder van een gastouderbureau stelt voor de gastouders een meldcode vast waarin 

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt 

omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden 

geboden. 

De door de houder voor de gastouders vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door 

gastouders met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. een afwegingskader op basis waarvan gastouders het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen en dat hen in staat stelt te beoordelen of sprake 

is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden per gastouder bij de stappen, bedoeld onder a, 

inclusief vermelding van de gastouder die eindverantwoordelijk is voor de beslissing over het al dan 

niet doen van een melding; 

d. specifieke aandacht, indien van toepassing, voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van gastouders vereisen; 

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop gastouders moeten omgaan met gegevens waarvan zij 

het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs moeten vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een gastouderbureau in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in art 8 lid 1 van het Besluit gastouderbureau, 
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gastouders en Voorziening voor gastouderopvang; 

e. het beslissen over: 

   - het doen van een melding, en 

   - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker GOB 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

als het een medewerker van het GOB bekend is geworden dat een andere medewerker, of een 

gastouder of een persoon van 18 jaar of ouder woonachtig of structureel aanwezig op het 

opvangadres, zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in kennis 

stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker of gastouder 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

als een medewerker of een gastouder bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker of gastouder in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker en gastouder 

 

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

als een medewerker of gastouder bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden 

onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Overlegplicht houder 

  

Als het de houder bekend is geworden dat een medewerker, of een gastouder of een persoon van 

18 jaar of ouder woonachtig of structureel aanwezig op het opvangadres, zich mogelijk schuldig 

maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling jegens een kind, treedt hij 

onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht houder  
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Als na overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang geconcludeerd moet worden dat sprake 

is van een redelijk vermoeden dat een medewerker, of een gastouder of een persoon van 18 jaar 

of ouder woonachtig of structureel aanwezig op het opvangadres, zich schuldig heeft gemaakt aan 

een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld 

aangifte. De houder stelt de vertrouwensinspecteur kinderopvang hiervan onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Kwaliteitscriteria 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang 

beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. 

(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar 

naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal 

of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in 

specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het 

gastouderbureau vastgestelde gedragscode. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder 

plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd 

door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder 

plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij 

een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek 

wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder 

plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één 

van deze bezoeken. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks 

mondeling met de vraagouders wordt geëvalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor 

gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet: 

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor 

kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte; 

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de 

leeftijd van de op te vangen kinderen; 

- de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders; 

- de voorziening is te allen tijde rookvrij. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 

 
 

Administratie gastouderbureau 

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht waarin van de houder van een 

gastouderbureau en van alle personen die werkzaam zijn bij de onderneming waarmee de houder 

een gastouderbureau exploiteert in ieder geval naam, burgerservicenummer en geboortedatum 

staan vermeld. 

(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder a Regeling Wet kinderopvang) 

 

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle bij het gastouderbureau 

ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, burgerservicenummer, geboortedatum, 

adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders. 

(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder e Regeling Wet kinderopvang) 

 

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle personen die op grond van 

artikel 1.56b, derde lid, van de wet over een verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, 

vermeldende in ieder geval naam, burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de 

bij dat gastouderbureau aangesloten gastouders eveneens adres, postcode, woonplaats en 

telefoonnummer. 

(art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder a Regeling Wet kinderopvang) 

 

De administratie van een gastouderbureau bevat afschriften van alle met vraagouders 

overeengekomen schriftelijke overeenkomsten, vermeldende per overeenkomst: de voor de 

gastouderopvang te betalen prijs per uur en, indien van toepassing, de bemiddelingskosten, naam, 

geboortedatum, adres, postcode en woonplaats van het kind, het aantal uren gastouderopvang per 

kind per jaar, evenals de duur van de overeenkomst. 
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(art 1.52 lid 1 en 1.56 lid 1 en 6 onder a en c Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder b Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

De administratie van een gastouderbureau is zodanig ingericht dat op verzoek van de 

toezichthouder tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens 

hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van 

belang zijn. 

(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a en lid 4 Regeling Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : ViaViela Uden VOF 

Website : http://www.viaviela.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000036423386 

Aantal kindplaatsen :  

 

Gegevens houder 

Naam houder : ViaViela Uden V.O.F. 

Adres houder : Moleneindstraat 4 

Postcode en plaats : 5406 PC Uden 

KvK nummer : 67937470 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  S van der Velden 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Maashorst 

Adres : Postbus 83 

Postcode en plaats : 5400 AB Uden 

 

Planning 

Datum inspectie : 21-11-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 26-11-2024 

Zienswijze houder : 28-12-2024 

Vaststelling inspectierapport : 11-12-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 11-12-2024 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 11-12-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 18-12-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

We kunnen zeer tevreden terugkijken naar het jaarlijks onderzoek wat heeft plaatsgevonden. Altijd 

goed om alles weer even goed in kaart te brengen en dan te kunnen constateren dat we alles 

netjes in orde hebben. 

We streven met elkaar naar kwaliteit die ook goed is opgemerkt door de inspecteur. Dank voor de 

prettige samenwerking en de ruimte om van elkaar te kunnen leren. 

 

 

 

 

 

 

 


