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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e interview met de houders op locatie;
e vragenlijst oudercommissie.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch beleid;

e personeel;

e veiligheid en gezondheid;
e ouderrecht.

Aan één kwaliteitseis is niet voldaan. Het gaat om:

e kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht: item Kwaliteitscriteria; het toetsen of de voorziening
van gastouderopvang is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders.

In hetrapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene informatie over het gastouderbureau

Dit gastouderbureau organiseert de opvang van kinderen bij 61 gastoudervoorzieningen. De
kinderen hebben de leeftijd van nul jaar tot ongeveer de leeftijd dat zij van de basisschool gaan.
Het gastouderbureau verzorgt de bemiddeling, de koppelingen de begeleiding van de
gastouderopvang. Ook voert het gastouderbureau de kassiersfunctie uit. Dit betekent dat de
betaling van een ouder aan een gastouder plaatsvindt via het gastouderbureau.
Gastouderbureau ViaViela Zaanstreek is een franchise onderneming van ViaViela Vestigingen B.V.
Gastouderbureau ViaViela Zaanstreek is een VOF met twee vennoten (hierna houders/
bemiddelingsmedewerkers genoemd).

Jaarlijks onderzoek 2023

Op 5 juni 2023 heeft GGD Zaanstreek-W aterland in opdracht van gemeente Zaanstad een jaarlijks
onderzoek uitgevoerd.

Tijdens het bezoek hebben twee toezichthouders een gesprek gevoerd met de houders. Uit het
bestand van 61 gastouders is een steekproef van 5 gastouders geselecteerd. Diverse
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beleidsstukken en informatie op de website zijn bekeken. In 2022 en 2023 is een aantal
gastouders, verbonden aan gastouderbureau ViaViela Zaanstreek, door de GGD gecontroleerd in de
praktijk om te beoordelen of zij voldoen aan de eisen vanuit de Wet Kinderopvang. Bevindingen
naaraanleiding van deze inspecties hebben input gegeven voor gespreksonderwerpen tijdens deze
inspectie.

Inspectiegeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie (zie
www.landelijkregisterkinderopvang.nl). Hier volgt een overzicht van de meest recente
onderzoeken:

25 april 2022: jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd binnen de items:

1. verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; koppeling met de in artikel
1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen.

2. kwaliteitscriteria; het toetsen of de voorziening van gastouderopvang is voorzien van
voldoende en goed functionerende rookmelders.

3. risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid; niet bij alle gastouders is binnen de jaarlijkse
termijn een fysiek bezoek afgelegd voor het afnemen van de risico-inventarisatie. Door de
Coronapandemie golden verzachtende omstandigheden met betrekking tot dit item. Advies:
Handhaving. Gemeente Zaanstad heeft een waarschuwingsbrief gestuurd naar de houder.

18 februari 2021 : jaarlijks onderzoek. Aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan. Advies: Geen
handhaving.

In 2020 heeft ergeen onderzoek plaatsgevonden i.v.m. de situatie rondom het corona-virus en de
hieruit voortvloeiende gevolgen en maatregelen.

15 mei 2019: jaarlijks onderzoek. Aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan. Advies: Geen
handhaving.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

Zorg dragen voor uitvoering pedagogisch beleid door de gastouders

Iedere gastouder ontvangt bij de start van de bemiddelingsrelatie een gastoudermap waar het
pedagogisch beleid in zit. In het online administratiesysteem voor gastouders en vraagouders
(Mijngastouderburo.nl) kunnen de gastouders (de meest recente) documenten en protocollen
inzien.

Iedere gastouderis verplicht tot het volgen van de online cursus ‘De vier pedagogische
basisdoelen’. Hierin staan de vier pedagogische basisdoelen van het pedagogisch beleid centraal en
wordt vermeld hoe de gastouder deze basisdoelen in de praktijk kan brengen. Ook is er een
theoretische verdieping op het beleid digitaal beschikbaar in de kenniswijzer van
Mijngastouderburo.nl.

De houder draagt zorg voor deskundigheidsbevordering op het gebied van de pedagogische
praktijk door:

e Observatiestijdens de (minimaal) twee contactmomenten en eventueel verdiepingsvragen te
stellen.

e Bij eenvraag vanuit de gastouder of signaal vanuit een ouder direct actie te ondernemen.

e Bij twijfel over het pedagogisch handelen een onverwacht bezoek brengen.

e Tijdens het jaarlijks voortgangsgesprek de gastouder te toetsenaan de hand van het
voortgangsformulier 'Pedagogisch handelen'. Hierin wordt onder andere gevraagd naar hoe de
gastouder de vier pedagogische basisdoelen in de praktijk brengt. De houder maakt gebruik
van een format met een wisselend speerpunt zoals 'gezonde voeding', werken met de
Meldcode', pedagogisch handelen' en 'werken met baby's'.

e Iedere 6 weken eenpedagogische nieuwsbrief te sturen aan gastouders waarin onderwerpen
uit het pedagogisch kwaliteitshuis* aan bod komen.

e Online cursussen aan te bieden. Deze worden met regelmaat aangepast zodat ze interessant
blijven vooriedere gastouder. Enkele voorbeelden: 'De vier pedagogische basisdoelen’,
'Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling', 'Baby's in ontwikkeling', 'Basiscursus
gastouderopvang' en 'Hygiéne en persoonlijke verzorging'. Ook wordt de Summerschool
aangeboden waar online verschillende modules te volgen zijn.

* Het kwaliteitshuis is een middel voor de gastouders om hun eigen pedagogisch werkplan op
papier te krijgen.

De houder kan de uitvoering van het pedagogisch beleidsplan door de gastouders voldoende
waarborgen.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde binnen het domein 'Pedagogisch beleid'.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (05-06-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Formulier 107.15)

e  Formulier gastouderevaluatie 2023

e Document 108.0 Theoretische verdieping

e Document 109.2 Pedagogisch kwaliteitshuis

e Screenshot cursussen voor gastouders (05-06-2023)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder
Beide houders staaningeschrevenin het Personenregister kinderopvang (PRK) en zijn gekoppeld
aan het gastouderbureau.

Gastouders, volwassen huisgenoten en structureel aanwezigen

De toezichthouder heeft steekproefsgewijs bij vijf aangesloten gastouders getoetst of registratie en
koppeling in het PRK heeft plaatsgevonden. Alle gastouders en geregistreerde volwassen
huisgenoten zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder in het PRK.

De houderdraagt hier zorg voor door ieder huisbezoek bij de gastouder te vragen of de
ingeschreven personen nog kloppen. Tijdens dit bezoek checkt de houder de leeftijd van de
inwonende kinderen en voegen deze toe aan het portal. Zo krijgt de houder een automatische
melding wanneer het kind bijna 18 jaar wordt. De houder herinnert de gastouder erdan aan om
het kind in te schrijven in het PRK waarna de houder het kind kan koppelen aan het
gastouderbureau. Ook stuurt de houder de gastouders twee keer per jaar een e-mail met het
verzoek omwijzigingen door te geven. Dit is te zien in de e-mails van 29 april 2022 en 23 januari
2023. Tijdens de informatiebijeenkomst voor gastouders in maart 2023 is ook weer het belang van
het doorgeven van wijzigingen besproken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden binnen het domein 'Personeel'.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (31-05-2023)
e Interview houder (05-06-2023)

e Personenregister Kinderopvang (30-05-2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (30-05-2023)

e E-mails aan gastouders (29-04-2022; 23-01-2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Jaarlijkse risico- inventarisatie bij gastouders
De houder zorgt ervoor dat de risico-inventarisatie jaarlijks uitgevoerd wordt.

Een week voor het kwaliteitsbezoek wordt de risico- inventarisatie naar de gastouder gemaild met
de vraag deze doorte nemen en waar nodig te actualiseren. Tijdens het bezoek wordt de
inventarisatie doorgenomen, besproken en aangevuld. Hierna wordt deze digitaal ondertekend.
Wanneer maatregelen getroffen dienen te worden, wordt een plan van aanpak gemaakt. De houder
geeft aan de getroffen maatregelen via Whatsapp, telefonisch of tijdens een bezoek aan de
gastouder te controleren.

Uit interviews met aangesloten gastouders blijkt dat er niet altijd een ronde door de (gehele)
opvanglocatie gedaan wordt voor de risico-inventarisatie. De gastouders geven aan dat de risico -
inventarisatie wél samen met de houder wordt doorgenomen op de opvanglocatie.

Er is besproken met de houder dat het van belang is om alle ruimtes waar opvangkinderen komen
en vluchtroutes bij brand te zien voor het in kaart brengen en inschatten van (nieuwe) risico's.
Risico's kunnen de gastouder ontgaan zijn tijdens het invullen en hetis tevens van belang omte
kijken of de gastouder de gemaakte afspraken naleeft. Een voorbeeld hiervan zijn de rookmelders
(beschreven in dit rapport bij kwaliteitscriteria).

Steekproef administratie:

De toezichthouder heeft bij vijf gastoudersin de administratie getoetst of het afgelopen jaar een
risico-inventarisatie is uitgevoerd. Bij alle vijf de gastouders is de risico-inventarisatie uitgevoerd
op de opvanglocatie samen met de gastouder. Bij drie is te zien dat deze niet ouder zijn dan 12
maanden, bij twee gastouders moet de inventarisatie dit jaar nog plaats vinden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde binnen het domein 'Veiligheid en gezondheid'.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (31-05-2023)

e Interview houder (05-06-2023)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (5 gastouders)
e Interview verschillende gastouders tijdens hun inspectiebezoek
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

¢ informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Schriftelijke overeenkomst met vraagouder

De houder laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder duidelijk zien welk deel van het
betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat en welk deel van het betaalde bedrag naarde
gastouder gaat. Dit wordt ieder jaarin het Opvangoverzicht duidelijk gemaakt.

Informatie

De koepel Gastouderbureau ViaViela heeft een website die up-to-date is. Vraagouders en eenieder
die daarom verzoekt, worden onder andere via deze website geinformeerd over het te voeren
beleid.

Overige informatie voor vraagouders wordt onder andere gegeven door:

e Telefonische gesprekken

¢ Digitale oudergids (stappenplan gastouderopvang, richtlijn kennismakingsgesprek, uitleg over
de administratieve werkwijze en pedagogisch beleid)

e Website (www.viaviela.nl)

e Intakegesprek online of fysiek

e Kenniswijzer op Mijngastouderburo.nl

. Nieuwsbrieven/ email

e Facebookpagina/Instagram

De oudercommissie geeft aan datouders goed geinformeerd worden; "De documentatie en
informatie is helder en uitgebreid en geeft duidelijk aan hoe alles in zijn werk gaat".

Inspectierapport gastouderbureau en rapporten van aangesloten gastouders

De houders hebben op de website van Gastouderbureau ViaViela een eigen pagina waar het meest
recente inspectierapport te vinden is. Ook staat erop deze pagina een link naar het landelijk
register kinderopvang waar de inspectierapporten van de aangesloten gastouders in te zien zijn.

Bereikbaarheid van het gastouderbureau

Uit het interview blijkt dat de houder zorg draagt voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder. De gastouders en vraagouders zijn hierover
geinformeerd. De oudercommissie geeft in de vragenlijstaan dat het gastouderbureau goed
bereikbaaris; wanneer de telefoon niet direct opgenomen kan worden belt het gastouderbureau
dezelfde dag nogterug.

De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen
De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van de ouders. Deze informatie is op de website geplaatst.
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Oudercommissie

Oudercommissie ViaViela Zaanstreek

ViaViela Zaanstreek heeft een eigen lokale oudercommissie met 3 leden.

De GGD heeft een e-mail met een vragenlijst naar de oudercommissie gestuurd. Hierin worden
onder andere vragen gesteld over:

e Informatie aan vraagouders
e Kwaliteit van de opvang
e De oudercommissie

De voorzitter heeft in de vragenlijst aangeven de kwaliteit van de bovenstaande thema’s als
positiefte ervaren.

Reglement oudercommissie
De houder beschikt over een reglement oudercommissie dat voldoet aan de inhoudelijke eisen.
Deze is op 2 februari 2021 ondertekend door de voorzitter en de houder.

De leden van de oudercommissie zijn gekozen uit de vraagouders en zijn niet werkzaam bij het
gastouderbureau. De houder stelt de oudercommissie in staat haar eigen werkwijze te bepalen. Dit
blijkt uit het reglement oudercommissie en de antwoorden van de voorzitter op de vragenlijst.

Centrale oudercommissie ViaViela BV

Vanuit ViaViela BV is tevens een centrale oudercommissie samengesteld. De oudercommissies van
de vestigingen hebben een mandaat afgegeven aan de centrale oudercommissie over adviezen.
Wanneer een oudercommissie van een vestiging het niet eensis met het advies kan die hiervan
afwijken en dit terug gevenaan de centrale oudercommissie.

Klachten en geschillen

Klachtenregeling

De koepel gastouderbureau ViaViela heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. De
interne klachtenregeling heeft betrekking op alle aspecten van de organisatie en dienstverlening,
zoals deze zich kunnen voordoen in de relatie tussen de organisatie en de gebruiker. Deze regeling
is schriftelijk vastgelegd en voorzieterin dat aan alle inhoudelijke eisen wordt voldaan. De houder
heeft de klachtenregeling voor ouders op de website geplaatst. Ook is deze in de kenniswijzer van
Mijngastouderburo.nl geplaatst waar gast- en vraagouders de klachtenregeling terug kunnen
vinden.

Geschillencommissie

Gastouderbureau ViaViela Zaanstreek is per 6 januari 2016 aangesloten bij een door de minister
van Veiligheid en Justitie erkende geschillencommissie. Voor advies bij het indienen van een klacht
wordt verwezen naar het externe Klachtenloket Kinderopvang.

Klachtenjaarverslag

Als een houder een schriftelijk ingediende klacht heeft ontvangen over het gastouderbureau, is de
houder verplicht omde klacht op te nemen in een klachtenjaarverslag.

Voor dit gastouderbureau zijn er geen schriftelijke klachten ingediend. De houder is daarom niet
verplicht om een klachtenjaarverslag te maken.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden binnen het domein 'Ouderrecht'.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (31-05-2023)

e Vragenlijst oudercommissie (Ontvangen op 05-06-2023)

e Interview houder (05-06-2023)

e  Schriftelijke overeenkomst(en) (Formulier 357.2 - Overeenkomst van opdracht ouder en
gastouder)

¢ Reglement oudercommissie (Ondertekend op 02-02-2021)

e Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/zaanstreek-kennemerland)

e Overzicht samenstelling oudercommissie (Opgenomen in vragenlijst oudercommissie)

e Klachtenregeling (Formulier 114.11 - Intern klachtreglement)

e Overeenkomst gastouder - vraagouder (Formulier 357.2 - Overeenkomst van opdracht ouder
en gastouder)

¢ Mandatering centrale oudercommissie ViaViela (29 mei 2019)

e Opvangoverzicht
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder het
volgende onderwerp:

e kwaliteitscriteria.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

Beoordeling aantal kinderen bij een gastouder

De houderdraagt erzorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang beoordeeld wordt
hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. Hierbij wordt
onder andere rekening gehouden met het aantal m2 op de opvanglocatie, wat de gastouder zelf
wenselijk vindt en of er speciale zorg/aandacht nodig is voor (een van) de opvangkind(eren).

De houder vraagt de gastouders om een digitaal weekrooster in 'mijngastouderburo.nl' op de
persoonlijke pagina van de gastouder in te vullen. Het aantal op te vangen kinderen is opgenomen
in hetintakeformulier en wordt getoetst aan de hand van het document 'Kwaliteitscriteria
gastouder en opvanglocatie'. Tijdens (onverwachte) huisbezoeken wordt de kindbezetting
gecontroleerd. Er wordt gelet op eigen kinderen tot en met 10 jaar, kinderen die worden
opgevangen via andere gastouderbureaus en kinderen die komen spelen. De kindbezetting komt
ook aan de orde bij de evaluatie van de gastouder en er vindt een nieuwe risico -inventarisatie
veiligheid en gezondheid plaats bij wijzigingen in het aantal kindplaatsen per voorziening.

Nederlandse taal in de gastoudervoorziening
De houder draagt er zorg voor dat alle bij haar gastouderbureau aangesloten gastouders tijdens de
opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt.

Intakegesprek met de gastouder en koppelingsgesprek tussen vraag- en gastouder

De houderdraagterzorgvoor dat een intakegesprek met de gastouder plaatsvindt bij de
voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Ook draagt de houder er zorg voordat een
intakegesprek met de vraagouder plaatsvindt. De koppelingsgesprekken tussen vraag-en
gastouder vinden plaats bij de voorziening voor gastouderopvang. Deze gesprekken worden
gevoerd door de houder van het gastouderbureau.

Twee keer perjaarbezoek aan gastoudervoorziening

De houderdraagt erzorgvoordat zijin ieder geval tweemaal perjaar het adres waar de opvang
door de gastouder plaatsvindt bezoekt. Deze bezoeken zijn het kwaliteitsbezoek en het evaluatie/
voortgangsbezoek. Uit een steekproef van 5 gastouders blijkt dat de houder deze gesprekken
jaarlijks voert.

Evaluatie met vraagouders
Uit de steekproefen het interview blijkt dat de houder er zorg voor draagt de gastouderopvang
jaarlijks mondeling met de vraagouders wordt geévalueerd en de evaluatie schriftelijk wordt
vastgelegd. Aan de hand van het (per email verstuurde) formulier ‘jaarlijkse evaluatie ouder' voert
de houder eenevaluatiegesprek met de vraagouders. Wanneer een vraagouder deze evaluatie niet
invult registreert de houder de pogingen tot evaluatie in het administratiesysteem. Hiermee toont
de houderaan inspanningen te leveren om de jaarlijkse evaluatie met vraagouders te realiseren.
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Controle op voldoende (buiten)speel- en slaapruimte, rookmelders en rookvrije locatie

Tijdens een jaarlijks bezoek van de opvangvoorziening wordt door de houders getoetst of er
voldoende speel- en slaapruimte is, of er voldoende buitenspeelmogelijkheden zijn, of de
voorziening altijd rookvrijis en of er voldoende en goed functionerende rookmelders zijn. Dit zijn
vaste punten in de risico- inventarisatie van het gastouderbureau. In de periode na voorgaande
inspectie van ViaViela Zaanstreek blijkt dat bij 6 inspectiebezoeken van aangesloten gastouders:

e Bij 1 gastouderonvoldoende rookmelders hingen (niet op begane grond en eerste verdieping)*

e Bij 4 gastouders de rookmelder(s) niet op de juiste plaats opgehangen warenwaren (dat wil
zeggenaan het plafond op minimaal 50 cm afstand van de muur)

e Bij 1 gastouder eenrookmelder miste in de viuchtroute en eenrookmelder niet op de juiste
plaats was opgehangen. Dit betrof opvang op het adres van een vraagouder. Deze vraagouder
gafaan dat deze altijd tegen de muur heeft gehangen in de vluchtroute op de tweede etage,
deze was niet recent verhangen.

* Bij deze gastouder heeft de houder de missende rookmelders wel opgemerkt tijdens het bezoek
voor de risico-inventarisatie en in het plan van aanpak gezet; te realiseren voor 1 april 2022. Dit is
gecontroleerd door een Appje met de vraag of de rookmelders hangen. Dit heeft de gastouder
bevestigd met tekst dat ze hangen. Tijdens de inspectie van de GGD bij de gastouder op 29 april
2022 bleken deze rookmelders er toch niet te hangen.

De houder heeft de gastouders het afgelopen jaar extra geinformeerd over de rookmelders (o.a.
per mail op 29 april 2022). In interviews geven gastouders aan dat de houder niet altijd een ronde
door de gehele opvanglocatie maakt. De houder geeft aan dat zij niet het hele huis doorloopt
omdat sommige ruimtes privéruimtes zijn. Zij vraagt dan aan een gastouder of de rookmelders er
hangen, aan het plafond en op minimaal 50 cm afstand van de muur. Echter blijkt uit de
bovenstaande bevindingen bij de gastouders dat de controle op rookmelders door het
gastouderbureau niet altijd voldoende is.

In het rapport van vorig jaar van ViaViela Zaanstreek is de controle op rookmelders ook als
onvoldoende beoordeeld.

Conclusie

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van eengastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen;

- de voorzieningis voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;

- de voorzieningis te allen tijde rookvrij.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (31-05-2023)

e Interview houder (05-06-2023)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (5 gastouders)

e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken)

e Verslag(en) evaluatiegesprek(ken) met vraagouders

e Email aan gastouders (29-04-2022)

e Interviews verschillende gastouders tijdens inspectiebezoek

e Inspectierapporten aangesloten gastouders (periode tussen 05-07-2022 en 30-05-2023)
e Inspectierapport ViaViela Zaanstreek (25-04-2022)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde

gastouderopvang.
(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau inventariseert jaarlijks de veiligheids- en gezondheidsrisico’s
die de opvang van kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich brengt. Dit
gebeurt samen met de gastouder. Daartoe draagt de houder er zorg voor dat elk adres waar
opvang plaatsvindt ten minste één keer per jaar wordt bezocht door een bemiddelingsmedewerker
werkzaam bij het gastouderbureau.

(art1.49lid 4 onder a, 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.
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(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over
het te voeren beleid.
(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders
hierover.

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor

gastouderopvang)

De houdervan een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het
inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten
voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website
te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport
op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau heeft voor de oudercommissie, tenzijer op grond van artikel
1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze waarop de leden van de oudercommissie worden
gekozen, de zittingsduur en het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau en personen werkzaam bij het gastouderbureau zijn geenlid
van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de vraagouders. Als sprake is van
een gecombineerde oudercommissie bestaat die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk
gastouderbureau.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau stelt de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen
werkwijze te bepalen.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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De houdervan een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de
afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens eenouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin ieder gevalin dat:

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder:
- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.

(art 1.57clid 1 Wet kinderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van eengastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen;

- de voorzieningis voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;

- de voorzieningis te allen tijde rookvrij.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor

gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagterzorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang
beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden.
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(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar
naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal
of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt.

(art1.561id 1 en 1.55lid 1 Wet kinderopvang)

OF

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het
gastouderbureau vastgestelde gedragscode.

(art1.561id 1 en 1.55lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagterzorg voor dat een intakegesprek met de gastouder
plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit ges prek wordt gevoerd
door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 ondera en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagterzorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder
plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderb en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagter zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij
een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek
wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art1.56lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderc en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houdervan eengastouderbureau draagter zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderd en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks
mondeling met de vraagouders wordt geévalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

: Gastouderbureau ViaViela Zaanstreek
: http://www.viaviela.nl

: 000009180842

: Marjan Oosthuizen t.h.o.d.n. ViaViela Zaanstreek-

Oost

: Pachterstraat5

: 1561 ED Krommenie
: www.viaviela.nl

: 34218550

:Ja

: GGD Zaanstreek-Waterland
: Vurehout 2

: 1507 EC ZAANDAM

: 0900-2545454

: Mevrouw Boon
L. Schuurman

: Zaanstad
: Postbus 2000
: 1500 GA Zaandam

: 05-06-2023
1 24-07-2023
: 03-08-2023
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Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 04-08-2023
: 10-08-2023
: 10-08-2023

: 31-08-2023

Gastouderbureau ViaViela Zaanstreek te Krommenie

21 van 25



Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij willen in deze zienswijze op het concept inspectierapport graag op dein het rapport
opgenomen constateringen m.b.t. de rookmelders reageren.

Bij 1 gastouder onvoldoende rookmelders hingen (niet op begane grond en eerste
verdieping) *

Wij hebben na een maand via een WhatsApp bericht bij de gastouder nagevraagd of de
rookmelders n.a.v. onze constatering tijdens het RI&E bezoek op 1 maart 2022 geplaatst danwel
verplaatst waren.

Hierop heeft de gastouder aangegeven dat het inderdaad gebeurd was. Tijdens de inspectie van de
GGD op deze locatie op 29 april bleek dat dus niet zo te zijn.

Doordeze ervaring hebben we tijdens onze inspectie aangegeven deze procedure verder aan te
scherpen en ditin het vervolg door middel van foto's van de gastouder zullen controleren en niet
alleen op uitspraken af te gaan.

Bij 4 gastouders de rookmelder(s) niet op de juiste plaats opgehangen waren waren (dat
wil zeggen aan het plafond op minimaal 50 cm afstand van de muur)

Een van de 4 genoemde constateringen betreft een bijkeuken met een uitgang naar de besloten
achtertuin van de gastouder.

Volgens de regels die ook de GGD hanteert m.b.t. de rookmelders moeten deze geplaatst zijn op
de vluchtroute die vanuit een verblijfsruimte op de openbare weg uitkomt.

De genoemde bijkeuken komt én niet op de openbare weg uit, en is niet als verblijfsruimte
gedefinieerd. Dat is de reden dat wij de rookmelder in de genoemde bijkeuken nooit als verplicht
hebben aangemeld.

Bij een van de andere constateringen betreft het een opvanglocatie die in maart 2020 een
exploitatie inspectie heeft gehad, en daarbij alles voldeed aan de eisen die de wet Kinderopvang er
aan stelt.

In de periode van registratie tot het moment dat deze gastoudervoorziening ook doorons
bemiddeld wordt (1 jaar later) zijn er 3 andere gastouderbureau's die deze opvangvoorziening
bemiddelde.

Wij zijn in chronologische volgorde dus nummer 4.

In hetinspectie rapport d.d. 6 februari wordt vermeld dat in de checklist Brandveiligheid van GOB
ViaViela staat: "Plaats een rookmelder bij voorkeur zo centraal mogelijk in de ruimte en altijd ten
minste 0,5 meter uit de wand (zie NEN 2555)."

De rookmelder op de zolderverdieping was echter bevestigd aan de muurin plaats van aan het
plafond op minimaal 50 centimeter van de wand.

En verderstaat er...Aan de gastouderis een herstelopdracht aangeboden om ervoor te zorgen dat
erwordt gewerkt volgens het beleid van ViaViela en zodoende te zorgen voor een veilige
opvanglocatie.

Deze constatering is juist, maarer wordtin het rapport alleen maar gesproken over het feit dat het
niet conform onze documenten is. De constatering geldt onverminderd ook voor de andere
gastouderbureau's die deze locatie bemiddelen.
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Sterkernog, wat in onze checklist staat is niets meer en niets minder dan wat de wettelijke
verplichtingen zijn rondom de plaatsing van rookmelders in opvanglocaties, en sinds juli 2022 voor
iedere woning geldt, ook als dit geen opvanglocatie is.

Echter wordt de tekortkoming niet aan de andere bureau's, die zoals gezegd deze locatie al langer
dan wij bemiddelen, toegeschreven. Het wekt hierdoor zeer sterk de indruk dat alleen onze
documenten en werkwijze wordt beoordeeld...

Sterker nog, erwordt niet eens vermeld watde andere gastouderbureau's hierover hebben
opgenomen en of het daardan wel of niet mee in overeenstemming is.

Juist op deze locatie zijn wij sinds de start van onze bemiddeling (maart '21) 6x een RI&E
uitgevoerd dan wel aangepast/aangevuld vanwege veranderde omstandigheden op die locatie.
Hiermee willen we meteen als praktisch voorbeeld aantonen dat er wat ons betreft dus zeker geen
sprake is van onvoldoende inzet bij de door ons bemiddelde opvanglocaties is om alles volgens de
regels te laten verlopen.

Ik wil daarbij mijn twijfels uitspreken of de andere bemiddelende bureau's daar in diezelfde periode
ook 6x fysiek een bezoek hebben gebracht of zelfs maar hun RI&E hebben aangepast.

Het overblijvende constateringenis inderdaad niet goed te praten, en we zijn er verbaasd over dat
het nog zoveel voorkomt. We attenderen de gastouders, zoals ook in het rapport vermeld staat,
met regelmaat op de regels omtrent de rookmelders.

Het zijn allemaal adressen waar we al meerdere jaren over de vloer komen, en waarbijwe op een
gegeven moment, zeker na constateringen vanuit onze kant tijdens de bezoeken, erook weleen
beetje van uitgaandat het na zoveel tijd wel op orde zal zijn.

Waar wij niet op letten is het feit dat wanneer een rookmelder niet op 50cm uit de muur of niet aan
het plafond hangt, dit conform de voorschriften van de fabrikant is. Indien dat zo is, mag daar van
afgeweken worden.

Een anderereden dat wij na zoveel bezoeken de rookmelders, waarbij dus eerder niet is
opgevallen dat eriets mee aan de handis, niet meer boven aan de lijst hebben staan, is dat erin
de loop derjaren zoveel zaken bijgekomen zijn.

Onze RI&E bezoeken nemen zeker anderhalf uurin beslag, tijdens de opvang en dus heel druk en
dynamisch, en daarin dienen heel veel andere punten die 0.i. ook een hogere prioriteit moeten
hebben afgehandeld te worden.

Er gaat op dat moment dan vaak ook veel meer aandacht naar het ondertussen observeren van de
kinderen en zaken die met de directe veiligheid en gezondheid te maken hebben.

Bij 1 gastouder een rookmelder miste in de viuchtroute en een rookmelder niet op de
juiste plaats was opgehangen. Dit betrof opvang op het adres van een vraagouder. Deze
vraagouder gaf aan dat deze altijd tegen de muur heeft gehangen in de viuchtroute op
de tweede etage, deze was niet recent verhangen.

Wat ons bij deze constatering opvalt tijdens de eerste GGD inspectie op dat adres, d.d. 16 oktober
2019, alles in orde is bevonden. In de periode daarna zijn de rookmelders, zoals de ouder ook al
aangeeft, nooit verhangen.

Verder hebben wij de genoemde hal nooit als aparte ruimte gezien, maar als vestibule meer als
onderdeel van de gang (lees vluchtroute) alwaar wel een rookmelder gesitueerd is en is ons
daaromnooit als zodanig opgevallen dat het niet in overeenstemming is met de regels.
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Echter klopt eriets niet met betrekking tot de rookmelder op de tweede etage, want volgens onze
informatie, van de bewoner zelf gekregen, zou dat ergensin juni 2022 op ons aangeven wél
gebeurd zijn...

Wij hebben de ouderop 20 juni 2022 naar aanleiding van dit actie punt uit de RI&E van 4 mei
2022 via de mail gevraagd of dit actiepunt verholpenwas.

Nog diezelfde dag antwoordde de ouder via de mail: ' Zeker. Ik had je diezelfde week nog gemaild
daarover. Je kan het afsluiten’

Resumerend

In verband met de privacy hebben we de communicatie die in de zienswijze genoemd wordt,
geciteerd, tijdens de GGD inspectie hebben we de genoemde berichten ook getoond.

De genoemde tekortkomingen hebben ons er op geattendeerd dat een bevestigend antwoord van

de gastouder op onze vragen over rookmelders niet altijd voldoende blijken.

Maar ook dat alle inspanningen die we doen om de gastouders tijdens de bezoeken en tussendoor
via (mail)berichten te attenderen op de belangrijkheid van dingen niet tot het gewenste doel leidt.

Daar wij zoals beschreven een aantal van de constateringen (deels) denken te kunnen weerleggen,
zekerdie over de bijkeuken, maar ook die van de locatie met meerdere bemiddelende
gastouderbureau's, is het netto aantal dus lager dan hetlijkt.

En juist het aantal tekortkomingen heeft de toezichthouder doen besluiten om een advies tot
handhavingaan de gemeente te doen geven.

Wij hebben dit inderdaad vaak mondeling uitgevraagd in plaats van de hele woning te doorlopen.
De reden dat wij dat niet altijd doen is omdat er vaak opvangkinderen liggen te slapen en het
voldoende achtte om het uit te vragen.

Indien de situatie het op het moment van ons bezoek toelaat, zullen we toch weer meer fysiek
gaan controleren, hetgeen we bij gastouder waar we al jaren over de vloer komen, iets minder
noodzakelijk begonnen te vinden.

Toevallig zijn al deze genoemde gastouders al meerdere jaren, en dus ook al meerdere malen,
doorons bezocht en blijkt dat dat toch tot onverwachte situaties leidt.

Tijdens de inspectie hebben we aangegeven onaangenaam verrast te zijn door deze
constateringen, en gemeld dat wij de procedures die wij volgen m.b.t. de rookmelders (en andere
zaken die wij tijdens onze RI&E bezoeken opmerken) zullen aanpassen.

We zullen dus niet alleen maar uitgaan van een bevestigend antwoord van de gastouder op onze
vraag of de afspraken n.a.v. de RI&E zijn uitgevoerd, maar zullen dit voortaan 66k met
fotomateriaal bevestigd willen zien.

Tijdens de GGD inspectie hebben we ook aangegeven dat, wanneer alleen ons gastouderbureau
genoemd wordt bij constateringen omdat kennelijk alleen wij daariets over hebben opgenomen,
het gevaarerin schuilt dat wij dat uit onze documentatie gaan halen.

Want het lijkt erop dat wanneer je alles niet heel summier opneemt op opschrijft, het risico dat je
niet aan je eigen voorwaarden voldoet kleiner wordt dan op de manier hoe wij alles ingericht
hebben. Dit kan uiteraard niet de bedoeling zijn.

Wij hopen met deze zienswijze twee zaken duidelijk te hebben gemaakt, namelijk dat wij zeer veel
energie stekenin het informeren en adviseren van de gastouders over alle regels etc.
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En als tweede, dat wanneer blijkt dat er ondanks die inzet toch weer onvolkomenheden worden
geconstateerd, wij dit ook serieus oppakken om het in de toekomst proberen te voorkomen.
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