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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de houder (en bemiddelingsmedewerker).

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van dit onderzoek. Na de feiten over het

gastouderbureau, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per
domein verder uitgewerkt.

Gastouderbureau ViaViela Zutphen is gevestigd aan de Vierakkersestraatweg 19 te Vierakker. De
houder van het gastouderbureau is tevens bemiddelingsmedewerker. Daarnaast is er een
bemiddelingsmedewerker werkzaam voor 12 uur per week. Het gastouderbureau bemiddelt
momenteel 57 gastouders, 134 vraagouders en 203 kinderen in de leeftijd van 0-12 jaar.

Inspectiegeschiedenis:

17-07-2018: jaarlijks onderzoek, geen tekortkomingen.

25-06-2019: jaarlijks onderzoek, geen tekortkomingen.

2020: Er heeft geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden t.g.v. de coronapandemie.

19-01-2021: jaarlijks onderzoek, Er zijn, door de coronapandemie, tekortkomingen geconstateerd
op het domein: veiligheid en gezondheid en kwaliteit GOB en zorgplicht.

27-07-2022: jaarlijks onderzoek, de tekortkomingen zijn opgelost.

Bevindingen

Op 31 juli 2023 heeft er een aangekondigd jaarlijks onderzoek plaatsgevonden, het betreft een
flexibel inspectieactiviteit kwaliteitscriteria en ouderrecht. De toezichthouder heeft de benodigde
documenten kunnen inzien.

Er is één tekortkoming geconstateerd.
Het betreft; domein: 5 ouderrecht, 5.2 oudercommissie, voorwaarde 5B

In het rapport wordt dit verder toegelicht.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

In het kader van dit jaarlijkse onderzoek heeft de houder een actueel pedagogisch beleidsplan
toegezonden. Het Pedagogisch beleidsplan voldoet inhoudelijk aan de wettelijk gestelde
voorschriften.

Gastouders krijgen bij de intake een gastoudermap met daarin een exemplaar van het pedagogisch
beleidsplan. De vier pedagogische doelen worden besproken bij de intake en tijdens de
voortgangsgesprekken.

Bij ViaViela worden de pedagogische doelen omschreven in de vorm van een pedagogisch
kwaliteitshuis. Gastouders kunnen een workshop volgen waarin ze een eigen pedagogisch
Kwaliteitshuis invullen. Hierdoor wordt het voor de gastouder, ouders en de GGD zichtbaar hoe de
gastouder het pedagogisch beleid in de praktijk brengt.

Het gastouderbureau heeft het afgelopen jaar 4 x een workshop georganiseerd met onder andere
het thema: hond in de opvang en Veilig Thuis, daarnaast wil de houder starten met intervisie.

De houder geeft aan dat zij voldoende inspanning verricht om alle gastouders te motiveren deel te
nemen aan scholing, bijeenkomsten om zodoende voldoende kwaliteit van de deskundigheid van
de gastouders te bevorderen.

Conclusie:
Aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw Schwab)
e Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/zutphen-doetinchem-achterhoek)
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e personeelsformatie per gastouder.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit raadpleging van het overheidsportaal landelijk register blijkt dat de VOG-verificatie in orde is.
De houder staat ingeschreven in het personenregister kinderopvang en is gekoppeld aan het
bureau.

Er is naast de houder nog een bemiddelingsmedewerker werkzaam voor 12 uur per week.

Deze bemiddelingsmedewerker staat ingeschreven in het personenregister kinderopvang en is
gekoppeld aan gastouderbureau ViaViela Zutphen.

Conclusie:
Aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw Schwab)

. Personenregister Kinderopvang

. Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/zutphen-doetinchem-achterhoek)
e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

5van 15
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 31-07-2023

ViaViela Zutphen te Vierakker




Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Gastouderbureau ViaViela heeft een eigen systeem " Mijngastouderburo.nl" daarop kunnen de
gastouders en vraagouders inloggen.

De houder maakt aantoonbaar dat op de overeenkomsten staat vermeld welk bedrag is bedoeld
voor de uitvoeringskosten van het gastouderbureau en welk deel naar de gastouder gaat.

Op Mijngastouderburo.nl hebben vraagouders inzage in beleidsstukken. Ook gastouders kunnen
alle documenten online raadplegen.
Het inspectierapport is op de website geplaatst.

Er is een document klachtenregeling waarin de klachtenprocedure wordt uitgelegd. Daarin staat
beschreven waar ouders terecht kunnen in het geval ze liever een externe partij laten beoordelen
of wanneer ze niet tevreden zijn met de afhandeling van hun klacht. Verwezen wordt naar het
Klachtenloket Kinderopvang of de Geschillencommissie. Vraagouders kunnen dit document
raadplegen op Mijngastouderburo.nl.

Conclusie:
Aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Oudercommissie

Er is een reglement oudercommissie opgesteld door gastouderbureau ViaViela.

Het reglement omvat regels omtrent de wijze waarop de leden van de oudercommissie worden
gekozen, de zittingsduur en het aantal leden.

Daarnaast is er een huishoudelijk reglement opgesteld. ViaViela is een landelijke organisatie en
heeft een centrale oudercommissie.

In 2022 heeft ViaViela Zutphen een oudercommissie ingesteld met twee leden.

Tijdens de eerste bijeenkomst heeft de houder de werkwijze van de centrale/regionale
oudercommissie besproken. Het reglement oudercommissie, het adviesrecht en mandaat voor de
centrale oudercommissie is vastgesteld en voorzien van handtekeningen.

Op 31 juli 2023 is er één tekortkoming geconstateerd. Vanaf januari 2023 is de oudercommissie
opgeheven. De houder heeft een oproep gedaan om ouders te enthousiasmeren om lid te worden
van de oudercommissie. Om te werven biedt de houder korting aan op de maandelijkse
bemiddelingskosten.

Helaas heeft deze actie nog geen nieuwe leden opgeleverd.

Zolang de houder geen oudercommissie heeft ingesteld is het haar taak om de ouders op een
andere wijze te betrekken bij het ouderadviesrecht. De houder houdt middels een nieuwsbrief alle
ouders op de hoogte van wijzigingen en beleidszaken.

6 van 15
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 31-07-2023

ViaViela Zutphen te Vierakker




Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een gastouderbureau stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie
in. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere gastouderbureaus
zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een
gastouderbureau exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een
gastouderbureau betreft waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten. De houder heeft zich
aantoonbaar voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Klachten en geschillen

De houder van gastouderbureau ViaViela Zutphen treft ten behoeve van ouders een regeling voor
de afhandeling van klachten over, een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame
persoon jegens een ouder of kind, de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De houder geeft aan dat er geen klachten zijn geweest in 2022.

Op de website: mijngastouderburo.nl kunnen vraagouders deze klachtenregeling raadplegen.
ViaViela is aangesloten bij een onafhankelijke geschillencommissie.

Conclusie:

Aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw Schwab)

e  Schriftelijke overeenkomst(en)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Notulen oudercommissie (notulen 19-10-2022)

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/zutphen-doetinchem-achterhoek)
e Nieuwsbrieven

e Klachtenregeling

e Aansluiting geschillencommissie
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

. kwaliteitscriteria;

e administratie gastouderbureau.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

Tijdens de inspectie zijn steekproefsgewijs dossiers van aangesloten gastouders en aan hen
gekoppelde vraagouders ingezien.

Uit deze dossiers blijkt dat de houder de kwaliteitscriteria voldoende toepast. De houder van het
gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang beoordeeld wordt
hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. Hierbij wordt
opgemerkt dat de houder hierbij afhankelijk is van de informatie die door de gastouder wordt
verstrekt. De houder van het gastouderbureau ziet er op toe dat het Nederlands de voertaal is
tijdens de opvanguren. Het kennismakingsgesprek en de intake vinden plaats op het beoogd
opvangadres.

Huisbezoeken

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat in ieder geval tweemaal per jaar het
adres waar de opvang door de gastouder plaatsvindt wordt bezocht. Het jaarlijkse
voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één van deze bezoeken. Tijdens dit
gesprek wordt ingegaan op de pedagogische aspecten van de opvang. In het tweede huisbezoek
wordt de veiligheid en gezondheid van de kinderen geinventariseerd en/of geévalueerd. Daarnaast
komen aan de orde:

e voldoende speel- en slaapruimte

e voldoende buitenspeelmogelijkheden

e rookmelders

e rookvrije opvangvoorziening.

Vraagouders
De houder draagt er zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks mondeling met de vraagouders

wordt geévalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast.

Conclusie:
Aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw Schwab)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website (https://www.viaviela.nl/vestigingen/zutphen-doetinchem-achterhoek)
e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid

e Verslag(en) koppelingsgesprek(ken)

e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken)

e Verslag(en) evaluatiegesprek(ken) met vraagouders

e Query belastingdienst
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde

gastouderopvang.
(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over
het te voeren beleid.
(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders
hierover.

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het
inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten
voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website
te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport
op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie
in. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere gastouderbureaus
zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een
gastouderbureau exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een
gastouderbureau betreft waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten. De houder heeft zich
aantoonbaar voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze waarop de leden van de oudercommissie worden
gekozen, de zittingsduur en het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)
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Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een gastouderbureau de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.56, eerste lid;

- het beleid dat wordt gevoerd inzake het door de gastouder te voeren pedagogisch beleid;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van gastouderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de
afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in ieder geval in dat:

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder:
- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat, als een jaarverslag klachten vereist is
omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in het
eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling;

- de wijze waarop de klachtenregeling onder de aandacht van ouders is gebracht;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.
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Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het gastouderbureau dat is gevestigd op het woonadres
van de houder die een natuurlijk persoon is.

(art 1.57b lid 4, 5, 6 en 9 en 1.57c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang
beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden.
(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar
naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal
of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt.

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)

OF

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het
gastouderbureau vastgestelde gedragscode.

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder
plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd
door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)
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De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder
plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij
een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek
wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks
mondeling met de vraagouders wordt geévalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen;

- de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;

- de voorziening is te allen tijde rookvrij.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: ViaViela Zutphen

: http://www.viaviela.nl

: Petra Schwab
: 08148279
:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. A. Olthof

: Bronckhorst
: Postbus 200
: 7255 ZJ HENGELO GLD

: 31-07-2023
: 18-08-2023
: 21-08-2023
: 21-08-2023
: 21-08-2023
: 21-08-2023

: 24-08-2023
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

In de wet kinderopvang wordt benoemd dat je als gastouderbureau (met meer dan 50 aangesloten
gastouders) een oudercommissie moet instellen.

Omdat ViaViela een franchise-organisatie is, is er één landelijke centrale oudercommissie. De

landelijke centrale oudercommissie staat in contact met de franchise organisatie. Deze centrale

oudercommissie is actief.

Het adviesrecht van de centrale oudercommissie heeft betrekking op de volgende onderwerpen

e de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan het pedagogisch beleid

e voedingsaangelegenheden van algemene aard en het algemene beleid op het gebied van
opvoeding, veiligheid of gezondheid;

e openingstijden;

e het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

e de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

e wijziging van de prijs van kinderopvang.

Daarnaast dient er bij de vestigingen een regionale oudercommissie te zijn. De regionale
oudercommissie geeft mandaat aan de centrale oudercommissie; draagt de wettelijke
adviesrechten over aan de centrale oudercommissie. De regionale oudercommissie is dan ook
alleen betrokken op regionaal operationeel vestigingsbeleid.

De taken van de regionale oudercommissie zijn:

e aanspreekpunt voor ouder

e Inbreng op ouderavonden en thema-bijeenkomsten

e In contact met centrale oudercommissie

Als vestiging loop ik er steeds tegenaan dat het moeilijk is om ouders te werven. Er worden
regelmatig oproepen gedaan en tijdens de ouder-evaluaties wordt geprobeerd om ouders te
enthousiasmeren om lid te worden. Helaas hebben deze acties nog geen nieuwe leden opgeleverd.
Op dit moment houden wij ouders op de hoogte middels nieuwsbrieven van wijzigingen en
beleidszaken.

Met vriendelijke groeten,
Gastouderbureau ViaViela

Petra Schwab
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