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Генеральное Соглашение 

Условия обслуживания MyCoins 

Версия 1.0 

1. Введение 

1.1. Поскольку клиент желает открыть личную учетную запись на платформе, 

управляемой MyCoins (которая также является учетной записью eMoney), и получать 

услуги MyCoins, стороны соглашаются заключить соглашение, на основании 

которого услуги MyCoins будут предлагаться и предоставляться клиенту. Таким 

образом, при долгосрочном оказании вышеуказанных услуг договор остается в силе 

до момента прекращения правоотношений между сторонами. Для прекращения 

правоотношений стороны должны расторгнуть договор по самостоятельному 

соглашению в порядке, установленном статьей 21 настоящих условий; 

1.2. Настоящие условия определяют условия открытия лицевого счета клиента и 

оказания услуг; 

1.3. Соглашение между MyCoins и Клиентом состоит из электронного подтверждения 

согласия Клиента, как это определено в пункте 2.7 Условий, с настоящими 

Условиями и, помимо прочего, любыми приложениями и/или приложениями к 

настоящим Условиям (например, если таковые имеются), которые MyCoins может по 

своему усмотрению добавлять и/или изменять время от времени без дополнительного 

согласия Клиента, а также из основных условий eMoney. 

 

2. Термины и их определения, используемые в Условиях. 

Термины и определения, используемые в других документах, подписанных 

Сторонами в связи с выполнением условий, содержащихся в настоящих условиях и 

приложениях к ним, имеют значения, определенные ниже, если иное явно не 

вытекает из контекста документа: 

2.1. Выписка – перечень операций, совершенных по личному счету клиента; 

2.2. Банк или Либерти Банк - АО «Либерти Банк» (компания, созданная на основании 

законодательства Грузии, идентификационный номер 203828304, юридический адрес 

проспект Чавчавадзе #74, Тбилиси 0162, Грузия), деятельность которого регулируется 

Национальным банком Грузии; 
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2.3. Заявка - письменная форма, принадлежащая Mycoins, или форма, размещенная 

ею в любом канале(ах) удаленного обслуживания, которая, помимо прочего, 

содержит ссылку на услуги Mycoins и заполнение и подтверждение которой означает 

принятие услуг клиентом, необходимым условием которого является, помимо 

прочего, заключение договора, заявление о согласии с настоящими условиями в 

порядке, установленном настоящими условиями; 

2.4. Поручение – любое поручение, которое Клиент передает MyCoins напрямую 

и/или с использованием канала(ов) удаленного обслуживания путем отправки 

кода(ов) доступа к MyCoins в соответствии с Условиями; 

2.5. Удаленные услуги – набор услуг MyCoins, которые Клиент может получать по 

каналам удаленного обслуживания; 

2.6. Канал удаленного обслуживания – веб-сайт MyCoins, мобильное приложение 

и/или любой другой канал MyCoins, с помощью которого Клиенту предоставляется 

возможность получать определенные услуги без посещения MyCoins; 

2.7. Согласие - указание одноразового пароля или другого уникального кода доступа 

(OTP), запрошенного MyCoins, отправленного на номер мобильного телефона 

Клиента при открытии учетной записи MyCoins через канал(ы) удаленного 

обслуживания MyCoins или любой другой канал MyCoins Клиентом Соглашения, 

подтверждая тем самым факт ознакомления Клиента с настоящими условиями, 

согласия с ними и подписания Соглашения; 

2.8. eMoney- - совместно ООО «eMoney-» (компания создана на основании 

законодательства Грузии, идентификационный номер 204557540, юридический адрес 

проспект Чавчавадзе #74, Тбилиси 0162, Грузия) и АО «eMoney-Джорджиа» 

(компания создана на основании законодательства Грузии, идентификационный 

номер 202376026, юридический адрес, проспект Чавчавадзе #74, Тбилиси 0162, 

Грузия), которые в совокупности являются поставщиком личной учетной записи, то 

есть учетной записи eMoney, через которую MyCoins могут предоставлять услуги 

клиенту; 

2.9. Учетная запись eMoney – виртуальный (электронный) кошелек, открытый с 

помощью MyCoins, который является зарегистрированной электронной учетной 

записью, и порядок его использования регулируется условиями использования 

учетной записи eMoney; 
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2.10. Условия использования счета eMoney – условия использования счета eMoney, 

размещенные на сайте www.emoney.ge [●], которые могут время от времени 

изменяться со стороны eMoney и которые клиент принимает, подписывая договор; 

2.11. Законодательство – действующие законодательные и подзаконные нормативные 

акты Грузии, а также международные договоры и соглашения, включенные в систему 

нормативных актов Грузии; 

2.12. Клиент – физическое лицо, соответствующее требованиям, изложенным в 

Условиях, и предоставляющее MyCoins безусловное право на обработку 

персональных данных Клиента (включая, помимо прочего, универсальные 

идентификаторы), получать их от третьего лица и передавать третьим лицам в 

соответствии со статьей 23 настоящих Условий; 

2.13. Сайт MyCoins – сайт MyCoins www.MyCoins.ge (канал удаленного 

обслуживания), посредством которого Клиент имеет возможность получать услуги от 

MyCoins, в том числе, заполнять заявку и/или заявку на получение кредита, 

знакомиться с Соглашением, условиями и условия и совершать другие действия, 

разрешенные MyCoins; 

2.14. Центр обслуживания клиентов MyCoins – пункт обслуживания клиентов 

MyCoins, с которым Клиенты могут связаться по телефону +995 322 420 000 и/или 

отправив электронное письмо на следующий адрес: support@MyCoins.ge;  

2.15. Компания-партнер MyCoins — любая компания, которая участвует в канале(ах) 

удаленного обслуживания MyCoins и/или предлагает совместные услуги Клиентам с 

MyCoins; 

2.16. Платформа MyCoins — платформа, управляемая MyCoins, которая включает, 

помимо прочего, веб-сайт MyCoins и/или все другие альтернативные каналы, 

доступные для MyCoins; 

2.17. MyCoins - ООО «Нью Диджитал Текнолоджис», компания, созданная и 

существующая на основании законодательства Грузии, идентификационный код 

405225439, юридический адрес: Тбилиси, проспект Чавчавадзе №29, который 

предоставляет услуги клиентам в соответствии с договором, подписанным с eMoney; 

 

2.18. Услуги - услуги, запрошенные Клиентом через приложение/задание, которые 

включают, помимо прочего, открытие и обслуживание личного счета Клиента, 

торговлю/конвертацию с валютой/криптовалютой и их отправку/получение, 

mailto:support@MyCoins.ge
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предоставление финансовых консультаций по запросу Клиента, оценку 

платежеспособности и финансового состояния Клиента, включая операции и 

дистанционные услуги от Mycoins и/или других компаний-партнеров Mycoins; 

2.19. Текущий долг – любое денежное или иное обязательство, которое клиент 

должен выполнить перед MyCoins в определенный период времени; 

2.20. Мобильное приложение – мобильное приложение MyCoins (канал удаленного 

обслуживания), посредством которого могут предоставляться услуги Клиенту; 

2.21. Сторона – MyCoins или Клиент; 

2.22. Стороны – MyCoins и Клиент совместно; 

2.23. Операция – любая операция, связанная с учетной записью MyCoins и/или 

услугами, выполняемая Клиентом, включая использование ПИН-кода или другого 

кода(-ов) доступа; 

2.24. Условия – настоящие условия, являющиеся неотъемлемой частью Соглашения; 

2.25. Личный кабинет – то же, что и аккаунт eMoney, который открывается клиенту 

при регистрации через любой канал платформы MyCoins; 

2.26. Универсальные идентификаторы – набор данных, предоставляемых MyCoins 

Клиенту, с помощью которых Клиент регистрируется в центральной системе 

идентификации и с помощью которых можно использовать несколько удаленных 

сервисов MyCoins и/или каналов удаленного обслуживания; 

2.27. «PAY» или «PAY-аккаунт» — банковский счет (и любой из его субсчетов), 

привязанный к местной и/или международной банковской карте, выпущенной 

банком. Подробную информацию смотрите на сайтах www.smartivi.ge, 

www.libertybank.ge и/или www.fortuna.emoney.ge; 

2.28. Централизованное удаленное обслуживание – та часть услуг/канала(ов) 

дистанционного обслуживания, входящая в состав удаленных услуг, доступ к 

которой осуществляется централизованно, с использованием универсальных 

идентификаторов, зарегистрированных Клиентом в централизованной системе 

идентификации; 

2.29. Централизованная система идентификации – система, в которой 

зарегистрирован способ аутентификации Клиента и универсальные идентификаторы 

Клиента, с помощью которой Клиент будет использовать несколько удаленных 

сервисов MyCoins и/или каналов удаленного обслуживания; 

http://www.smartivi.ge/
http://www.libertybank.ge/
http://www.fortuna.emoney.ge/
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2.30. Код(ы) доступа – коды, пароли, имя Клиента, идентификационный код, 

универсальные идентификаторы и/или другая конфиденциальная информация, 

которую MyCoins может предоставить Клиенту для безопасного доступа к различным 

сервисам (включая, помимо прочего, удаленные сервисы); 

2.26. Соглашение – общее Соглашение, подписанное между Клиентом и MyCoins, 

которое без каких-либо ограничений включает в себя согласие, настоящие условия и 

приложения к ним; 

2.32. «Расторжение» Соглашения также означает истечение обычного срока действия 

Соглашения; 

2.33. Слова «включая», «например» или «такой как» не ограничивают значение 

соответствующего слова только значением слов, указанных после указанных слов; 

2.34. Слово, употребленное в единственном числе, имеет то же значение во 

множественном числе, и наоборот. 

 

3. MyCoins обязана: 

3.1. На основании соответствующего платежного поручения, поданного Клиентом в 

MyCoins, перевести соответствующую сумму денег/криптовалюты со счета MyCoins в 

течение 2 (двух) банковских дней с момента подачи указанного платежного 

поручения в MyCoins, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством; 

3.2. Списать соответствующие суммы и/или текущую задолженность со счета 

MyCoins Клиента на счет(а) своего кредитора по распоряжению Клиента, а в случае, 

предусмотренном законодательством и условиями – без распоряжения; 

3.3. Получить от Клиента и передать ему или выдать от его имени наличные деньги; 

3.4. По запросу предоставить Клиенту выписку со счета MyCoins на комиссию, 

определенную действующими ставками в MyCoins. В течение 7 (семи) календарных 

дней после получения заявления, в случае непринятия претензии Клиентом, 

правильность содержащихся в ней сведений считается подтвержденной. 

 

4. MyCoins имеет право 
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4.1. Если на момент проведения операции недостаточно свободных средств для 

проведения операции, остановить операцию по своему усмотрению или не 

санкционировать ее; 

4.2. Закрыть аккаунт MyCoins в случае нарушения Клиентом условий; 

4.3. Списать сумму, ошибочно зачисленную на счет(ы) MyCoins без акцепта, и 

заставить Клиента уплатить штраф в размере 0,5% от суммы, использованной на 

указанную сумму/ее часть за каждый день ее использования; 

4.4. С лицевого счета(ов) в MyCoins в соответствии с действующими тарифами 

списывается клиент без акцепта за операции, текущая задолженность, а также за 

услуги лицевого счета(ов), абонентские комиссии, установленные в MyCoins, а также 

налоги. определяется законодательством Грузии. Клиент уполномочивает MyCoins 

по указанию клиента перевести криптовалюту на цифровой адрес на иностранных 

серверах через сеть Blockchain (далее «Комиссия Блокчейн», как определено в 

Приложении №1), безакцептно списать комиссию за транзакцию, выплачиваемую 

системе Blockchain, со своего собственного счета и перевести ее через MyCoins. 

Клиент также безоговорочно соглашается с тем, что MyCoins удерживает любую 

избыточную сумму уплаченной «комиссии за блокчейн». В случае, если «Комиссия 

Блокчейна» превышает сумму комиссии, указанной в Приложении 1, MyCoins 

обязуется обеспечить пополнение и перевод комиссии, указанной в Приложении 1, 

до «Комиссии Блокчейн» за счет собственных средств. Во избежание каких-либо 

сомнений клиент признает и подтверждает, соглашаясь с настоящими условиями, что 

обязанность по выплате комиссии, указанной в Приложении 1, принадлежит ему, и 

MyCoins действует на основании его поручения. 

4.5. Закрыть без предварительного уведомления Клиента счета(а) Клиента, 

соответствующие всем условиям, изложенным ниже: 

4.5.1. По счету(ам) отсутствуют обороты как минимум в течение последних 6 (шести) 

месяцев; 

4.5.2. На счете(ах) нет остатков денежных средств и/или криптовалюты, и 

неразрешен/создан несанкционированный овердрафт; 

4.5.3. Комиссия за обслуживание счета(ов) не вносилась/не выплачивалась в течение 

как минимум последних 6 (шести) месяцев; 

4.5.4. Счет(а) не подключен(ы) к какому-либо виду услуг (положение, указанное в 

настоящем пункте, не распространяется на овердрафт); 
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Условия закрытия личного(их) аккаунта(ов), указанные в настоящем пункте условий, 

применяются ко всем типам личного(их) аккаунта(ов), независимо от того, как 

текущий/будущий Договор/документ между MyCoins и Клиентом регулирует этот 

вопрос, если иное не указано в указанном Соглашении/документе, условия закрытия 

лицевого счета(ов), изложенные в настоящих Условиях, имеют преимущественную 

силу над условиями, изложенными в настоящем пункте Условий. 

 

5. Клиент обязан: 

5.1. В случае использования средств, внесенных по ошибке, вернуть указанную сумму 

в MyCoins и оплатить штраф в размере 0,5% от использованной суммы за каждый день 

ее использования; 

5.2. Нести ответственность за правильность заполнения заявки и/или заявки на кредит 

и письменно уведомлять MyCoins обо всех изменениях указанной в ней информации 

в течение 5 (пяти) банковских дней; 

5.3. Любые изменения и/или отмены, внесенные в авторизационный документ и/или 

информацию, указанную в статье 7 условий, представленных MyCoins, должны быть 

уведомлены MyCoins в письменной форме в течение 5 (пяти) банковских дней после 

наступления указанных обстоятельств. В случае неисполнения Клиентом 

обязательства, определенного настоящим пунктом, MyCoins не несет 

ответственности за какой-либо ущерб. Обязательство по уведомлению, указанное в 

упомянутом параграфе, однозначно применяется ко всем документам, 

представленным MyCoins, посредством которых Клиент уполномочен действовать от 

его/ее имени; 

5.4. Оплатить все комиссионные, установленные в MyCoins за совершение операций, 

а также за обслуживание аккаунта MyCoins, в соответствии с действующими на тот 

момент тарифами; 

5.5. Оплатить MyCoins полную сумму овердрафта (несанкционированного 

овердрафта) на счете MyCoins; 

5.6. Оплатите MyCoins комиссию за использование овердрафта 

(несанкционированного овердрафта) на счете MyCoins в соответствии с 

действующими на тот момент тарифами. 
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6. Клиент имеет право: 

6.1. Получать выписку за предыдущий месяц в MyCoins не позднее пятого 

календарного дня каждого следующего месяца; 

6.2. Подавать претензии MyCoins в течение 7 (семи) календарных дней после 

получения заявления; 

 

7. Заявления и гарантии 

7.1. Давая согласие, Клиент подтверждает, что: 

7.1.1. Является юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством 

Грузии, или физическим лицом, достигшим 18 лет; 

7.1.2. Имеет полную (неограниченную) дееспособность, не находится под 

воздействием наркотических, алкогольных, психотропных или токсических средств, 

не находится под влиянием ошибки, обмана, введения в заблуждение или любого 

другого запрещенного действия со стороны MyCoins или любого третьего лица, 

полностью осознает содержание волеизъявления, суть положений условий и 

вытекающие из этого правовые последствия; 

7.1.3. Клиент имеет все полномочия (или получит соответствующие полномочия) для 

подписания и выполнения обязательств по настоящим Условиям или любым другим 

Соглашениям и приложениям; 

7.1.4. Выполнение операции, предусмотренной условиями, не будет нарушать 

условия других Соглашений или другие обязательства Клиента (если таковые 

имеются) или любой закон, закон, правило, постановление, решение, приказ, 

рекомендация, постановление суда или ограничение, наложенное государством, 

штатом или регулирующим, судебным или арбитражным органом, ответственность 

за соблюдение которых несет Клиент. Совершение операции, указанной в настоящих 

условиях, не будет противоречить и нарушать какое-либо Соглашение, Соглашение, 

лицензию или иное Соглашение, стороной которого является Клиент; 

7.1.5. Разрешается открыть учетную запись MyCoins и получать услуги MyCoins в 

соответствии с законодательством страны его проживания; 

7.1.6. Не имеет невыполненных или просроченных кредитных обязательств перед 

MyCoins и/или какой-либо третьей стороной; 

7.1.7. Не зарегистрирован в реестре должников; 
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7.1.8. Не имеет отрицательной кредитной истории и не имеет обязательств, негативно 

влияющих на его платежеспособность; 

7.1.9. Ознакомился с условиями и эти условия для него приемлемы; 

7.1.10. Все представленные им данные точны; 

7.1.11. Он/она получил все необходимые согласия, разрешения или доверенности для 

открытия личного счета, получения услуг и/или права на участие в предложении; 

7.1.12. Заключение и исполнение Соглашения не влечет/не вызывает нарушения 

договорных, судебных (в том числе арбитражного), юридических и/или иных 

обязательств, за защиту которых он несет ответственность; 

7.1.13. На момент открытия личного счета и/или на момент предложения он/она не 

участвует в каком-либо споре (в качестве истца, ответчика, третьего лица или иным 

образом), тем самым ставя под угрозу его/ее активы/имущество и/или выполнение 

им/ее условий; 

7.1.14. Клиент не занимается и не участвует в какой-либо незаконной деятельности 

(включая отмывание денег, торговлю оружием, терроризм или другую незаконную 

деятельность) в соответствии с законодательством какой-либо юрисдикции (в том 

числе законы Грузии и законы страны, гражданином которой является Клиент);  

7.1.15. Во время открытия лицевого счета, во время акции и на весь период действия 

Соглашения его деятельность и/или действия соответствуют/будут соответствовать 

местному и/или международному законодательству; 

7.1.16. Во время открытия лицевого счета, во время акции и на весь период действия 

Соглашения он защищает и будет защищать условия любого Соглашения и/или иной 

сделки, и/или иных обязательств, неисполнение которых может оказать негативное 

влияние на выполнение обязательств, принятых Клиентом по условиям; 

7.1.17. При открытии лицевого счета, во время проведения акции и в течение всего 

срока действия Соглашения он не совершает/не будет совершать каких-либо 

нарушений местного и/или международного права (административного, уголовного 

и иного), включая, помимо прочего: терроризм, преступления, связанные с 

наркотиками, преступления против общественной безопасности и преступления 

против порядка, преступления против культурного наследия, преступления против 

защиты окружающей среды и правил(ов) использования природных ресурсов, 

преступления против прав и свобод человека, преступления против здоровья 

населения и общественной нравственности, преступления против 
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предпринимательской или иной экономической деятельности и денежно-кредитной 

системы; 

7.1.18. Его/Ее действия не направлены/не будут направлены на обман MyCoins и/или 

какой-либо третьей стороны. Принимая во внимание указанный принцип, документ 

и/или информация, предоставленные им/ею MyCoins для заключения Соглашения 

или на его основе и его исполнения, являются/будут правдивыми, точными и 

полными на момент его предоставления; 

7.1.19. Если иное не согласовано с MyCoins, Клиент обязан не брать на себя никаких 

дополнительных долгов и/или не брать на себя такие обязательства, тем самым ставя 

под угрозу свое имущество, платежеспособность и/или выполнение им настоящих 

условий; 

7.1.20. Он/она будет добросовестно, полностью и тщательно выполнять взятые на себя 

условия; 

7.2. После открытия аккаунта MyCoins и/или предложения, вплоть до прекращения 

действия Соглашения, MyCoins имеет право осуществлять поиск/проверку и 

передачу любых, включая личную информацию и/или универсальные 

идентификаторы, указанные Клиентом (включая, помимо прочего, компании-

партнеры MyCoins, АО «Кредитинфо Джорджия», Национальное агентство 

публичного/гражданского реестра, Сервисное агентство, Полицию, Министерство 

юстиции и Министерство внутренних дел, а также любую другую третью сторону) 

или связанные с ним в соответствии со статьей 23, на что Клиент заранее заявляет 

безоговорочное согласие. Клиент понимает, что предоставление ложной 

информации может стать основанием для отказа в предоставлении услуг и 

возникновения личной ответственности Клиента (в том числе уголовной 

ответственности);  

7.3. Клиент заявляет о своем согласии на запись телефонного соединения с MyCoins 

- разговора между сторонами (исходящие/входящие звонки), будут записываться 

видео/фотоматериалы, связанные с услугами, записанные в банкоматах компаний-

партнеров MyCoins, банков-партнеров и записанные камерами филиалов и сервисных 

центров MyCoins и/или компаний-партнеров, и будет использоваться в случаях, 

установленных законом; 

7.4. Клиент соглашается с этими условиями и заявляет о своем согласии, если это 

необходимо и/или по запросу MyCoins, продлить или завершить свою регистрацию 

на веб-сайте MyCoins и/или в других каналах удаленного обслуживания, в случае 
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регистрации в компаниях-партнерах MyCoins, а также понимает и безоговорочно 

соглашается с тем, что MyCoins для предоставления услуг в соответствии с 

настоящими условиями MyCoins и компании-партнеры MyCoins будут 

предоставлять друг другу информацию о Клиенте и обрабатывать такую информацию 

в соответствии со статьей 23. 

7.5. Вышеупомянутые заявления и гарантии Клиента действительны до момента 

полного и своевременного выполнения Сторонами своих обязательств по 

Соглашению, независимо от полного или частичного расторжения Соглашения; 

7.6. Клиент должен немедленно уведомить MyCoins в письменной форме обо всех 

обстоятельствах, которые могут противоречить его указанным заявлениям и/или 

привести к нарушению указанных гарантий; Также о начале или возникновении 

любых таких обстоятельств, которые поставят под угрозу активы/имущество Клиента 

и/или полное и своевременное исполнение обязательств, принятых по Соглашению 

и/или связанным с ним условиям и другому Соглашению(ям); 

7.7. Вышеупомянутые заявления не зависят от какой-либо информации, о которой 

Клиенту фактически или иным образом известно, и не ограничивают какие-либо 

претензии в отношении Гарантий или ограничивают возмещение сумм, 

предусмотренных настоящими Условиями; 

7.8. Клиент всеми способами обеспечивает, чтобы связанные с ним лица в течение 

всего срока действия Соглашения не совершали таких действий, которые приведут к 

нарушению приведенных здесь гарантий; 

7.9. После вступления Соглашения в силу Клиент немедленно письменно 

информирует MyCoins о таких обстоятельствах, которые могут привести к 

нарушению предоставленных в условиях гарантий или противоречить указанным 

заявлениям; 

7.10. Стороны признают и соглашаются, что MyCoins заключает Соглашение на 

основании положений, гарантий и обязательств, содержащихся в настоящих 

Условиях, и считает их условиями Соглашения. Соответственно, после заключения 

Соглашения нарушение заявлений, гарантий и обязательств, предусмотренных 

настоящей статьей, является достаточным основанием для MyCoins в одностороннем 

порядке отказаться от предоставления всех или любой из услуг, предусмотренных 

Соглашением и условиями. В таком случае Клиент обязан вернуть платежи, 

произведенные в рамках Соглашения и условий, а также любую другую сумму, 
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включая текущую задолженность, в течение срока, указанного MyCoins, но не 

позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней после расторжения. 

7.11. В случае нарушения этих положений (без ограничения права MyCoins требовать 

возмещения убытков, возникших в результате такого нарушения гарантии), если 

Клиент не устранит такое нарушение в течение 10 (десяти) банковских дней после 

получения уведомления о нарушении, Клиент соглашается возместить MyCoins 

ущерб и защитить MyCoins от любого ущерба (включая, помимо прочего, косвенные 

убытки), претензий, затрат (включая, помимо прочего, затраты, понесенные MyCoins 

при обеспечении соблюдения своих прав), судебных разбирательств и любой другой 

ответственности, которая может возникнуть. 

 

8. Дополнительные условия аккаунта MyCoins 

8.1. Клиент уполномочивает MyCoins принимать и действовать в соответствии с его 

инструкциями, которые Клиент предоставляет MyCoins в письменной форме, по 

телефону, в электронном виде или в любой другой форме, приемлемой для MyCoins 

(включая, помимо прочего, использование каналов удаленного обслуживания). В 

случае, если распоряжения Клиента не оформлены в письменной форме, в частности, 

не подписаны Клиентом, MyCoins имеет право принять и реализовать их, при 

условии соблюдения процедуры безопасности, установленной MyCoins; 

8.2. Клиент должен всегда иметь свободные средства на счете MyCoins до тех пор, 

пока: 

8.2.1. Клиент выводит деньги, используя любой канал MyCoins; 

8.2.2. Клиент осуществляет любой вид операции, связанной с 

деньгами/валютой/криптовалютой; 

8.2.3. Клиент запрашивает MyCoins провести транзакцию в электронном виде, по 

телефону или с использованием любого другого канала MyCoins (включая, помимо 

прочего, использование канала(ов) удаленного обслуживания; 

8.2.4. Пришло время провести любую другую операцию, средства по которой еще не 

списаны с лицевого счета; 

8.3. Клиент будет нести ответственность за все операции, совершенные на личном 

счете до или после его закрытия; 
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8.4. Учетная запись MyCoins может включать субсчета/счета в лари, долларах США и 

евро и/или других валютах, которые MyCoins может время от времени предоставлять 

Клиенту по выбору Клиента. Клиент имеет право бесплатно открыть такие субсчета 

в одной или нескольких валютах (в зависимости от наличия); 

8.5. Клиент имеет право получать определенные услуги только в той валюте, в 

которой номинированы соответствующие субсчета/счета. Если баланса на 

соответствующем субсчете/счете недостаточно для выполнения желаемой Клиентом 

операции, Клиент имеет право конвертировать свои средства со своего другого 

субсчета/счетов, в этом случае используется курс обмена валюты/криптовалюты, 

указанный в MyCoins на указанный период конвертации; 

8.6. Клиенту не начисляются проценты на остаток денежных средств и/или 

криптовалюты на лицевом счете клиента; 

8.7. Клиент имеет право вывести средства со своего счета MyCoins, включая средства, 

полученные в виде займов от компаний-партнеров MyCoins и/или MyCoins, но в этом 

случае Клиенту необходимо будет пройти процедуру идентификации личности. В 

случае вывода средств ограничений по минимальной сумме нет, но средств на счете 

MyCoins Клиента должно быть достаточно для покрытия соответствующей комиссии 

за вывод средств. Клиент может выбрать метод вывода средств вместе с запросом на 

вывод средств; 

8.8. Личный счет не является банковским счетом. В случае неплатежеспособности 

MyCoins Клиент может потерять электронные деньги и/или криптовалюту на своем 

счету MyCoins, однако MyCoins строго соблюдает предусмотренные 

законодательством требования, чтобы обеспечить сохранность и ликвидность 

средств, находящихся на денежном и/или криптовалютном личном счете клиента; 

8.9. Электронные деньги на счете MyCoins принадлежат физическому лицу, которое 

зарегистрировано как владелец счета MyCoins. Никто, кроме владельца учетной 

записи MyCoins, не имеет никаких прав на средства на учетной записи MyCoins, за 

исключением случаев наследования. Клиент не имеет права передавать или 

передавать свою учетную запись MyCoins другой третьей стороне или иным образом 

передавать какой-либо третьей стороне законный или справедливый интерес в такой 

учетной записи; 

8.10. Соответствующая сумма отображаемого баланса криптовалюты в учетной записи 

MyCoins принадлежит MyCoins и хранится: а) на принадлежащих MyCoins серверах, 

администрируемых «Amazon» и/или доверенными компаниями аналогичного 
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масштаба в Европе и Северной Америке; б) в так называемых холодных хранилищах 

(Cold Storage), принадлежащих MyCoins. Холодное хранилище — это электронный 

кошелек, не имеющий доступа к Интернету, который защищает его от 

несанкционированного доступа, кибератак и других недостатков безопасности, 

которые могут иметь системы с открытым доступом к Интернету. Тем не менее, 

гарантировать абсолютную безопасность холодного хранения, в) у международных 

обменников криптовалют, на администрируемых ими серверах пока не 

представляется возможным. MyCoins выбирает обменники криптовалюты на основе 

их репутации, размера, выгодных коммерческих условий (которые обычно лучше у 

крупных обменников криптовалют), качества регулирования (при прочих равных 

условиях, чем выше нормативная база, в которой работает обменник криптовалют, 

тем в большей безопасности находятся средства Клиента в обменниках 

криптовалюты), качества технико-технологических показателей и безопасности, 

качество обслуживания клиентов (что включает, помимо прочего, скорость 

проводимых транзакций и их безопасность) и другие, на основе оценки публичной 

информации. Несмотря на усилия MyCoins по выбору в качестве партнера 

безопасного и надежного обменника криптовалют, в связи с тем, что деятельность 

обменников криптовалют в целом в мире пока не регулируется должным образом, а 

также ограниченный доступ к их финансовой отчетности, проверенной по 

международным стандартам, нет никаких гарантий, что такие обменники 

криптовалют останутся ликвидными и платежеспособными в будущем и/или что их 

технологические системы выдержат хакерские атаки (что при прочих равных 

условиях скорее для крупных криптовалютных обменников). В случае такого 

неожиданного события, такого как хакерская атака на обменники криптовалют и/или 

любое другое нарушение безопасности их серверов, MyCoins не несет 

ответственности за любые убытки, которые могут понести ее Клиенты в результате 

такого события. Клиент имеет право в любое время запросить продажу 

соответствующей суммы баланса криптовалюты, указанной в его учетной записи 

MyCoins, полностью или частично по обменному курсу(ам), доступному на веб-сайте 

MyCoins и/или Mycoins, и/или перенести его на цифровой адрес на других 

зарубежных серверах, и MyCoins обязана на основании такого распоряжения Клиента 

передать Клиенту криптовалюту, соответствующую ордеру, находящуюся во 

владении MyCoins, на цифровой адрес на иностранных серверах, запрошенный 

Клиентом или продать/конвертировать криптовалюту по курсу(ам), доступному на 

сайте MyCoins и/или Mycoins, в валюту, запрошенную в заказе Клиента, и зачислить 

Клиенту выручку от продажи/конвертации этой криптовалюты на счет Клиента в 

MyCoins. В случае, если Клиент получает криптовалюту на свой счет MyCoins, на 
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основании безоговорочного согласия Клиента, эта криптовалюта мгновенно 

передается в собственность MyCoins на вышеупомянутых серверах и/или серверах, 

администрируемых криптовалютными обменниками и/или в холодном хранилище 

(Cold Storage), с целью хранения и соответствующий баланс которого будет 

отображаться Клиенту на счете MyCoins до тех пор, пока MyCoins не получит от 

Клиента распоряжение о передаче или продаже; 

8.11. На счет MyCoins Клиента могут распространяться ограничения на ввод и вывод 

средств в зависимости от статуса проверки счета MyCoins Клиента, а также его/ее 

адреса проживания и страны; 

8.12. В некоторых случаях MyCoins может не принять депозит на счет MyCoins и 

может потребовать от Клиента закрыть счет MyCoins. 

 

9. Открытие счета MyCoins 

9.1. Чтобы использовать услуги MyCoins, Клиент сначала обязан открыть учетную 

запись MyCoins на веб-сайте MyCoins или использовать другие каналы (включая, 

помимо прочего, канал(ы) удаленного обслуживания) на основе регистрации своих 

личных данных. Счет MyCoins также можно открыть в соответствии с основными 

условиями Liberty Capital и основными условиями Easymoney. В процессе 

регистрации Клиент обязан согласиться с настоящими условиями 

конфиденциальности и безопасности MyCoins. Клиент обязан распечатать и 

сохранить копию настоящих условий для использования в будущем. Во избежание 

сомнений, счет MyCoins Клиента также может быть открыт через различные 

электронные и/или физические каналы, включая, помимо прочего, каналы 

компаний-партнеров MyCoins, банков-партнеров/банкоматов, подрядчиков MyCoins 

и/или других лиц и/или каналы, уполномоченные MyCoins для открытия счета 

MyCoins; 

9.2. Клиент имеет право открыть несколько счетов MyCoins; 

9.3. Клиент имеет право открыть лицевой счет только в том случае, если это 

разрешено законодательством страны проживания Клиента. Открывая Личный 

кабинет, Клиент заявляет и гарантирует, что Клиент не нарушает никакие законы и 

правила, открывая Личный кабинет. Клиент обязан защищать интересы MyCoins и 

компенсировать MyCoins все убытки, которые он понес в результате нарушения 

Клиентом требований, предусмотренных настоящим пунктом; 



Условия действительны с 11 июня 2018 года. 

 
 

16 

9.4. Информация, предоставляемая Клиентом в процессе регистрации и в 

дальнейшем в любое время, должна быть точной и правдивой; 

9.5. В процессе регистрации Клиент обязан определить, для каких целей он будет 

использовать личный кабинет – для индивидуальной или предпринимательской 

деятельности. В случае, если Клиент планирует использовать свой личный кабинет 

для осуществления предпринимательской деятельности, Клиент обязан уведомить об 

этом MyCoins. Если Клиент заявляет, что будет использовать личный кабинет только 

в личных целях, в таком случае Клиент не имеет права использовать его для 

предпринимательской деятельности. Принятие платежей, возникающих в результате 

или в связи с любым видом предпринимательской деятельности, считается 

служебным использованием личного счета Клиента. MyCoins оставляет за собой 

право по своему усмотрению определять, использует ли Клиент личный аккаунт для 

ведения бизнеса. Клиент обязан обратиться в центр обслуживания клиентов MyCoins, 

если он/она не уверен, считается ли его/ее деятельность предпринимательской 

деятельностью или нет. 

 

10. Использование личного кабинета 

10.1. Клиент обязан следить за тем, чтобы информация в его личном кабинете была 

точной и актуальной. MyCoins не несет ответственности за любой ущерб, 

причиненный неисполнением Клиентом указанного обязательства. MyCoins имеет 

право в любое время запросить у Клиента подтверждение правильности информации 

или представление документов или других доказательств; 

10.2. Информация о конвертации/покупке/продаже денег/валюты/криптовалюты, 

получении, отправке, обналичивании и связанных с этим комиссионные отражается 

в онлайн-выписке. Каждой транзакции присваивается уникальный 

идентификационный номер транзакции, который также доступен в онлайн-выписке. 

Клиент обязан в случае общения с MyCoins по поводу конкретной операции указать 

упомянутый идентификационный номер. Клиент обязан регулярно проверять баланс 

и выписку на своем личном счете и своевременно сообщать MyCoins о любых 

неточностях и несоответствиях или, для уточнения информации, обращаться с 

вопросом в центр обслуживания клиентов MyCoins. 

 

11. Общие положения и условия для удаленных услуг и каналов удаленного 

обслуживания. 
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11.1. Клиент приобретает право пользоваться дистанционными услугами при 

регистрации в централизованной системе идентификации. Кроме того: 

11.1.1. Право на использование удаленных услуг предоставляется Клиенту 

автоматически при открытии лицевого счета и активируется это право путем 

передачи кода доступа; 

11.1.2. Активация права пользования удаленными услугами осуществляется 

Клиентом посредством использования универсальных идентификаторов; 

11.2. Клиент несет ответственность за все заказы, которые он/она отдает MyCoins 

после прохождения специальных процедур безопасности, до тех пор, пока он/она не 

перестанет использовать удаленный сервис. Это подразумевает ответственность за 

задание или любую ошибку, допущенную при выполнении указанного задания, 

предоставленного третьей стороной. Клиент не должен оставлять без присмотра 

устройство, подключающееся к удаленному сервису, пока оно подключено к сети; 

11.3. Клиент не имеет права использовать удаленную услугу, если это приведет к 

перерасходу средств на его Личном счете без предварительного согласия MyCoins 

или если будет превышен согласованный лимит расходов; 

11.4. Клиент несет ответственность за любую операцию, которую он осуществляет 

через канал(ы) удаленного обслуживания после истечения указанного периода 

использования услуги; 

11.5. MyCoins приложит все усилия, чтобы предоставить Клиенту удаленное 

обслуживание/канал(ы) удаленного обслуживания, но MyCoins не несет 

ответственности в случае, если такая услуга не может быть предоставлена Клиенту по 

причинам, не зависящим от MyCoins. Сюда входят случаи, когда система MyCoins или 

канал(ы) удаленного обслуживания/удаленного обслуживания прерываются из-за 

обновлений и улучшений системы; 

11.6. Чтобы защитить Клиента и/или его/ее собственные интересы, MyCoins может 

приостановить или ограничить использование Клиентом Удаленного 

обслуживания/Канала(ов) удаленного обслуживания или его части. MyCoins 

уведомит Клиента об этом как можно скорее. MyCoins также может прекратить 

действие Удаленного обслуживания/Канала(ов) удаленного обслуживания или его 

части в любое время; 

11.7. Клиент обязан оплатить определенную абонентскую плату за подписку на 

удаленное обслуживание; 
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11.8. Клиент уполномочивает MyCoins выполнять все устные или электронные 

инструкции, которые Клиент дает (или предположительно дал) через канал(ы) 

удаленного обслуживания; 

11.9. Клиент соглашается и уполномочивает MyCoins на основании заказа (заявки), 

отправленного Клиентом через канал(ы) дистанционного обслуживания, обеспечить 

Клиенту открытие дополнительного Личного счета в соответствии с условиями, 

установленными в MyCoins, если на момент подачи заявки Клиентом в MyCoins у 

Клиента уже есть один в MyCoins, он открыл Личный счет; 

11.10. MyCoins не считается нарушившим Условия и не несет ответственности за 

любой ущерб, если: 

11.10.1. Удаленный сервис (или его часть) не может быть реализован по причинам, не 

зависящим от MyCoins; 

11.10.2. Данные безопасности Клиента (в частности, коды доступа) были 

использованы несанкционированным образом, за исключением случаев, когда такое 

несанкционированное использование было вызвано грубой небрежностью, 

халатностью или умышленными неправомерными действиями MyCoins; 

11.10.3. Одной из основных целей MyCoins является безопасность ее цифровой 

инфраструктуры и/или серверов, а ее коммерчески и оперативно важная информация 

хранится на серверах, администрируемых Amazon и/или доверенными компаниями 

аналогичного масштаба в Европе и Северной Америке. Также MyCoins разместила 

средства Клиентов в ведущих банках Грузии, которые внедрили развитые и 

передовые информационные технологии и уделяют большое и растущее внимание 

технологической безопасности и защите средств Клиентов. Кроме того, MyCoins 

может хранить некоторые балансы криптовалюты на международных обменниках 

криптовалют на управляемых ими серверах. MyCoins выбирает обменники 

криптовалюты на основе их репутации, размера, выгодных коммерческих условий 

(которые обычно лучше у крупных обменников криптовалют), качества 

регулирования (при прочих равных условиях, чем выше нормативная среда, в 

которой работает обменник криптовалюты, тем более защищены средства Клиента в 

обменниках криптовалюты), на основе оценки качества технико-технологических 

показателей и безопасности, качества обслуживания клиентов (что включает в себя, 

помимо прочего, скорость транзакций и их безопасность) и других видов публичной 

информации. Несмотря на усилия MyCoins по выбору безопасного и надежного 

обменника криптовалют в качестве партнера, в связи с тем, что деятельность 

обменников криптовалют в мире в целом пока не регулируется должным образом, а 
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доступ к их финансовой отчетности, проверенной по международным стандартам, 

ограничен, нет никаких гарантий, что такие криптовалютные обменники останутся 

ликвидными и платежеспособными в будущем и/или что их технологические 

системы выдержат хакерские атаки (которые при прочих равных условиях более 

вероятны для крупных криптовалютных обменников). Также MyCoins может хранить 

часть остатков криптовалюты в собственных холодных хранилищах (Cold Storage). 

Однако в случае непредвиденного события, такого как хакерская атака (в том числе в 

банках или компаниях по аренде серверной инфраструктуры, с которыми 

сотрудничает MyCoins) или на международных криптовалютных биржах, с которыми 

сотрудничает MyCoins) или взлом серверов холодного хранения (Cold Storage) и/или 

других нарушений безопасности, MyCoins снимает с себя всю ответственность за 

любые убытки, которые могут понести ее Клиенты в случае такого события; 

11.10.4. MyCoins не получила ордер(ы), отправленный Клиентом; 

11.10.5. Клиент предоставил MyCoins неверную или неполную информацию; 

11.10.6. Третья сторона была вовлечена в телефонное или Интернет-соединение 

между Клиентом и MyCoins; 

11.11. MyCoins может изменить условия, описанные в статье 11, а также положения, 

содержащиеся в соответствующих приложениях или пунктах условий, в любое время, 

чтобы адаптировать их к рыночным условиям, новым правилам, установленным в 

MyCoins, и соответствующему законодательству; 

11.12. Регистрация универсальных идентификаторов, необходимых для 

использования централизованного дистанционного обслуживания в 

централизованной системе идентификации, а также получение и восстановление 

имени пользователя и пароля, замена номера мобильного телефона, Клиент может 

осуществить с использованием канала(ов) дистанционного обслуживания или других 

каналов; 

 

12. Защита безопасности вашей Личной учетной записи, Удаленных услуг и каналов 

Удаленных услуг. 

12.1. Клиент обязан всегда хранить коды доступа к своему Личному кабинету и 

никогда не разглашать их третьим лицам. Сотрудники MyCoins никогда не будут 

просить Клиента предоставить свои коды доступа какой-либо третьей стороне. 

Клиент обязан уведомлять MyCoins о любом полученном им сообщении или любом 
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веб-сайте, кроме сайта MyCoins, сайтах филиалов MyCoins (включая компании-

партнеры MyCoins), которые требуют использования кодов доступа к Личному 

кабинету. Клиент должен связаться с Центром обслуживания клиентов MyCoins, если 

он/она подозревает, что какой-либо из вышеуказанных веб-сайтов не является 

подлинным. 

Клиент обязан: 

 при получении кодов доступа запомнить и немедленно уничтожить их; 

 Никогда не раскрывайте детали кода(ов) доступа третьим лицам (в этом случае 

сотрудники MyCoins, которые непосредственно передают код(ы) доступа 

клиенту или изменяют код(ы) доступа или активируют код(ы) доступа на 

основании инструкций клиента, не считаются третьими лицами). А также в 

любом другом случае, когда доступ сотрудника MyCoins к коду(ам) доступа 

необходим для решения конкретной проблемы и/или для реализации 

соответствующей услуги); 

 никогда не вводите код(ы) доступа в программное обеспечение, которое 

автоматически сохраняет информацию (например, функцию «сохранения 

пароля» компьютера или другую подобную функцию Интернета); 

 никогда не записывайте коды доступа, чтобы их могли узнать третьи лица; 

 не разрешать другим лицам использовать Личный кабинет Клиента и 

контролировать доступ Клиента к его Личному кабинету; 

 не выбирать легко угадываемый пароль, который может получить другой 

человек; или 

 не выбирать пароль, имеющий определенное значение; 

 

12.2. Клиент обязан изменить свой пароль и немедленно связаться с Центром 

обслуживания клиентов MyCoins, если у Клиента есть обоснованные подозрения, что 

информация для доступа к его Личному аккаунту, пароль или другой код(ы) доступа 

к безопасности или средства были украдены, утеряны, незаконно присвоено, 

несанкционировано использовано или присвоено иным образом. Задержка Клиентом 

уведомления MyCoins не только повлияет на безопасность Личного аккаунта 

Клиента, но также приведет к тому, что Клиент будет нести ответственность за любые 

убытки/ущерб. Если у Клиента возникают подозрения, что его Личный кабинет был 

использован другим лицом без согласия Клиента, Клиент также обязан сообщить об 

этом факте в полицию; 
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12.3. MyCoins имеет право приостановить или иным образом ограничить работу 

Личного кабинета Клиента в любое время, если у MyCoins возникнут подозрения, что 

Личный кабинет Клиента использовался другим лицом без разрешения Клиента или 

был присвоен иным образом. 

12.4. Клиент также должен принять все разумные меры для обеспечения 

безопасности учетных записей электронной почты Клиента и их исключительного 

использования, поскольку адрес электронной почты Клиента может использоваться 

для восстановления паролей/кодов доступа или для связи с Личным кабинетом 

Клиента. В случае незаконного использования электронной почты, связанной с 

Личной учетной записью Клиента, Клиент обязан немедленно уведомить об этом 

центр обслуживания клиентов MyCoins и поставщика услуг электронной почты 

Клиента; 

12.5. Если Клиент использует общедоступный или общий компьютер для доступа к 

Личному кабинету, Клиент обязан обеспечить, чтобы коды доступа к Личному 

кабинету Клиента не хранились в веб-браузере или в кеше. Если Клиент использует 

персональный компьютер, в этом случае Клиент обязан обеспечить, чтобы указанный 

компьютер использовал только Клиент. Клиент обязуется никогда не использовать на 

компьютере какие-либо функции компьютера, позволяющие сохранять и запоминать 

коды доступа к Личному кабинету; 

12.6. В целях защиты безопасности информации Клиента и его операций MyCoins 

имеет право в любое время создавать дополнительные меры для идентификации 

Клиента, включая, помимо прочего, требование использования специального 

устройства, дополнительных кодов доступа, созданных с помощью программы, или 

других цифровых и/или электронных кодов доступа, предоставленных MyCoins для 

выполнения определенных транзакций; 

12.7. Клиент обязан защищать безопасность и конфиденциальность любой 

информации, связанной с использованием Личного кабинета, который включает, 

помимо прочего, идентификационные данные, универсальные идентификаторы, 

цифровые, программные или другие цифровые или электронные инструменты 

доступа, предоставляемые MyCoins, или все типы кодов доступа, связанных с 

указанными инструментами; 

12.8. Отдельные сервисы, которыми Клиент имеет право пользоваться, могут иметь 

иные дополнительные требования безопасности, и Клиент обязан ознакомиться с 

такими требованиями; 
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12.9. Когда Клиент обращается в центр обслуживания клиентов MyCoins, 

соответствующий оператор попросит его предоставить универсальные 

идентификаторы; 

12.10. Оператор MyCoins будет реализовывать процедуры, установленные в MyCoins, 

для идентификации Клиента. MyCoins не сможет обслуживать Клиента, если 

посчитает, что Клиента невозможно идентифицировать; 

12.11. В случае неправильного использования Клиентом универсальных 

идентификаторов три раза подряд Клиент больше не сможет пользоваться 

некоторыми удаленными сервисами. Для дальнейшего использования таких 

удаленных услуг Клиенту необходимо прийти в офис MyCoins в рабочее время; 

12.12. MyCoins не несет ответственности за случаи, когда телефонный разговор между 

Клиентом и MyCoins был скомпрометирован третьей стороной, за исключением 

случаев, когда MyCoins действовала умышленно или по грубой неосторожности; 

12.13. MyCoins имеет право полагаться на устные инструкции Клиента, если Клиент 

соответствует нормам телефонной безопасности. MyCoins не обязана проверять или 

дополнительно идентифицировать Клиента. Клиент не может апеллировать к 

MyCoins по поводу такой презумпции. Клиент несет полную ответственность за 

соблюдение норм безопасности и сохранение конфиденциальности Универсальных 

идентификаторов. Использование Универсальных идентификаторов третьим лицом 

или иным лицом рассматривается как использование Клиентом Универсальных 

идентификаторов; 

12.14. MyCoins имеет право полагаться на устные инструкции Клиента, если Клиент 

соблюдает определенные нормы безопасности. MyCoins не обязана проверять или 

дополнительно идентифицировать Клиента в таких случаях. Клиент не может 

апеллировать к MyCoins по поводу такой презумпции. Клиент несет полную 

ответственность за соблюдение норм безопасности и сохранение 

конфиденциальности Универсальных идентификаторов. Использование 

Универсальных идентификаторов третьим лицом или иным лицом рассматривается 

как использование Клиентом Универсальных идентификаторов; 

12.15. Давая согласие, Клиент направляет и разрешает MyCoins: 

12.15.1. Полагаться и действовать в соответствии со всеми поручениями, 

разрешенными или которые MyCoins считает разрешенными Клиентом, даже если 

такое поручение противоречит любому другому поручению, данному в любое время 

в отношении Личных счетов Клиента или его деятельности; 
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12.15.2. Вычесть из Личных счетов Клиента любые суммы, выплаченные или 

понесенные MyCoins в соответствии с любым Поручением, включая все расходы на 

обслуживание, связанные с управлением Личными счетами и операциями, 

выполняемыми в соответствии с Поручением Клиента; 

12.16. MyCoins примет заказ только в том случае, если он оформлен через 

централизованный удаленный сервис и с использованием универсальных 

идентификаторов. MyCoins имеет право, но не обязана проверять подлинность заказа; 

12.17. Клиент признает и соглашается с тем, что MyCoins может выполнять любую 

задачу, предоставленную Клиентом, включая вывод средств с Личного счета(ов), 

даже если задача не авторизована Клиентом, и Клиент несет полную ответственность 

за любую несанкционированную операцию или задачу; 

12.18. Если стоимость выполняемой операции или задания превышает лимиты, 

установленные MyCoins, MyCoins имеет право связаться с Клиентом по своему 

усмотрению и проверить авторизацию операции или задания. MyCoins также имеет 

право приостановить такую операцию до тех пор, пока не проверит ее авторизацию; 

12.19. MyCoins имеет право по своему усмотрению защитить интересы Клиента 

приостановить или прекратить централизованные удаленные услуги без 

предварительного уведомления Клиента, например, если MyCoins подозревает, что 

нормы безопасности нарушаются или приостановка централизованных удаленных 

сервисов целесообразна по другим причинам; 

12.20. MyCoins предпримет шаги для уведомления Клиента в случае временной 

приостановки или прекращения предоставления Централизованного удаленного 

обслуживания посредством электронного уведомления или других средств; 

12.21. По запросу Клиента MyCoins предпримет все меры для своевременной 

приостановки или отмены выполнения любого задания. Кроме того, MyCoins не 

несет ответственности в случае невыполнения указанного запроса, если только 

MyCoins не примет соответствующие меры; 

12.21. Клиент обязан обеспечить правильную и полную доставку любого задания 

MyCoins, MyCoins освобождается от любой ответственности, вызванной 

невыполнением указанного запроса; 

12.23. MyCoins возместит Клиенту сумму операции, осуществленной в результате 

любой такой задачи, при отправке которой были использованы универсальные 

идентификаторы без авторизации Клиента, за исключением случаев, указанных в 
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пункте 12.24. Кроме того, в результате возмещения MyCoins указанной суммы 

Клиенту, MyCoins больше не несет никакой ответственности перед Клиентом; 

12.24. Клиент несет ответственность за любой ущерб по неосторожности (включая 

сумму любой транзакции, совершенной без разрешения Клиента), в результате 

которого Клиент способствовал несанкционированной транзакции или действовал 

мошенническим образом. Халатность включает, помимо прочего, нарушение правил 

безопасности, изложенных в настоящих Условиях; 

12.25. После того, как Клиент сообщает MyCoins о несанкционированной операции, 

осуществленной в результате использования удаленного сервиса/канала(ов) 

удаленного обслуживания или о том, что код(ы) доступа стал известен третьему лицу, 

или у Клиента возникли сомнения по этому поводу, Клиент больше не будет нести 

ответственность за несанкционированный заказ, сделанный после того, как такое 

уведомление будет получено достаточно времени, чтобы дать MyCoins достаточно 

времени для приостановки Удаленной услуги, если только MyCoins не сможет 

доказать, что Клиент действовал умышленно или с грубой небрежностью; 

12.26. MyCoins применяет все меры для обеспечения точности информации, 

предоставленной Клиенту централизованной удаленной службой, с информацией, 

доступной в компьютерной системе MyCoins, или, если определенная информация 

предоставлена третьей стороной, точность указанной информации относительно 

информации, предоставленной третьей стороной MyCoins. Из-за сложного характера 

продукта и обстоятельств, находящихся вне контроля MyCoins, MyCoins не 

гарантирует точность и полноту информации, предоставляемой через 

централизованную удаленную службу. MyCoins может отказаться от ответственности 

за правдивость и точность некоторой информации, доступной через канал(ы) 

удаленного обслуживания/дистанционного обслуживания, как указано на 

соответствующем веб-сайте. Если Клиент полагается на такую информацию, он/она 

должен принять к сведению такие оговорки; 

12.27. MyCoins не несет ответственности перед Клиентом, если: 

12.27.1. Система не работала должным образом, и Клиент знал или должен был знать 

об указанной неисправности системы до начала эксплуатации; 

12.27.2. Лица или обстоятельства, находящиеся вне контроля MyCoins, препятствуют 

проведению операции, несмотря на меры, принятые MyCoins; 

12.27.3. MyCoins не получил полный заказ на конкретную операцию; 
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12.27.4. Блокируются средства или часть средств на Личном счете(ах), необходимые 

для проведения операции; 

12.27.5. Транзакция превысит лимит, установленный Личной учетной записью(ами) 

или MyCoins; 

12.27.6. Фонды подлежат юридическим ограничениям; 

12.27.7. Клиент нарушает условия, предусмотренные настоящими условиями; 

12.27.8. MyCoins не проводила операцию, если подозревает мошенничество или 

незаконную деятельность; 

12.28. Записи MyCoins являются доказательством отношений Клиента с MyCoins, 

если только запись не является явно неточной. Клиент признает записи, сделанные 

MyCoins, документом, имеющим юридическую силу, несмотря на то, что эти 

документы не являются оригиналами; 

12.29. Клиент признает и соглашается с тем, что MyCoins и логотип MyCoins являются 

зарегистрированными товарными знаками. MyCoins имеет лицензию и владеет всеми 

авторскими правами на веб-сайт MyCoins и другие каналы (включая, помимо прочего, 

канал(ы) Удаленных услуг), через которые Клиент получает доступ к Удаленным 

услугам; 

12.30. Клиент несет ответственность за любые расходы на телефонную связь и/или 

любые другие расходы, понесенные при использовании Интернет-провайдера при 

использовании централизованных удаленных услуг. MyCoins спишет с Клиента 

соответствующую сумму за операцию, выполненную на основании распоряжения 

Клиента, в соответствии с условиями, регулирующими соответствующий Личный 

счет(ы) или другую операцию; 

12.26. На момент подписания Соглашения MyCoins определила конкретные тарифы 

на использование централизованных удаленных услуг, и MyCoins оставляет за собой 

право изменять такие тарифы в будущем или устанавливать новые тарифы на 

централизованные удаленные услуги, добавленные позже. MyCoins уведомит 

Клиента о любых изменениях/введении ставок по почте, электронной почте, на веб-

сайте MyCoins или с помощью других средств связи. Клиент имеет право отказаться 

от любого централизованного дистанционного обслуживания в любое время до 

изменения/введения указанных тарифов. Если Клиент решает продолжить 

использование Централизованных удаленных услуг после изменения/введения 
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Тарифов, Клиент настоящим разрешает MyCoins списать соответствующую Сумму 

Тарифа с любого Личного счета(ов); 

12.32. Сайт, через который Клиент подключается к удаленному сервису, может 

измениться. MyCoins имеет право вносить такие изменения без направления 

уведомления Клиенту, если только Стороны не договорились об уведомлении о 

таком изменении; 

12.33. MyCoins имеет право отправлять безопасное сообщение Клиенту через 

централизованную систему обмена сообщениями удаленного обслуживания. 

MyCoins имеет право отправлять уведомления Клиенту о Личном аккаунте(ах), 

продуктах и услугах, которые Клиент использует с MyCoins, включая вопросы, 

связанные с централизованными удаленными услугами или другими услугами 

MyCoins; 

12.34. Клиент соглашается и заявляет, что несет полную ответственность при 

подключении к веб-сайту MyCoins и/или каналу(ам) удаленных услуг через 

Интернет-провайдера и/или навигатора Клиента. Ответственность за установку, 

обслуживание и эксплуатацию соответствующего оборудования Клиента, включая 

компьютер Клиента, модем и программное обеспечение, а также доступ к Интернету 

через поставщика интернет-услуг лежит на Клиенте. MyCoins не несет 

ответственности за любые неисполнения обязательств, вызванные неисправностью 

устройств или программного обеспечения Клиента. MyCoins также не несет 

ответственности за вирусы или другие подобные проблемы, связанные с удаленными 

услугами. MyCoins не несет ответственности за любые убытки, вызванные 

несовместимостью программного обеспечения или устройства Клиента с системой 

MyCoins. MyCoins оставляет за собой право изменять требования к системному 

устройству. MyCoins уведомит Клиента о любых изменениях требований к 

указанным системным устройствам, если такие изменения препятствуют или 

ограничивают использование Клиентом удаленных сервисов; 

12.35. MyCoins не несет ответственности за любую потерю или повреждение данных, 

программного обеспечения, компьютера, телекоммуникаций или другого 

оборудования Клиента, вызванные использованием Клиентом Удаленных услуг, за 

исключением случаев, когда такой ущерб вызван халатностью или умышленными 

неправомерными действиями MyCoins. MyCoins не несет ответственности за любые 

электронные вирусы или вирусы, которые могут быть обнаружены на устройствах 

Клиента. Согласно рекомендации MyCoins, Клиенту следует регулярно сканировать 

свой компьютер, диски и другие устройства хранения данных соответствующим 
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антивирусным программным обеспечением с целью обнаружения и удаления 

вирусов. Вирус может уничтожить программы, файлы Клиента, а также компьютер 

Клиента. Кроме того, Клиент может непреднамеренно передать вирус на другие 

компьютеры. 

 

13. Универсальными идентификаторами, регистрируемыми в централизованной 

системе идентификации, являются: 

13.1. Имя пользователя – один из параметров, автоматически определяемый 

централизованной системой идентификации, необходимый для получения 

централизованной удаленной услуги, для осуществления авторизации, которая 

является уникальной и может быть изменена Клиентом в любое время, используя 

соответствующий канал(ы) удаленного обслуживания MyCoins, MyCoins в 

соответствии с правилами и условиями, определенными; 

13.2. Пароль – один из параметров, необходимых для авторизации для получения 

централизованного удаленного сервиса, который предоставляется Клиенту при 

регистрации в централизованной системе идентификации, через канал(ы) 

удаленного обслуживания, выбранный MyCoins, или другой канал связи. Пароль, 

первоначально предоставленный Клиенту, подлежит обязательному изменению при 

первом использовании Клиентом любого канала(ов) Удаленного обслуживания для 

доступа к Централизованным Удаленным услугам. Кроме того, в течение периода 

использования, соответствующего централизованного удаленного сервиса Клиент 

имеет право в любое время изменить существующий пароль в соответствии с 

условиями, установленными в MyCoins, с использованием соответствующего 

канала(ов) удаленного обслуживания; 

13.3. Номер мобильного телефона – номер телефона, на который Клиент получает 

одноразовые коды доступа и одноразовые пароли (при их наличии), необходимые 

для выполнения операций, определенных централизованным дистанционным 

обслуживанием (Клиент получит одноразовые пароли только на номер мобильного 

телефона). Кроме того, в период использования соответствующего дистанционного 

сервиса Клиент имеет право, и по требованию MyCoins обязан в любое время 

изменить номер своего мобильного телефона в соответствии с условиями, 

установленными в MyCoins, используя соответствующий канал(ы) удаленного 

обслуживания MyCoins; 

13.4. Личный номер Клиента; 
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13.5. Адрес электронной почты Клиента – адрес электронной почты, по которому 

Клиент получает коды доступа и пароли (при их наличии), необходимые для 

операций, определенных централизованным дистанционным обслуживанием 

(Клиент получает одноразовые пароли только на номер мобильного телефона). Кроме 

того, в течение периода использования соответствующего удаленного сервиса Клиент 

имеет право, а в случае запроса MyCoins, он/она обязан изменить свой адрес 

электронной почты в любое время в соответствии с условиями, установленными в 

MyCoins, используя соответствующий канал(ы) удаленного обслуживания MyCoins; 

13.6. Для получения централизованных удаленных услуг Клиент может определить 

обязанность проведения аутентификации простым (с использованием имени и 

пароля) или сложным (с использованием имени, пароля и одноразового кода) 

способом аутентификации. Способ авторизации для использования каждого 

соответствующего канала(ов)/услуги удаленного обслуживания также 

регистрируется в централизованной системе идентификации. 

 

14. Закрытие Личного кабинета 

14.1. Если MyCoins считает, что Клиенту следует закрыть Личный кабинет, Клиенту 

будет отправлен письменный запрос с указанием срока, в течение которого Клиент 

обязан закрыть Личный кабинет. Если Клиент не закроет Личный счет по истечении 

указанного срока, MyCoins имеет право больше не принимать платежи на Личный 

счет (за исключением тех платежей, которые необходимы для покрытия текущих 

долгов на Лицевом счете) и вернуть Клиенту баланс на Личном счете. MyCoins также 

может закрыть Личный кабинет или заблокировать/приостановить операции на нем, 

в случае отказа Клиента предоставить MyCoins дополнительную информацию, 

связанную с борьбой и предотвращением отмывания денег или любых других целей, 

на которые Клиент заявляет безоговорочное согласие; 

14.2. Клиент имеет право закрыть свой Личный кабинет в любое время, но после 

оплаты текущего долга (при его наличии) и прекращения правоотношений с MyCoins 

в соответствии со статьей 21 настоящих Условий; 

14.3. Не допускается закрытие последнего Лицевого счета Клиента в национальной 

валюте до открытия Клиентом Лицевого счета в иностранной валюте; 

14.4. В случае закрытия всех существующих Личных аккаунтов Клиента в MyCoins, 

MyCoins имеет право отключить все виды удаленных услуг Клиенту; 
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14.5. При наличии баланса на Личном счете на момент закрытия (при отсутствии 

текущей задолженности) MyCoins позволяет Клиенту вывести причитающиеся ему 

средства в течение разумного периода, в течение этого периода Клиенту будет 

разрешено использовать свой Личный счет только для вывода остатка средств на 

Личном счете. Условия обеспечения безопасности Личного кабинета, указанные в 

статье 12 настоящих Условий, продолжают действовать и после закрытия Личного 

кабинета Клиента. В случае, если Клиент не выводит средства в течение срока, 

установленного MyCoins, MyCoins имеет право перевести остаток на Личном счете 

Клиента на PAY-счет(а) Клиента (при наличии), который привязан к Личному счету 

Клиента или любому из счетов Клиента, открытых в банке, и с этой целью 

конвертировать указанные средства в MyCoins в соответствии с обменным курсом, 

действующим на соответствующий период. MyCoins имеет право (но не обязан) 

отправить Клиенту указанную сумму на адрес, зарегистрированный в Личном 

кабинете Клиента, и взимать с Клиента оплату соответствующей комиссии за вывод 

средств (с учетом расходов на конвертацию иностранной валюты). Обновление 

адреса Клиента является обязанностью Клиента, и поэтому MyCoins не будет нести 

ответственность за убытки, которые Клиент может понести из-за неисполнения этого 

обязательства; 

14.6. Закрытие Клиентом своей Личной учетной записи не приведет к удалению 

личных данных Клиента с MyCoins, и MyCoins продолжит хранить такую 

информацию, включая заявления, фотографии, видео и аудиозаписи, в течение как 

минимум шести лет, как того требует закон. 

 

15. Пополнение Личного счета 

15.1. Клиент может пополнить свой лицевой счет деньгами (в том числе иностранной 

валютой), пополнив счет eMoney в соответствии с условиями использования счета 

eMoney. 

15.2. Клиент может пополнить свой личный счет криптовалютой, внеся ее с любого 

другого кошелька. 

 

16. Получение денег 
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16.1. Клиент может получать денежные средства (в том числе иностранную валюту) 

через свой личный кабинет с использованием счета eMoney в соответствии с 

условиями использования счета eMoney. 

16.2. Клиент может получить криптовалюту прямо на свой личный счет через личный 

кабинет. 

 

17. Служба автоматического наполнения. 

17.1. Клиент может автоматически пополнять свой лицевой счет денежными 

средствами (в том числе в иностранной валюте), автоматически пополняя счет 

eMoney в соответствии с условиями использования счета eMoney. 

17.2. 

 

18. Запрещенные операции 

18.1. Категорически запрещается отправлять или получать платежные запросы, 

предназначенные для покупки или продажи следующих видов товаров: 

 наркотики или связанные с ними принадлежности; 

 огнестрельное оружие или боеприпасы; 

 оружие и ножи; 

 устройства подавления сигнала кабельного и спутникового телевидения; 

 порнографические материалы; 

 государственные удостоверения личности и лицензии, а также репродукции и 

инновационные образцы; 

 нелицензированные услуги, связанные с лотереями и азартными играми; 

 многоуровневый маркетинг, пирамидальная торговля или схемы Понци, 

матричные программы или другие схемы быстрого обогащения или 

высокодоходные инвестиционные программы; 

 товары или услуги, которые нарушают права интеллектуальной собственности 

третьих лиц, включая, помимо прочего, незаконное использование 

загружаемого в электронном виде программного обеспечения; 

 

MyCoins оставляет за собой право по своему усмотрению увеличивать или уменьшать 

категории запрещенных операций путем размещения услуг, предоставляемых в 
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настоящих условиях, или среди приемлемых услуг, доступных на веб-сайте MyCoins 

и/или канале(ах) удаленного обслуживания; 

18.2. Строго запрещено совершать или получать платежи от физических или 

юридических лиц, которые являются поставщиками незаконных азартных игр, 

включая, помимо прочего, прием незаконных ставок на спортивные игры, покер и 

другие азартные игры казино. MyCoins имеет право в любое время приостановить или 

прекратить работу Личного кабинета Клиента, отказаться от выполнения операции 

или потребовать проведения операции, в случае, если, по внутреннему мнению 

MyCoins, Клиент прямо или косвенно использует или уже использовал свою Личную 

учетную запись для участия в незаконных азартных играх или связанной с ними 

деятельности. MyCoins также имеет право сообщить об этом в соответствующие 

правоохранительные органы. К странам, где азартные игры онлайн запрещены, 

относятся Соединенные Штаты Америки, Турция, Китай, Малайзия и Израиль. 

Указанный список не является исчерпывающим, и Клиент несет ответственность за 

неиспользование сервисов MyCoins для выполнения операции, которая может 

считаться незаконной в соответствии с соответствующей юрисдикцией; 

18.3. Клиент не имеет права открывать или использовать Личный кабинет, если 

Клиент проживает в одной из следующих стран: Афганистан, Куба, Иран, Мьянма, 

Нигерия, Северная Корея, Сомали, Судан, Сирия или Йемен. Этот список не является 

исчерпывающим, и MyCoins имеет право в одностороннем порядке в любое время и 

без предварительного уведомления принять решение о прекращении или 

ограничении услуг в других странах. MyCoins оставляет за собой право 

приостановить или прекратить работу Личного кабинета Клиента в любое время, 

если существует разумное предположение/подозрение, что MyCoins обязана 

предпринять такие действия по закону, правительству или рекомендации 

уполномоченного органа, направленные на предотвращение финансовых 

преступлений; 

18.4. Клиенту строго запрещено использовать свой Личный кабинет в любых 

незаконных целях, включая, помимо прочего, мошенничество и отмывание денег. 

Любая деятельность, которую MyCoins посчитает подозрительной, будет передана в 

правоохранительные органы. Клиенту запрещается использовать свой Личный 

кабинет со злым умыслом в целях обхода ограничений правил использования 

Личного кабинета, налагаемых Продавцом на предоставляемые им услуги; 

18.5. Что касается определенных категорий бизнеса, Клиент имеет право получать 

платеж только после одобрения MyCoins. Эта категория включает, помимо прочего: 
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 обмен валюты или осуществление денежных переводов, включая, помимо 

прочего, обмен валюты, обмен валюты и покупку денег на поездку; 

 прием пожертвований или платежей любого рода от благотворительных или 

некоммерческих организаций; 

 табачные изделия; 

 отпускаемые по рецепту лекарства; 

 торговля природными ресурсами, такими как ювелирные изделия, 

драгоценные камни и металлы; 

 продажа или доставка алкогольных напитков; или 

 продажа или поставка пищевых добавок и альтернативных товаров для 

здоровья; 

 любая другая категория бизнеса, разрешенная MyCoins; 

 

В случае, если у Клиента возникают сомнения относительно того, попадает ли его 

деятельность в одну из вышеперечисленных категорий, Клиент обязан обратиться в 

центр обслуживания клиентов MyCoins. MyCoins имеет право в одностороннем 

порядке добавить категорию бизнеса в указанный список, разместив ее в настоящих 

условиях или в условиях использования, размещенных на сайте MyCoins; 

18.6. В случае, если Клиент осуществляет или пытается провести операцию с 

нарушением запретов, указанных в статье 18, или без необходимого согласия, 

предусмотренного статьей 18.5, MyCoins оставляет за собой право: 

 вспомнить выполненную операцию и/или: 

 закрыть или приостановить работу Личного кабинета Клиента; и/или 

 сообщить правоохранительным органам об операции; и/или 

 требовать от Клиента возмещения ущерба; и 

 взыскать с Клиента административный штраф в размере до 200 лари в случае 

реализации MyCoins одной из вышеупомянутых мер; 

 

18.7. Определение законности любого платежа, произведенного или полученного 

Клиентом в обмен на продажу или поставку товаров или услуг, является 

ответственностью Клиента, а не MyCoins. Сам факт того, что физическое или 

юридическое лицо получило платеж, осуществленный через MyCoins, не является 

показателем того, что предоставляемые ими товары или услуги являются законными. 
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Если Клиент сомневается в законности доставки или покупки, Клиент обязан 

остановить процесс оплаты. 

 

19. Вывод суммы 

19.1. Клиент может вывести средства (в том числе иностранную валюту) со своего 

лицевого счета путем вывода денег со счета eMoney в соответствии с условиями 

использования счета eMoney. 

19.2. Прямой вывод криптовалюты не допускается, однако клиент может перевести 

криптовалюту, зачисленную на его личный счет, на любой другой криптовалютный 

адрес электронной почты. Комиссии за перевод криптовалюты указаны в 

Приложении 1 Условий. 

 

20. Ответственность сторон 

20.1. MyCoins несет ответственность за: 

20.1.1. о правильности и своевременности операций по лицевому счету клиента в 

соответствии с правилами и применимым законодательством, определенными 

настоящими условиями; 

20.1.2. о конфиденциальности информации об операциях, осуществляемых по 

лицевому счету, за исключением случаев, предусмотренных законодательством; 

20.2. MyCoins не несет ответственности за: 

20.2.1. За задержку реализации Услуги, если такая задержка вызвана причиной, 

независимой от MyCoins; 

20.2.2. MyCoins освобождается от материальной ответственности, если свои 

обязательства по настоящим условиям не удалось выполнить по причине 

технической неисправности (повреждение/отключение электропитания или сети, 

повреждение программного обеспечения процессингового центра, техническая 

неисправность платежной системы); 

20.3. Клиент несет ответственность за: 

20.3.1. За все проведенные незаконные операции; 
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20.3.2. Клиент обязуется возместить MyCoins любой ущерб, возникший в результате 

нарушения Клиентом настоящих Условий; 

20.4. Нарушение обязательств, указанных в условиях, влечет за собой 

ответственность, предусмотренную условиями и действующим законодательством 

Грузии; 

20.5. Стороны обязуются возместить друг другу ущерб (убытки), причиненный в 

результате частичного или полного невыполнения ими условий или ненадлежащего 

исполнения в соответствии с законодательством и/или условиями; 

20.6. Кроме того, Клиент несет ответственность за любой прямой или косвенный 

ущерб (убытки), причиненный MyCoins вследствие полного или частичного 

неисполнения, или несвоевременного исполнения обязательств по условиям. 

Возмещение ущерба (убытков) не освобождает Клиента от исполнения (оплаты) 

обязательств по условиям; 

20.7. Клиент обязан соблюдать все условия, указанные в условиях, и полностью 

осознает последствия, связанные с просрочкой платежей; 

20.8. Клиент несет ответственность перед MyCoins за точность и полноту 

информации, предоставленной в Условиях, за точность информации, 

предоставленной при регистрации с использованием веб-сайта MyCoins или любого 

другого канала MyCoins (включая, помимо прочего, канал(ы) удаленного 

обслуживания)), точность всей такой информации, которую он/она предоставил 

MyCoins вовремя, до или после заключения Соглашения; 

20.9. Также в рамках данных условий MyCoins оставляет за собой право раскрывать 

информацию о Клиенте третьему лицу (включая государственные ведомства: все 

ведомства, подчиненные Министерствам юстиции и внутренних дел, 

контролирующие/надзорные органы, аудиторы, подрядчики MyCoins, поставщики, 

компании-партнеры MyCoins, банки и/или другие коммерческие банки, АО 

«Кредитинфо Грузии» и/или организация с аналогичной деятельностью, ООО «Бюро 

проблемных активов», ООО «Финансовое бюро», ООО «Бюро управления спросом и 

юридическим обеспечением» и другие компании) для передачи ему и от него 

информации о получении информации; 

20.10. Стороны освобождаются от ответственности, вызванной нарушением 

обязательств, указанных в условиях, если это вызвано обстоятельствами 

непреодолимой силы; 
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20.11. Форс-мажор – непредвиденная и непреодолимая сила в данном случае, 

возникающая независимо от воли Сторон и имеющая непредвиденный характер, в том 

числе землетрясение, наводнение, пожар, война, а также иные обстоятельства, 

делающие невозможным исполнение обязательств по условиям или вызывающими 

несоразмерно большие затраты на их исполнение; 

20.12. В случае невыполнения одной из Сторон своих обязательств вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы она обязана в разумный срок проинформировать 

другую сторону об их наступлении и/или завершении. В противном случае 

соответствующая сторона не будет освобождена от обязательств; 

20.13. Ответственность и обязательства Сторон будут возобновлены сразу после 

окончания действия форс-мажорных обстоятельств; 

20.14. MyCoins имеет право считать условия нарушенными, если: 

20.14.1. Клиент нарушает любое заявление и/или гарантию, предусмотренные в 

Условиях, и/или любое заявление и/или гарантия, предусмотренные в Условиях, 

признаны неверными; 

20.14.2. Действия Клиента направлены на обман MyCoins или причинение ему вреда; 

20.14.3. MyCoins определяет, что рыночные условия представляют значительную 

угрозу платежеспособности Клиента; 

20.14.4. В отношении Клиента будет возбуждено дело о банкротстве и/или 

неплатежеспособности или в отношении него будет возбуждено 

судебное/арбитражное производство, что поставит под сомнение выполнение 

Клиентом своих обязательств; 

20.15. В случае нарушения Клиентом любых обязательств по Условиям, MyCoins 

имеет право направить Клиенту письмо с предупреждением. Стороны соглашаются, 

что MyCoins имеет право полностью возместить Клиенту расходы, связанные с 

отправкой письма с предупреждением; 

20.16. Клиент признает риск того, что использование веб-сайта MyCoins или других 

электронных каналов MyCoins (включая другие каналы дистанционного 

обслуживания) и услуг связано с обменом информацией в электронной форме, и 

поэтому несет ответственность за любой ущерб, причиненный незаконным доступом 

к электронной системе любого третьего лица; 
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20.17. MyCoins не несет ответственности за последствия, вызванные выходом из строя 

компьютера, сети или программного обеспечения, принадлежащего Клиенту или 

иному лицу, а также получением конфиденциальной информации или операциями, 

осуществленными третьим лицом с использованием этих средств; 

20.18. Соглашаясь с настоящими Условиями, Клиент прямо и безоговорочно 

соглашается в любое время, без дальнейшего уведомления MyCoins, на любые 

маркетинговые и/или другие цели (включая, помимо прочего, любые рекламные 

кампании и/или продвижение) от MyCoins, компаний-партнеров MyCoins и/или 

других лиц получать уведомления, письма, короткое текстовое или любое другое 

сообщение, электронное письмо и/или любая другая информация, доставленная в 

любой другой форме в MyCoins на данные, предоставленные Клиентом (включая 

заявку Клиента на кредит). Кроме того, в случае изменения вышеуказанных 

реквизитов MyCoins будет иметь право использовать полномочия, предоставленные 

ему настоящим пунктом, в отношении измененных реквизитов без какого-либо 

дополнительного согласия/согласия со стороны Клиента; 

20.19. MyCoins имеет право использовать рекламные кампании, лотереи и акции без 

какого-либо уведомления Клиента, с наложением временных или постоянных 

выгодных условий для Клиента согласно условиям обслуживания или тарифам и/или 

с возможностью получения преимуществ. В этом случае MyCoins имеет право в 

одностороннем порядке устанавливать и определять любые правила и/или условия, 

связанные с организацией, проведением и процессом вышеупомянутых рекламных 

кампаний, лотерей и акций, которая автоматически прилагается к настоящим 

условиям и является их неотъемлемой частью, а также самостоятельно определяет 

правила и условия определения победителя таких акций, розыгрышей и акций, 

самостоятельно принимать решение о начислении прибыли победителю в результате 

проведения акций, розыгрышей и акций, а также не предоставлять прибыль и/или 

льготы, предусмотренные условиями проведения рекламных кампаний, розыгрышей 

и акций, и/или не навязывать такую выгоду в случае неправомерного использования, 

неправомерного, противоречащего целям правил и условий, установленных MyCoins 

для вышеупомянутых рекламных кампаний, лотерей и рекламных акций Клиента. 

Использование Клиентом услуг во время проведения таких акций подразумевает его 

согласие с условиями таких акций; 

20.20. Клиент соглашается возместить и оградить MyCoins от любого ущерба, 

судебных издержек, претензий третьих лиц, любых судебных, арбитражных и/или 

административных разбирательств; 
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20.21. Помимо вышеперечисленного, в целях удовлетворения существующих 

требований к Клиенту, MyCoins разрешается без ограничений (до полного 

удовлетворения требований), без дополнительного согласия или разрешения 

Клиента обеспечить вывод/получение денежных средств с банковского счета 

Клиента, на что Клиент, соглашаясь с Условиями, заранее заявляет о своем согласии. 

Таким образом, в случае запроса MyCoins банк будет обязан обеспечить перевод 

суммы с банковского счета Клиента на банковский счет MyCoins в размере, 

запрошенном MyCoins, который будет включен в текущий долговой счет Клиента 

перед MyCoins, в размере переведенной суммы; 

20.22. В случае несанкционированного платежа или неправильного платежа по 

причине ошибки MyCoins, MyCoins готова возместить Клиенту стоимость ошибочно 

выполненной операции, включая удержанные комиссии, по запросу Клиента. Данное 

условие не применяется: 

20.22.1. При совершении несанкционированного платежа в результате нарушения 

Клиентом требований безопасности данных учетной записи MyCoins, как описано в 

статье 15. В этом случае ответственность за первые 10 000 (или соответствующую 

сумму в валюте счета MyCoins Клиента) лари несет Клиент, за исключением случаев, 

когда применяется пункт 20.22.3 условий; 

20.22.2. В случае, если Клиент не уведомляет MyCoins своевременно об утере пароля 

(кода доступа) или любом другом событии, которое может повлиять на безопасность 

учетной записи MyCoins Клиента, после того, как Клиенту станет известно о 

наступлении указанного факта, в этом случае Клиент несет ответственность за ущерб, 

причиненный до момента уведомления, который несет Клиент; 

20.22.3. В случае, если несанкционированная операция была осуществлена в 

результате умышленного или небрежного предоставления Клиентом данных 

безопасности учетной записи MyCoins, в этом случае Клиент несет полную 

ответственность за любой ущерб; или, когда Клиент не может оспорить и уведомить 

MyCoins о неправильной или несанкционированной операции в течение 1 месяца с 

момента ее проведения; 

20.23. Принимая во внимание содержание вышеупомянутых положений, Клиент 

обязан регулярно проверять выписку по своему аккаунту MyCoins и в случае 

возникновения каких-либо вопросов или сомнений немедленно обращаться в центр 

обслуживания клиентов MyCoins; 
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20.24. В случае какой-либо ошибочной или неправильно направленной транзакции 

MyCoins предпримет разумные шаги, чтобы помочь Клиенту, чтобы изучить детали 

транзакции и вернуть Клиенту сумму, соответствующую транзакции; 

20.25. С учетом содержания вышеуказанных положений MyCoins не несет 

ответственности за дефекты или ущерб в своих услугах или услугах посредника, на 

которого MyCoins полагается при выполнении своих обязательств, при условии, что 

указанный дефект или повреждение вызваны непредвиденными обстоятельствами, 

не зависящими от MyCoins или соответствующего посредника; 

20.26. MyCoins не несет ответственности за косвенный или косвенный ущерб, 

включая, помимо прочего, упущенную выгоду, потерю бизнеса и репутационный 

ущерб. MyCoins также не несет ответственности за любые убытки, возникшие в 

результате ее действий в соответствии с требованиями законодательства; 

20.27. Ничто в настоящих условиях не исключает ответственности за мошенничество 

или умышленное введение в заблуждение, а также ответственность, вытекающую из 

закона, которая не может быть исключена или изменена Соглашением Сторон; 

20.28. В соответствии с этими условиями обязанностью MyCoins является 

предоставление услуг Клиенту. MyCoins не делает никаких заявлений и не дает 

гарантий относительно качества, безопасности или законности товаров и услуг, 

предоставляемых какой-либо из ее компаний-партнеров или Клиентов; 

20.29. MyCoins не несет ответственности за определение и уплату каких-либо 

налогов, обязательств или сборов, возникающих в результате любой транзакции 

между Клиентом и другим Клиентом MyCoins; 

20.30. MyCoins не несет ответственности за корректную работу персонального 

компьютера Клиента, телефонного устройства и/или другого устройства (его 

отдельных частей и/или дополнений), программного обеспечения и/или любых 

других электронных или цифровых средств, предоставляемых MyCoins. 

 

21. Правила действия и досрочного расторжения Соглашения. 

21.1. После вступления в силу Соглашение остается в силе в течение 25 лет или 

максимального срока, определенного законодательством Грузии; 

21.2. Расторжение Соглашения по инициативе Клиента: 
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21.2.1. Клиент имеет право расторгнуть Соглашение в любое время в случае 

своевременного выполнения денежных (в том числе текущей задолженности) и/или 

неденежных обязательств перед MyCoins, отправив письменное уведомление на 

юридический адрес MyCoins или по электронной почте; 

21.2.2. Оплата Клиентом MyCoins в полном объеме и в срок платежей, 

предусмотренных настоящими условиями, представляет собой выполнение его 

денежного обязательства. Исполнение денежных обязательств (в том числе текущих 

долгов) не приводит к расторжению Соглашения; 

21.2.3. В случае, предусмотренном пунктом 21.2.2 Условий, Стороны сохраняют иные 

права (например, MyCoins, без ограничений, для обработки и передачи третьим 

лицам в целях оказания услуг и получения от третьих лиц персональных данных 

Клиента и т.п.), предусмотренные настоящими Условиями, до прекращения действия 

Соглашения;  

21.2.4. Клиент обязан указать в уведомлении о расторжении Соглашения следующую 

информацию: 

21.2.4.1. Название и юридический адрес MyCoins; 

21.2.4.2. Личный номер Клиента и Номер Лицевого счета; 

21.2.4.3. Информация о расторжении Соглашения; 

21.2.4.4. Время и место подачи заявления; 

21.2.4.5. Имя и фамилия клиента четко, подпись; 

21.3. После прекращения действия Соглашения перерегистрация того же Клиента 

будет считаться первоначальной регистрацией, поэтому он/она не будет иметь права 

на услуги, предоставляемые в рамках акции, и/или на любые другие дискреционные 

преимущества/скидки, если таковые имеются. MyCoins может в одностороннем 

порядке расторгнуть Соглашение в следующих случаях: 

21.3.1. MyCoins становится известно, что против Клиента ведется судебное 

разбирательство, согласно которому Клиент может нести материальное 

обязательство, объем которого превышает текущую задолженность, или Клиент 

внесен в реестр должников и его задолженность превышает текущую задолженность 

и/или Клиент арестован; 

21.3.2. MyCoins становится известно, что Клиент предоставил неверную информацию 

при заключении Соглашения; 
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21.3.3. Клиент стал неплатежеспособным; 

21.3.4. В случае ухудшения экономической ситуации в стране; 

21.3.5. В случае расторжения Соглашения Клиент обязан оплатить все суммы, 

причитающиеся по условиям, включая текущую задолженность, сразу после первого 

запроса; 

21.3.6. В случае расторжения Соглашения MyCoins будет освобождена от обязательств 

перед Клиентом в соответствии с условиями; 

 

22. Применимое право и процедура разрешения споров 

22.1. Настоящие условия регулируются и толкуются в соответствии с 

законодательством Грузии; 

22.2. Стороны считают Тбилиси местом выполнения условий; 

22.3. Любые споры и разногласия, касающиеся настоящих Условий или их 

толкования, разрешаются путем переговоров между Сторонами; 

22.4. Если Сторонам не удастся достичь Соглашения путем переговоров в течение 30 

(тридцати) календарных дней, они безоговорочно соглашаются подать жалобу в суд 

Грузии соответствующей юрисдикции; 

22.5. Вышеупомянутый пункт не ограничивает право MyCoins возбудить судебное 

разбирательство против Клиента в а) другом суде компетентной юрисдикции или б) 

в более чем одном суде компетентной юрисдикции; 

 

23. Конфиденциальность и персональные данные 

23.1. Принимая во внимание условия пункта 23.2, Стороны обязуются соблюдать 

условия конфиденциальности настоящих Условий (в том числе Приложений) в 

течение срока действия Соглашения. Это ограничение не распространяется на: (i) 

информацию, которая является или станет общедоступной независимо от Сторон; (ii) 

информация, которая может быть получена из других источников; (iii) информация, 

раскрытая любой стороной в соответствии с требованиями закона; 

23.2. Несмотря на ограничение, изложенное в разделе 23.1, Клиент предоставляет 

MyCoins безоговорочное право без дополнительного предварительного или 

последующего согласия Клиента: 
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23.2.1. Передавать и/или раскрывать доступную MyCoins информацию о Клиенте, об 

операциях, осуществляемых Клиентом, уполномоченным Клиентом лицам, 

компаниям-партнерам MyCoins, дочерним и связанным предприятиям MyCoins, 

поставщикам MyCoins; 

23.2.2. Передавать и/или раскрывать доступную MyCoins информацию о Клиенте 

ООО «Почта Грузии» (или/или другому лицу, осуществляющему аналогичную 

деятельность) с целью связи с Клиентом в соответствии со статьей 26; 

23.2.3. Использовать информацию об использовании услуг Клиентом и передавать 

указанную информацию компаниям-партнерам MyCoins, аффилированным лицам 

MyCoins, родственникам или любым другим лицам, указанным в пункте 20.9 

условий, для целей их различных предложений услуг. Указанная информация будет 

получена MyCoins из различных источников, которые включают, помимо прочего, 

заявку(ы), заполненную Клиентом, операцию(и), выполненную Клиентом, опрос(ы) 

и исследования(я) (что включает в себя связь с Клиентом по электронной почте, через 

Интернет, по телефону или другими способами), а также информацию, полученную 

из других внешних источников, который включает, помимо прочего, объекты 

торговли и обслуживания, а также сбытовые организации;  

23.2.4. Осуществлять поиск, передачу, получение или обработку персональных 

данных клиента в различных типах списков 

черных/террористических/подозрительных лиц; 

23.2.5. В течение срока действия Соглашения обрабатывать данные Клиента 

(обработка данных MyCoins включает, помимо прочего, любые действия, 

выполняемые над данными с использованием автоматических, полуавтоматических 

или неавтоматических средств, в частности, получение, сбор, запись, 

фотографирование, аудиозапись, видеозапись, систематизацию, хранение, 

изменение, восстановление, извлечение, использование или раскрытие (включая 

получение и/или раскрытие информации третьему(им) лицу(ам), указанному(ым) в 

настоящих условиях, которое будет в дальнейшем обрабатывать данные для целей, 

указанных в настоящих условиях) данных, передача, распространение или иное 

предоставление доступа, группировка или объединение, блокирование, удаление 

или уничтожение), а также передавать третьему лицу и получать от него 

информацию о Клиенте, независимо от того, выплатил ли Клиент какую-либо 

денежную задолженность, в том числе текущую задолженность перед MyCoins. 

MyCoins может получать доступ/обрабатывать персональные данные Клиента до 

момента прекращения действия Соглашения; 
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23.2.6. MyCoins и/или третьи лица, перечисленные в настоящих условиях, 

обрабатывают информацию о Клиенте или указанном им (в том числе, помимо 

прочего, лицами, уполномоченными по распоряжению MyCoins) третьем лице(ах) 

и/или передают эту информацию третьим лицам, перечисленным в настоящих 

условиях, для конкретных целей, которые включают, помимо прочего, следующие 

персональные данные: 

23.2.6.1. Имя и фамилия Клиента; 

23.2.6.2. Дата рождения; 

23.2.6.3. Пол; 

23.2.6.4. Персональный номер и/или уникальные особенности его электронного 

удостоверения личности; 

23.2.6.5. Юридический и/или фактический адрес проживания; 

23.2.6.6. Номер телефона/мобильного телефона; 

23.2.6.7. Адрес электронной почты; 

23.2.6.8. Кредитная история (как отрицательная, так и положительная, включая 

сведения о текущих и/или прошлых долгах, кредитах и их погашении) и статус 

платежеспособности (балл оценки платежеспособности Клиента, его критерии и/или 

методология); 

23.2.6.9. Недвижимые и движимые вещи, находящиеся в собственности и/или 

собственности Клиента и их характеристики, а также иное имущество; 

23.2.6.10. Данные работодателя, а также информация об условиях трудоустройства 

(место работы, заработная плата, график работы и т.п.); 

23.2.6.11. Любые данные о Личном счете и счете(ах) в коммерческих банках, 

действующих в Грузии, включая, помимо прочего, остатки на этих счетах на 

определенное время и дату, а также операции, осуществленные на этих счетах в 

течение определенного периода (включая данные продавца и POS-терминала у 

продавца);  

23.2.6.12. Любые данные карт, выпущенных любыми коммерческими банками, 

действующими в Грузии, и соответствующих карточных счетов, включая, помимо 

прочего, остатки на этих картах на определенное время и дату, а также операции, 

осуществленные по этим картам в течение определенного периода, а также их коды 

доступа; 
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23.2.6.13. Данные учетной записи клиента/абонента, записанные у различных 

платежных систем (включая, помимо прочего, номер счета/абонента, адрес, баланс 

и/или задолженность на счете подписки на определенное время и дату, операции, 

совершенные на счете подписки и/или пополнение баланса и/или погашение 

задолженности и т.д.);  

23.2.6.14. Любые данные, раскрываемые по различным электронным каналам и/или в 

интернет-пространстве (включая, помимо прочего, готовые записи, так называемые 

файлы cookie и другие), и деятельность Клиента и/или указанного им третьего 

лица(лиц) в указанных каналах (включая, помимо прочего, расшифровку входов в 

систему и действий, предпринятых на таком канале(ах));  

23.2.6.15. Сведения о членах семьи, родственниках или других лицах, проживающих 

по адресу; 

23.2.7. Персональные данные, перечисленные в статье 32, без каких-либо 

ограничений; 

23.2.8. Любые другие данные, относящиеся к Клиенту и в результате которых Клиент 

может быть идентифицирован и/или охарактеризован и/или сгруппирован с другими 

Клиентами по физическим, физиологическим, психологическим, экономическим, 

культурным или социальным характеристикам человека или по операционным 

деятельность, указанной или подразумеваемой в вышеуказанных подразделах; 

23.3. Если Клиент для получения услуг предоставляет MyCoins информацию о 

третьих лицах (дополнительном держателе карты, поручителе, членах семьи, 

работодателе и т.п.), включая, помимо прочего, информацию о персональных 

данных, платежеспособности, имущественном состоянии и т.п., пока MyCoins 

обрабатывает указанную информацию, включая персональные данные, для оказания 

услуг и/или в маркетинговых целях, Клиент сам обязан получить согласие указанных 

лиц на обработку MyCoins его персональных данных. Тот факт, что Клиент 

предоставляет такую информацию MyCoins (или его уполномоченному лицу), 

подразумевает, что Клиент получил согласие от этого лица и больше не требует от 

MyCoins получения такого подтверждения. Клиент несет ответственность за любой 

ущерб/убытки, которые могут быть причинены MyCoins в случае невыполнения 

и/или неисполнения Клиентом указанного обязательства. Клиент соглашается 

возмещать и ограждать MyCoins от любого ущерба (включая, помимо прочего, 

косвенные убытки), претензий, издержек (включая, помимо прочего, затраты, 

понесенные MyCoins при обеспечении соблюдения своих прав), судебных 
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разбирательств и любой другой ответственности, которая может возникнуть в 

результате такого нарушение. 

23.4. обработка MyCoins в электронных каналах (включая, помимо прочего, веб-

браузер, веб-сайт MyCoins, веб-сайты и провайдеров, включенных в систему 

MyCoinsConnect, мобильное приложение MyCoins и другие каналы удаленного 

обслуживания и/или другие технические средства и каналы передачи и приема 

данных) данных о Клиенте, включая запись активности Клиента (например, при 

использовании электронного канала/канала(ов) дистанционного обслуживания, 

определения местоположения Клиента, описания и анализа данных, записанных в 

поле поиска, регистрации и анализа частоты выбора продукта и/или любых других 

статистических данных) и/или использование других данных, зафиксированных 

Клиентом (например, контактных данных Клиента и/или третьих лиц); 

23.5. Основы обработки данных. Клиент знает и соглашается с тем, что в период 

использования услуг, а также в ходе Договорных отношений необходима обработка 

данных (в том числе персональных данных) Клиента или названного им третьего 

лица(лиц) компанией MyCoins: 

23.5.1. Оказывать услуги; 

23.5.2. Для защиты законных интересов MyCoins и/или третьих лиц; 

23.5.3. Для выполнения обязательств, возложенных MyCoins по закону; 

23.5.4. В других случаях, определенных законом; 

23.6. Если законодательство требует согласия Клиента на обработку данных, любое 

заявление Клиента, сделанное в электронной и/или неэлектронной форме, таким 

согласием считается согласие Клиента с настоящими условиями и которое вместе с 

настоящим заявлением составляет единое Соглашение; 

23.7. Цель обработки данных. Обработка персональных данных MyCoins и/или 

третьими лицами, указанными в настоящих условиях Клиента или указанными им 

третьими лицами, может осуществляться для иных и иных целей, включая, помимо 

прочего: 

23.7.1. За полное и правильное выполнение услуг; 

23.7.2. В случаях, установленных законом, для доступности информации 

аудиторским компаниям, потенциальному правопреемнику или правопреемнику, 

регулирующему органу, контролеру или другому надзорному органу; 
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23.7.3. Улучшать и развивать услуги, в ходе которых MyCoins осуществляет 

существующую информацию о Клиенте, включая анализ кредитной истории, анализ 

статистических данных и другие; 

23.7.4. Готовить и представлять различные отчеты, исследования и/или презентации; 

23.7.5. Для обеспечения безопасности, а также для выявления и/или предотвращения 

мошенничества, отмывания денег или других преступлений; 

23.7.6. Для предложения изменений условий оказания услуг в рамках существующих 

услуг необходимым условием является проверка кредитной истории и других 

персональных данных Клиента на момент предложения; 

23.7.7. Чтобы предложить новые и/или дополнительные кредитные или некредитные 

услуги, необходимым условием является проверка кредитной истории Клиента на 

момент предложения; 

23.7.8. В маркетинговых целях, что означает периодические предложения различных 

продуктов/услуг со стороны MyCoins и Третьих лиц, перечисленных в настоящих 

Условиях; 

23.8. Передача информации третьему(ым) лицу(ам), указанному(ым) в настоящих 

условиях/запросить информацию у третьего(их) лица(ей). Чтобы MyCoins в полной 

мере и надлежащим образом предоставляла услуги Клиенту в рамках обработки 

данных, необходимо передать данные третьим лицам, указанным в настоящих 

условиях, и/или запросить у такого лица(лиц) персональные данные о Клиенте и/или 

названных им третьих лицах; 

23.9. В той степени, в которой это необходимо для получения Услуг и достижения 

этой цели, Клиент предоставляет MyCoins незапрашиваемое право без 

дополнительного предварительного или последующего согласия Клиента: 

23.9.1. MyCoins в соответствии с правилами, установленными законодательством, 

получать необходимые для MyCoins персональные данные Клиента из электронной 

базы данных Агентства развития государственных услуг; 

23.9.2. Определить по своему усмотрению и совместно с АО «Кредитинфо Грузия» 

и/или другим лицом, осуществляющим аналогичную деятельность 

(идентификационный код: 204470740), предоставлять и/или запрашивать 

информацию АО «Кредитинфо Грузия» в порядке, форме и в согласованные сроки, 

который включает, помимо прочего: идентификационные данные Клиента и/или 

лиц, названных Клиентом (гарантов и других), основание возникновения текущего 
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долга, историю, сумму, цель, начисленные проценты и другие условия, срок 

действия, Клиентом и/или указанными Клиентом лицами (гарантами и иными 

лицами) своевременность осуществления долговых платежей, остаток 

задолженности, а в случае судебного/арбитражного спора – результаты 

судебного/арбитражного разбирательства и исполнительного производства; 

23.9.3. Дать согласие АО «Крединфо Джорджия» на передачу данных Клиентов и/или 

лиц, указанных Клиентом (гарантов и других), предоставленных MyCoins АО 

«Крединфо Джорджия», третьим лицам, при условии, что данные Клиента и/или лиц, 

названных Клиентом (гарантов и других), предоставленные MyCoins, будут 

предоставлены тем лицам, которые сами предоставляют АО «Кредитинфо Грузия» 

данные упомянутого характера и подписали соответствующее Соглашение с АО 

«Кредитинфо Грузия»; 

23.9.4. Искать, получать и использовать данные Клиента и/или лиц, указанных 

Клиентом (гарантов и других лиц) в базе данных АО «Кредитинфо Джорджия»; 

23.9.5. MyCoins в установленном законодательством порядке повторно передает 

третьим лицам (включая, помимо прочего, связанное лицо(а), 

контролирующие/надзорные органы, аудиторов, потенциальных правопреемников и 

других) и/или получает от указанных третьих лиц необходимые для MyCoins данные 

Клиента и/или лиц, указанных Клиентом (гарантов и иных лиц) (включая, помимо 

прочего, персональные данные, остатки на счетах и/или долги, информацию о 

транзакциях/операциях и др.);  

23.10. В течение срока действия Соглашения передавать информацию о Клиенте АО 

«Кредитинфо Грузия» (и/или другим субъектам аналогичной деятельности) и другим 

кредитным организациям для формирования единой базы данных; 

23.11. Информация, подлежащая передаче, без каких-либо ограничений, включает в 

себя: идентификационные данные Клиента, объем текущего кредита и/или текущего 

долга, цель, комиссия, срок действия, своевременность платежей, связанных с 

кредитом/текущей задолженностью Клиента, остаток задолженности, любая 

информация, введенная Клиентом при регистрации и/или в заявке на кредит, а в 

случае судебных разбирательств – результаты судебных и исполнительных 

производств; 

23.12. Прямой маркетинг. Клиент разрешает MyCoins отправлять короткие текстовые, 

голосовые и/или другие типы рекламных сообщений (прямой маркетинг) на номер 

телефона Клиента, электронную почту или другой контактный адрес, записанный в 
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MyCoins, с интервалами, определяемыми MyCoins, до тех пор, пока MyCoins не 

получит от Клиента иное указание, согласованное между Сторонами и/или 

установленное законодательством в письменной и/или электронной форме; 

23.13. Клиент разрешает MyCoins передавать и/или раскрывать персональные данные 

Клиента или другую конфиденциальную информацию, находящуюся в 

распоряжении MyCoins, лицам, связанным с MyCoins, и/или компаниям-партнерам 

MyCoins с целью реализации различных маркетинговых предложений. Кроме того, 

Клиент будет иметь право потребовать от связанного лица(лиц) прекратить прямой 

маркетинг в письменной и/или электронной форме, согласованной между Сторонами 

и/или установленной законодательством; 

23.14. Во избежание сомнений, это не считается прямым маркетингом, и Клиент не 

имеет права требовать от MyCoins прекращения отправки различных 

рекламных/информационных сообщений, если указанные 

рекламные/информационные сообщения доставляются Клиенту непосредственно в 

точках обслуживания MyCoins (например, рекламный баннер, флаер, устное 

предложение и т.д.) или принадлежащие MyCoins (аффилированные с MyCoins) в 

электронных каналах (включая веб-сайт MyCoins, мобильное приложение, банкомат, 

интернет-банкинг, мобильный банкинг, система MyCash, любой канал(ы) 

дистанционного обслуживания и другие);  

23.15. Видеонаблюдение и аудиозапись. Исходя из целей защиты безопасности, 

имущества и конфиденциальной информации, а также для обеспечения контроля 

качества услуг, в соответствии с требованиями, установленными Законом Грузии «О 

защите персональных данных», в MyCoins внешний периметр и вход(ы) здания(ов), 

рабочее место(а) контролируются с помощью системы(ий) видеонаблюдения и 

аудиозаписи, также видеонаблюдение осуществляется посредством электронных 

устройств банков-партнеров MyCoins и/или электронных устройств компаний-

партнеров MyCoins и других компаний-партнеров, а также аудиозапись происходит 

во время телефонного общения с MyCoins; 

23.16. В точках обслуживания MyCoins, а также при общении с MyCoins Клиент будет 

проинформирован о ходе видеонаблюдения и аудиозаписи в соответствующем 

порядке. Клиент, осознавая необходимость видеонаблюдения и аудиозаписи, дает 

свое согласие на обработку указанных данных; 

23.17. Авторские права. Клиент соглашается с тем, что данные Клиента (печатные, 

аудио и/или визуальные), размещенные им на сайте MyCoins, в мобильном 

приложении и других электронных каналах/канале(ах) дистанционного 
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обслуживания, если они не относятся к персональным данным Клиента, будут 

считается собственностью MyCoins, и MyCoins полностью приобретет авторские 

права на указанные данные после публикации; 

23.18. Обновить данные. Срок обработки и хранения. Каждая сторона обязана как в 

течение срока действия Соглашения, так и после окончания договорных отношений 

не разглашать и/или не передавать конфиденциальную информацию третьему(ым) 

лицу(ам); 

23.19. В течение срока действия Соглашения, а также после его прекращения 

обработка (в том числе передача и/или получение данных Агентству развития 

государственных услуг, АО «Кредитинфо Грузия» и другим третьим лицам, 

перечисленным в настоящих условиях) MyCoins информации, указанной в 

настоящей главе, для целей, указанных в настоящей главе, будет продолжаться в 

течение периода, соответствующего целям и интересам MyCoins, требуемого 

регулятором и/или предусмотренным законом;  

23.20. Обработка данных, предоставленных Клиентом MyCoins через электронные 

каналы (канал(ы) удаленного обслуживания и/или другие технические средства 

передачи данных), не прекращается, если Клиент удаляет эти данные из электронных 

каналов, указанные данные также будут храниться в течение того периода, который 

соответствует целям и интересам MyCoins, требуется регулирующим органом и/или 

требуется по закону; 

23.21. По запросу Клиента MyCoins предоставит Клиенту содержащуюся в MyCoins 

информацию о его/ее персональных данных в пределах, предусмотренных законом. 

MyCoins имеет право взимать комиссию за предоставление указанной информации, 

за исключением случаев, когда обязанность предоставления информации бесплатно 

предусмотрена законодательством; 

23.22. Право MyCoins на обработку персональных данных Клиента прекращается при 

расторжении Соглашения Сторонами; 

23.23. Если Клиент считает, что информация о Клиенте в MyCoins неверна или 

неполна, он/она обязан немедленно уведомить MyCoins об этом в письменной форме; 

23.24. Если иное не установлено законом, Клиент не имеет права требовать от 

MyCoins удаления персональных данных о нем, хранящихся в MyCoins. 

 

24. Приостановка обслуживания 



Условия действительны с 11 июня 2018 года. 

 
 

49 

24.1. MyCoins имеет право приостановить работу Личного счета Клиента или любых 

связанных с ним платежных услуг при условии предварительного уведомления 

Клиента за две недели. Клиент имеет право в любой момент приостановить работу 

своего Личного кабинета в соответствии со статьей 21 Условий. Одновременно или в 

любое время после уведомления о приостановке работы Личного счета, MyCoins 

может помочь Клиенту обналичить остаток на его Личном счете при условии, что у 

Клиента нет текущей задолженности; 

24.2. Если на Личном счете Клиента имеется резерв, приостановка Личного счета 

Клиента не повлияет на право Клиента потребовать, чтобы MyCoins заблокировала 

сумму резерва и соответственно вывела средства в течение согласованного периода; 

24.3. MyCoins имеет право приостановить работу Личного аккаунта Клиента в любое 

время без предварительного уведомления, если: 

24.3.1. Клиент нарушает любое положение настоящих Условий или любое другое 

положение; 

24.3.2. Клиент нарушает или у MyCoins есть разумные основания полагать, что 

Клиент нарушил любой закон или нормативный акт, регулирующий использование 

Клиентом Личного аккаунта; 

24.3.3. У MyCoins есть основания полагать, что Клиент каким-либо образом вовлечен 

в мошенническую деятельность, отмывание денег, финансирование терроризма или 

другую преступную деятельность; 

24.3.4. В соответствии со статьей 21 Условий; 

24.4. MyCoins имеет право приостановить действие Личного счета Клиента в любое 

время, если: 

24.4.1. MyCoins имеет разумные основания полагать, что Личный кабинет Клиента 

используется другим лицом, в том числе в целях безопасности; или 

24.4.2. MyCoins обоснованно подозревает, что Личный аккаунт Клиента 

использовался или в настоящее время используется без разрешения Клиента или 

мошенническим способом; в таком случае MyCoins уведомит Клиента до 

приостановки его/ее Личного аккаунта или, если это невозможно по обстоятельствам, 

сразу после приостановки Личного аккаунта, если закон не запрещает уведомление 

Клиента; 

24.4.3. В соответствии со статьей 21 Условий. 
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25. Внесение изменений в настоящие Условия. 

25.1. Эти положения и условия могут быть изменены. Изменения будут вноситься 

MyCoins без предварительного уведомления Клиента, однако в случае изменения 

условий Клиент должен еще раз выразить свое согласие с ними, чтобы получать 

услуги после изменения. При каждом изменении условий Клиент будет иметь 

возможность выразить свое согласие на использование MyCoins по любому каналу. 

 

26. Правило общения 

26.1. На основании настоящих Правил уведомление Клиенту может быть направлено: 

26.1.1. По указанному им адресу; 

26.1.2. На адрес электронной почты; 

26.1.3. В виде короткого текстового сообщения (SMS) на мобильный телефон; 

26.2. Сообщение может быть доставлено по адресу, указанному Клиентом, ежедневно, 

с 10:00 до 19:00. Сообщение считается доставленным, даже если в это время по 

соответствующему адресу никто не находится или лицо отказывается принять 

сообщение; 

26.3. Для целей подачи уведомления любое лицо считается уполномоченным лицом, 

независимо от того, представляет ли оно непосредственно Клиента или члена его 

семьи. Доставка уведомления этому лицу считается доставкой уведомления Клиенту; 

26.4. Клиенту ежедневно с 10:00 до 19:00 предоставляется возможность получения 

сообщений на электронную почту и мобильный телефон. Соответственно, 

сообщение, отправленное за это время, считается доставленным с момента отправки; 

26.5. MyCoins имеет право выбора среди средств, предусмотренных в первом пункте 

настоящей статьи. MyCoins имеет право использовать одно, несколько или все 

средства для отправки сообщений. Однако доставка уведомления с использованием 

одного из способов достаточна для возникновения соответствующего юридического 

эффекта, и Клиент не имеет права ссылаться на тот факт, что MyCoins не 

предпринимал попыток доставки несколько раз или несколькими или всеми 

способами; 
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26.6. Клиент подтверждает, что согласен получать платежи и корреспонденцию в 

электронном виде после заключения Соглашения с MyCoins в электронной форме, 

без непосредственного подписания документов вручную. Клиент уведомлен, что 

отчет, представленный MyCoins, носит информативный характер и его непринятие 

не означает невыплату текущего долга, подлежащей уплате комиссии или любого 

другого денежного обязательства; 

26.7. В случае изменения учетной записи, указанной Клиентом, или любой 

информации, указанной в Соглашении, включая контактные данные, Клиент обязан 

немедленно уведомить MyCoins и предоставить всю измененную информацию. В 

случае непредоставления информации об изменении контактных данных 

уведомление, направленное на контактные данные Клиента, предусмотренные 

настоящими условиями, считается полученным Клиентом; 

26.8. Любое другое уведомление, предусмотренное пунктом шестым настоящей 

статьи, считается полученным MyCoins, если оно составлено в письменной форме и 

отправлено на адрес MyCoins; 

26.9. Если MyCoins направила Клиенту письменные уведомления по указанному им 

адресу о любых платежах, включая текущую задолженность или другие заказные 

письма на основании Соглашения, он/она имеет право потребовать от Клиента 

возмещения понесенных расходов; 

26.10. MyCoins обязана ответить на любое сообщение, полученное от Клиента в 

письменной или электронной форме, в течение не более 20 дней после получения 

запроса; 

26.11. Клиент имеет право запросить копию настоящих Условий, для чего Клиенту 

следует обратиться в Центр обслуживания клиентов MyCoins. 

 

27. Претензии 

27.1. Любые претензии, связанные с MyCoins или предлагаемыми им услугами, 

должны быть сначала поданы Клиентом на рассмотрение в Центр обслуживания 

клиентов MyCoins. Клиент обязан четко указать, что он желает обратиться к MyCoins 

с претензией. Это позволяет MyCoins отличать претензию от простого запроса. 

MyCoins подтвердит получение претензии Клиенту в течение 10 рабочих дней. 

Клиент имеет право в любое время запросить копию установленного порядка 

предъявления претензий (при их наличии). 
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28. Возмещение ущерба и ограничение ответственности 

28.1. Учитывая, что MyCoins действует от имени Клиента, при предоставлении Услуг 

Клиент соглашается возместить и ограждать MyCoins от любого ущерба, убытков, 

судебных издержек, претензий, исков или исков, предъявленных Клиентом или 

третьей стороной, что приведет к повреждению или потере MyCoins. Клиент также 

обязан возместить и ограждать MyCoins от убытков, возникших в результате 

использования Услуг (включая, помимо прочего, удаленные услуги), 

предусмотренных Условиями, или убытков, возникших в результате работы таких 

услуг (включая, помимо прочего, удаленные услуги); Клиент признает, что 

указанные транзакции будут осуществляться в соответствии с инструкциями и 

разрешениями, полученными MyCoins в соответствии с настоящими Условиями и 

любыми другими соответствующими специальными условиями, Соглашениями, 

Соглашениями или аналогичными инструментами. Клиент также соглашается и 

подтверждает, что условия возмещения останутся в силе и будут иметь юридическую 

силу для Клиента, даже если вышеупомянутые услуги будут частично или полностью 

отменены; 

28.2. Клиент признает и соглашается с тем, что от него/нее может потребоваться 

подписать и выполнить дополнительные соглашения, заявления или другие 

подобные документы о возмещении ущерба, особенно в отношении транзакций, 

совершенных с использованием кода(ов) доступа. Такие дополнительные 

соглашения, заявления и аналогичные средства правовой защиты должны дополнять, 

а не заменять положения настоящего документа о возмещении убытков; 

28.3. Несмотря на положения настоящих Условий, MyCoins не несет ответственности 

перед Клиентом за любые убытки или ущерб, возникшие прямо или косвенно в связи 

с настоящими Условиями. Несмотря на вышесказанное, MyCoins исключает любую 

ответственность за убытки или ущерб, упущенную выгоду, бизнес, доход или 

прогнозируемые сбережения, связанные с банковскими услугами, указанными в 

Условиях; 

28.4. Вышеизложенные положения о компенсации и ограничении ответственности 

применяются к должностным лицам, директорам, сотрудникам, представителям и 

агентам MyCoins, за исключением случаев, когда убытки вызваны небрежностью, 

умышленным неправомерным действием или умышленным неправомерным 

действием MyCoins или вышеизложенным (любые ограничения, за исключением 

нарушения настоящих условий);  
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28.5. Условия, указанные в настоящей статье, останутся в силе даже в случае 

прекращения оказания услуг, указанных в Соглашении, до полного исполнения 

Сторонами обязательств, вытекающих из Соглашения и условий; 

 

29. Налоги 

29.1. Клиент несет ответственность за подачу налоговых деклараций в 

государственный или другой орган в соответствии с настоящими условиями. Клиент 

также несет ответственность за уплату любых невыплаченных налогов (включая, 

помимо прочего, налог на добавленную стоимость), таможенных пошлин и налогов, 

которые могут быть наложены на любое обязательство, которые могут возникнуть в 

связи с управлением Личным аккаунтом(ами) или любыми или всеми услугами, 

указанными в настоящих Условиях (совместно именуемые «Налоговое 

обязательство»); Кроме того, MyCoins сама будет нести ответственность за уплату 

любых налогов или обязательств, связанных с суммой комиссии, полученной от 

Клиента. Если законодательство Грузии предусматривает, что какое-либо 

обязательство может быть оплачено путем удержания, MyCoins и/или любая 

компания группы выплатит или удержит такую сумму за счет Клиента при условии, 

что MyCoins отправит Клиенту соответствующее уведомление. Если MyCoins 

облагается каким-либо налогом или штрафом в связи с налоговыми обязательствами 

Клиента по закону, Клиент должен незамедлительно возместить MyCoins всю такую 

ответственность, за исключением случаев, когда наложение таких сборов или 

штрафов вызвано халатностью, безразличием или умышленными неправомерными 

действиями любого подразделения MyCoins; 

29.2. MyCoins обязуется соблюдать только требования, предусмотренные 

законодательством и налоговым кодексом Грузии. Помимо законодательства Грузии, 

Клиент должен соблюдать требования законодательства других соответствующих 

стран (включая законы страны, гражданином которой Клиент является или в которой 

он проживает). 

 

30. Меры по борьбе с отмыванием денег и предотвращению преступности 

30.1. Клиент признает, что деятельность MyCoins, а также компаний Группы 

регулируется законодательством Грузии о предотвращении отмывания денег и 

аналогичных преступлений. Таким образом, MyCoins и компании группы по закону 

обязаны идентифицировать личность Клиента и источник дохода, прежде чем 
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Личный счет, открытый Клиентом с помощью MyCoins, станет действительным. Если 

Клиент не отвечает на все вопросы в заявке или не предоставляет MyCoins всю 

запрошенную информацию, MyCoins может не принять заявку Клиента на оказание 

услуг; 

30.2. В соответствии с настоящими Условиями Клиент безоговорочно соглашается с 

тем, что MyCoins предоставляет информацию (в частности, о международных 

переводах денежных средств, о получателе денежных средств, переведенных с 

Личного счета Клиента или о зачисленных на Лицевой счет Клиента денежных 

средствах) о Клиенте соответствующим органам по борьбе с отмыванием денег (в 

Грузии и за рубежом) без предварительного уведомления Клиента. Такая 

информация включает, помимо прочего, имена и идентификационные данные лиц, с 

которыми Клиент имеет финансовые отношения; 

30.3. В особых случаях в результате мер по предупреждению правонарушений 

возможна задержка выполнения задач Клиента или поступления средств, но, если 

возможно, MyCoins объяснит Клиенту причины задержки; 

30.4. Раскрытие информации органам по борьбе с отмыванием денег и 

предотвращению преступности не считается нарушением конфиденциальности в 

соответствии с положениями настоящего документа; Ни MyCoins, ни компании ее 

группы не несут ответственности перед Клиентом за любые прямые или косвенные 

убытки (включая, помимо прочего, упущенную выгоду), возникшие в результате 

соблюдения такого законодательства. 

 

31. Переходные положения 

31.1. Личный кабинет Клиента предназначен для личного использования Клиентом, 

и согласно настоящим условиям Клиент не имеет права передавать свои права 

третьим лицам; 

31.2. MyCoins заявляет, что определенные услуги, представленные в настоящих 

условиях, могут быть недоступны в определенный момент, который принадлежит 

усмотрению MyCoins, и, соответственно, MyCoins не будет нести ответственность в 

случае, если указанные услуги не будут предоставлены или будут предоставлены 

частично; 

31.3. Личный счет Клиента управляется в Грузии, и настоящие условия регулируются 

и интерпретируются в соответствии с законодательством Грузии. Любой тип спора, 
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возникающий из упомянутых условий или иным образом связанный с Личным 

аккаунтом Клиента, будет направлен исключительно в суды Грузии; 

31.4. В случае, если какая-либо часть настоящих условий будет признана 

компетентным судом с соответствующими полномочиями недействительной, 

незаконной или не имеющей исковой силы, указанная часть будет считаться 

отдельной от остальных положений условий, при этом остальные положения 

продолжат действовать в полной силе в пределах, разрешенных законом; 

31.5. Соглашаясь с настоящими условиями, Клиент безоговорочно соглашается с тем, 

что MyCoins может в любое время уступить, продать или передать права, обязанности 

и преимущества, указанные в настоящих условиях, другому третьему лицу без 

предварительного уведомления Клиента; 

31.6. Заголовки, упомянутые в настоящих Условиях, используются только для 

удобства и не влияют на определение и толкование Условий; 

31.7. В случае запроса MyCoins Клиент обязан предоставить MyCoins любую 

дополнительную информацию, а также предоставить соответствующие 

подтверждающие документы, которые MyCoins требует или определяется 

законодательством Грузии; 

31.8. Если какой-либо пункт или часть настоящих условий будет отозван, признан 

недействительным или прекращен по какой-либо причине, указанный пункт или его 

часть больше не будут применяться, что не повлияет на юридическую силу 

остальных пунктов условий; 

31.9. MyCoins имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в текст 

настоящих Условий и уведомлять об этом Клиента посредством информационных 

средств MyCoins, включая сайт MyCoins, любой другой доступный MyCoins канал 

и/или электронную почту; 

31.10. Задержка MyCoins в осуществлении своих прав не означает, что MyCoins 

отказывается от своих прав; Кроме того, частичное или полное неиспользование 

какого-либо права MyCoins не означает ограничение полного использования этого 

права в будущем; 

31.11. Любые и все права, предоставленные MyCoins в результате нарушения 

Клиентом Условий, являются совокупными и дополняют все другие права, 

предоставленные настоящими Условиями или законом; 
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31.12. Клиент без письменного согласия MyCoins не имеет права передавать права и 

требования, вытекающие из настоящих условий, или переуступать обязательства 

другому лицу; 

31.13. Все права и обязанности, предусмотренные условиями, распространяются на 

правопреемников обеих Сторон; 

31.14. По соглашению Сторон юридическим адресом MyCoins считается место 

исполнения настоящих условий; 

31.15. Приложение(я) к настоящим Условиям являются их неотъемлемой частью; 

31.16. В случаях, не предусмотренных условиями, Стороны будут руководствоваться 

нормами, регулирующими соответствующие отношения, установленными законом 

и/или дополнительно согласованными условиями; 

31.17. Условия составлены на грузинском языке. Если одна из Сторон не знает 

грузинского языка и/или его письменности либо Стороны или одна из Сторон желают 

этого, то условия и/или другое связанное с ним Соглашение(я) могут быть составлены 

и заключены на другом языке, приемлемом для стороны. При толковании терминов 

приоритет отдается тексту, написанному на грузинском языке. Указанные нормы 

также применяются к отношениям между Сторонами и/или к составлению или 

толкованию условий, или любого другого документа. 

 

32. Политика обработки и защиты персональных данных 

Политика MyCoins по обработке и защите персональных данных (далее – «Политика») 

определяет стратегию защиты персональных данных, обрабатываемых в 

информационной системе персональных данных MyCoins, и устанавливает основные 

принципы и механизмы обработки персональных данных; 

Политика является основным руководящим документом MyCoins, определяющим 

требования по обеспечению безопасности персональных данных; 

Безопасность персональных данных может быть достигнута путем исключения 

несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, 

возможными последствиями которого являются уничтожение, изменение, 

блокирование, копирование и распространение персональных данных; 

Обеспечение безопасности персональных данных при их обработке в 

информационной системе осуществляется с помощью системы защиты персональных 
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данных, включающей организационные меры и средства защиты информации, а 

также информационные технологии, используемые в информационной системе. 

Технические и программные средства должны соответствовать требованиям, 

установленным законодательством Грузии, обеспечивающим защиту информации; 

 

32.1. Основные положения 

32.1.1. Цель и сфера применения политики: Целью политики является обеспечение 

безопасности персональных данных, а также реализация положений нормативных 

правовых актов и иных документов в вопросах защиты персональных данных. 

Основной целью обеспечения безопасности персональных данных является: 

32.1.1.1. Недопущение нарушения права субъекта персональных данных 

(физического лица) на защиту конфиденциальности информации, обрабатываемой в 

информационной системе персональных данных MyCoins; 

32.1.1.2. Предотвращение искажения или несанкционированного изменения 

персональных данных, обрабатываемых в информационной системе персональных 

данных MyCoins; 

32.1.2. Предотвращение несанкционированных действий с персональными данными: 

Требования политики должны распространяться на всех сотрудников MyCoins: 

32.1.2.1. В автоматизированных системах MyCoins; 

32.1.2.2. О средствах связи; 

32.1.2.3. Об информационных ресурсах и носителях информации; 

Внутренние документы MyCoins, включающие вопросы, обсуждаемые в политике, 

должны обрабатываться в соответствии с положениями политики и не должны им 

противоречить; 

Политика является локальным нормативным актом MyCoins и вступает в силу с 

момента подписания Генеральным директором MyCoins приказа об утверждении; 

32.2. Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих принципов: 

32.2.1. Законность и добросовестность целей и способов обработки персональных 

данных; 
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32.2.2. Соответствие целей обработки персональных данных заранее определенным и 

заявленным целям на момент сбора персональных данных, а также возможностям 

MyCoins; 

32.2.3. Соответствие объема и характера обрабатываемых персональных данных, 

соответствия способов обработки персональных данных целям обработки 

персональных данных; 

32.2.4. Достоверность персональных данных, их достаточность для целей обработки, 

недопустимость чрезмерной обработки персональных данных по отношению к 

заявленным целям при сборе персональных данных; 

32.2.5. Недопустимость объединения персональных данных в базы данных 

информационных систем, созданных для несовместимых целей; 

32.3. Способы обработки персональных данных 

MyCoins может обрабатывать персональные данные как с использованием средств 

автоматизации, так и без использования таких средств; 

32.4. Субъекты персональных данных 

MyCoins (оператор персональных данных) может обрабатывать персональные данные 

следующих категорий субъектов персональных данных: 

32.4.1. Клиенты 

32.4.2. В соответствии с пунктом 23.3 Соглашения 

32.5. Цели обработки персональных данных 

Оценка платежеспособности Клиента и все другие цели, указанные в статье 23 

Соглашения; 

32.6. Перечень обрабатываемых персональных данных 

32.6.1. Фамилия, имя, имя отца; 

32.6.2. Пол; 

32.6.3. Семейное положение, количество детей; 

32.6.4. Лица, находящиеся в отпуске; 

32.6.5. Дата и место рождения; 

32.6.6. Паспортные данные; 
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32.6.7. адрес регистрации; 

32.6.8. Фактический адрес; 

32.6.9. Право собственности на жилое помещение, адрес; 

32.6.10. Контактные телефоны; 

32.6.11. Электронная почта; 

32.6.12. Уровень образования; 

32.6.13. Статус активности (общий); 

32.6.14. Ежемесячный уровень дохода; 

32.6.15. IP адрес; 

32.6.16. К обрабатываемым/подлежащим обработке персональным данным также 

относятся, помимо прочего, персональные данные, указанные в статье 28 

Соглашения. 

32.7. Сроки хранения персональных данных 

Обработка персональных данных начинается с момента поступления персональных 

данных в информационную систему и заканчивается: 

32.7.1. В случае обнаружения неправомерных действий, направленных в отношении 

персональных данных, в течение трех рабочих дней с момента такого обнаружения 

MyCoins осуществляет устранение допущенного нарушения. В случае несоблюдения 

мер по устранению нарушений, допущенных в течение трех рабочих дней с момента 

обнаружения недобросовестных действий, направленных в отношении 

персональных данных, персональные данные подлежат уничтожению. MyCoins 

информирует субъекта персональных данных или его законного представителя об 

устранении нарушений и уничтожении персональных данных, а в случае 

направления обращения или запроса органом, уполномоченным по защите прав 

субъектов персональных данных, MyCoins также информирует указанный орган; 

32.7.2. В случае достижения целей обработки персональных данных MyCoins 

немедленно прекращает обработку персональных данных и уничтожает 

соответствующие персональные данные в течение трех рабочих дней с даты 

достижения цели обработки персональных данных, и, уведомив субъекта 

персональных данных или его законного представителя, а также в случае 

направления обращения или запроса органом, уполномоченным на защиту прав 
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субъектов персональных данных, MyCoins также информирует об этом указанный 

орган; 

32.7.3. В случае отзыва субъектом согласия на обработку своих персональных данных 

MyCoins прекращает обработку персональных данных и уничтожает 

соответствующие персональные данные в течение трех рабочих дней с даты 

получения указанного отзыва. MyCoins информирует субъекта персональных данных 

об уничтожении персональных данных; 

32.7.4. В случае прекращения деятельности MyCoins. 

32.8. Условия обработки персональных данных 

При обработке персональных данных необходимо соблюдать следующие условия: 

32.8.1. Конфиденциальность персональных данных; 

Перечень информации о конфиденциальных данных документируется в MyCoins. 

MyCoins и третьи лица, которым доступны персональные данные, обязаны 

обеспечить конфиденциальность таких данных, за исключением следующих случаев: 

32.8.1.1. В случае обезличивания персональных данных; 

32.8.1.2. На пути к общедоступным персональным данным; 

32.9. Поручение обработки персональных данных третьим лицам 

В случае, если на основании Соглашения MyCoins поручает обработку персональных 

данных третьему лицу, существенным условием Соглашения является обязанность 

указанного лица обеспечить конфиденциальность персональных данных и 

безопасность персональных данных при их обработке. Директор MyCoins 

контролирует выполнение данного запроса; 

32.10. Хранение и уничтожение персональных данных 

Хранение персональных данных должно осуществляться таким образом, чтобы 

процесс определения субъекта персональных данных не длился дольше времени, 

установленного для целей такой обработки данных. Персональные данные подлежат 

уничтожению, если они не нужны для достижения целей; 

Уничтожение персональных данных регулируется Законом. Место хранения 

материальных носителей персональных данных утверждается приказом 

Генерального директора; 

32.11. Обработка персональных данных в целях оказания услуг 
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Обработка персональных данных в целях продвижения услуг на рынке путем 

установления прямых контактов с потенциальным Клиентом с помощью средств 

связи допускается только с предварительного согласия субъекта персональных 

данных; 

32.12. Трансграничная передача персональных данных 

MyCoins может осуществлять трансграничную передачу персональных данных; 

Для осуществления трансграничной передачи персональных данных необходимо 

получить согласие субъекта персональных данных; 

Трансграничная передача персональных данных без согласия субъекта персональных 

данных возможна в следующих случаях: 

32.12.1. При исполнении Соглашения, стороной которого является субъект 

персональных данных; 

32.12.2. В случае защиты жизни, здоровья и иных жизненно важных интересов 

субъекта персональных данных, в случае невозможности получения согласия 

субъекта персональных данных; 

32.13. Общие требования к организации защиты персональных данных 

32.13.1. Основные положения 

Организацию работ по обеспечению безопасности персональных данных 

осуществляет Генеральный директор; Разработка и реализация мер безопасности 

персональных данных могут осуществляться также иными организациями, 

имеющими лицензию на право выполнения соответствующих работ на основании 

Договора. Лица, ответственные за работу с персональными данными, назначаются 

приказом Генерального директора MyCoins. Лица, которым доступ к персональным 

данным, обрабатываемым в информационных системах, необходим для выполнения 

служебных обязанностей, имеют право доступа к соответствующей базе данных 

персональных данных; 

32.13.2. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при 

автоматизированной обработке 

32.13.2.1. Система защиты персональных данных 

32.13.2.1.1. Обеспечение безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах осуществляется с помощью системы защиты 

персональных данных, включающей организационные меры и средства защиты (в том 



Условия действительны с 11 июня 2018 года. 

 
 

62 

числе криптографические средства, средства предотвращения 

несанкционированного доступа, утечки информации, средства программно-

технического воздействия на технические средства обработки персональных данных) 

информации, а также информационные технологии, используемые в 

информационной системе. При обработке персональных данных в информационной 

системе MyCoins должно быть обеспечено следующее: 

32.13.2.1.1.1. Проведение мер, направленных на предотвращение 

несанкционированного доступа к персональным данным и/или передачи их третьим 

лицам, не имеющим права доступа к такой информации; 

32.13.2.1.1.2. Своевременное выявление фактов несанкционированного доступа к 

персональным данным; 

32.13.2.1.1.3. Не допускать воздействия на технические средства автоматизированной 

обработки персональных данных, в результате чего может быть нарушено их 

функционирование; 

32.13.2.1.1.4. Возможность немедленного восстановления таких персональных 

данных, которые были изменены и уничтожены при несанкционированном доступе 

к ним; 

32.13.2.1.1.5. Постоянный контроль обеспечения уровня защиты персональных 

данных; 

32.13.2.2. Перечень мер по обеспечению безопасности персональных данных; 

32.13.2.2.1. К мерам по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах относятся: 

32.13.2.2.1.1. Определить риски безопасности персональных данных при их 

обработке; 

32.13.2.2.1.2. Разработка системы защиты персональных данных, обеспечивающей 

нейтрализацию возможных угроз с использованием доступных для MyCoins методов 

и средств защиты персональных данных, предусмотренных для соответствующих 

классов информационных систем; 

32.13.2.2.1.3. Проверка готовности к использованию средств защиты информации и 

составление заключения о допуске их эксплуатации; 

32.13.2.2.1.4. Монтаж и пуско-наладка средств защиты информации в соответствии с 

эксплуатационной и технической документацией; 
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32.13.2.2.1.5. Изучить правила работы со средствами защиты информации для лиц, 

использующих средства защиты информации, используемые в информационных 

системах; 

32.13.2.2.1.6. Учет использованных средств защиты информации, их 

эксплуатационной и технической документации, носителей персональных данных; 

32.13.2.2.1.7. Регистрация лиц, допущенных к работе с персональными данными, в 

информационных системах; 

32.13.2.2.1.8. Контроль соблюдения условий использования средств защиты 

информации, предусмотренных эксплуатационной и технической документацией; 

32.13.2.2.1.9. Заслушивание и составление заключений по фактам нарушения условий 

хранения носителей персональных данных, использования средств защиты 

информации, результатом которых является нарушение конфиденциальности 

персональных данных и илиные нарушения; 

32.13.2.2.1.10. Описание системы защиты персональных данных; 

32.13.2.3. Области обработки персональных данных; 

32.13.2.3.1. Размещение информационных систем, специального оборудования и 

защиты помещений, в которых осуществляется обработка персональных данных, 

организация режима безопасности в этих помещениях должны обеспечивать 

сохранность носителей персональных данных и средств защиты информации, а также 

невозможность проникновения посторонних лиц в эти помещения; 

32.13.3. Контроль и надзор за соблюдением требований политики 

Контроль и надзор за выполнением требований политики осуществляется 

периодически, в разумные сроки, установленные MyCoins; 

Контроль включает проверку выполнения требований нормативных документов по 

защите информации, а также оценку эффективности и обоснованности принятых 

мер. Может осуществляться структурным подразделением, ответственным за 

безопасность персональных данных, либо на основании договора с иными 

организациями, имеющими лицензии на осуществление деятельности по 

технической защите и защите конфиденциальности информации; 

32.13.4. Финансирование мер по обеспечению безопасности персональных данных 

Финансирование мер безопасности персональных данных осуществляется за счет 

средств MyCoins и предусмотрено в бюджете MyCoins. 
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32.14. Ответственность за нарушение требований Политики 

Лица, нарушившие требования политики, будут привлечены к ответственности в 

соответствии с законодательством Грузии. 
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Приложение 1 

Платежи и сборы 

Перевод 

криптовалюты с 

личного счета 

Комиссия Минимальная 

комиссия 

Максимальная 

комиссия 

На любой 

электронный адрес 

на зарубежных 

серверах 

1,00% от 

переведенной 

криптовалюты 

(указанная 

комиссия 

взимается с 

клиента в 

соответствующей 

криптовалюте) 

5.00 лари  

 

 


