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Tous les voyageurs doivent se conformer au réeglement
d’utilisation des services disponibles en agences commerciales,
maisons de mobilités en station et a I'intérieur des rames et des
bus.

En cas de perte du titre de transport, ’labonné doit se rendre en
agence commerciale ou maison de mobilité muni d’une copie de
sa C.I.N afin de reconstituer sa carte d’abonnement(1).

En cas de détérioration du titre de transport ’labonné doit se
rendre en agence commerciale ou maison de mobilité muni du
supportdétérioré afin de le renouveler (1).

*(1) Les frais de la reconstitution et du renouvellement du
supportsont a la charge de ’labonné: 15 DH.

L’abonnement souscris débute dés la premiére validation
effectuée au niveau d’un valideur en station.

Les cartes d’abonnement Etudiants sont exclusivement
réservées aux étudiants de 25 ans et moins.

Seuls les étudiants provenant des établissements publics, les
centres de formations professionnels publics et les
établissements privés homologués par le Ministére de
I’éducation nationale ont le droit de bénéficier du tarif étudiant.

PIECES A FOURNIR

Pour la souscription a un Abonnement Grand Public,
veuillez vous rendre a une de nos agences
commerciales ou maisons de mobilité avec les piéces
suivantes:

eUne copie de la CIN,

¢ une photo d’identité récente

e |le prix du support de la carte 15dh.

Pour la souscription a un abonnement Etudiant:
* Une copie de la CIN,

¢ une photo d’identité récente,

¢ un certificat de scolarité original ou copie légalisée

e le prix du support de la carte 15dh.
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CONFIDENTIALITE DES DONNEES PERSONNELLES dun Al alibudl éy

Les informations qui vous sont demandées sont nécessaires
au traitement de votre demande.

Les informations a caractére nominatif que vous pourriez nous
donner sont protégées conformément a la loi n° 09-08 relative
a la protection des personnes physiques a I’égard du
traitement des données a caractére personnel.

En application des articles 7 et 8 de la loi n° 09-08 relative a la
protection des personnes physiques a I’égard du traitement
des données a caractére personnel, vous disposez d’un droit
d’accés de communication et de rectification des informations
personnelles vous concernant que vous avez choisies
d’indiquer en contactant le numéro 05 22 99 83 83.

Souhaitez-vous recevoir gratuitement une alerte sur
votre portable. En cas de perturbation du trafic ou
changement d’horaire saisonnier? Ce service vous
tiendra aussi au courant des actualités Casa
Tramway/ Busway a ne pas rater.

oui non

Par le biais de ce formulaire, RATP Dev Casablanca recueille votre consentement en
vue de vous inscrire & son service de SMSing.
Pourvous désabonnez, vous pouvez vous adressez au service clientéle Casa

Tramway/ Busway a ’adresse électronique: informationsvoyageurs@ratpdev.com.
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J’ai pris connaissance des conditions spécifiques d’accés et d’utilisation de I’abonnement et m’engage a les respecter.

Signature:
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