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"We blijven werken om van 
onze bibliotheken warme 
plekken te maken waar 
iedereen zicht thuis voelt"

In het Eramus+ project 'Expeditie Community Librarian' zochten 
de Stuifzandbibliotheken samen met andere maatschappelijke 
actoren naar een Kempens model van de bib als derde plek. 
Hiervoor trokken ze naar Scandinavië . "We zochten uit hoe 
zo'n bib eruit kan zien, wie de ideale medewerker is en over 
welke competenties hij of zij moet beschikken. Het project 
richtte zich in eerste instantie tot bibliothecarissen, sociaal 
werkers en beleidsmakers. Maar de ruime doelgroep zijn de 
bijna 150.000 inwoners van 7 Kempense gemeenten, met 
bijzondere aandacht voor de kwetsbare groepen die onze 
bibliotheken toen nog onvoldoende bedienden", zegt Kim 
Nevelsteen, coördinator van de Cultuurdienst van Stuifzand.
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Cultuur-, bibliotheek- en 
erfgoedcollectief in hartje Kempen

De bib als derde plek

Stuifzand is een collectief van mensen en organisaties dat samen 
cultuur- en erfgoedprojecten op poten zet, ondernemende netwerken 
weeft en het culturele leven in de Kempen doet knetteren. Stuifzand ging 
van start in 2008, wanneer 7 gemeenten in hartje Kempen (Balen, Dessel, 
Geel, Laakdal, Meerhout, Mol en Retie) met de steun van de Vlaamse 
Overheid een cultureel erfgoedwerking uit de grond stampten. In de 
daaropvolgende jaren begonnen de bibliotheken en cultuurwerkers van de 
regio nauwer samen te werken en vormden ze een cultuurnetwerk. In 2017 
kwam daar een onroerend erfgoedwerking bij. De erfgoedwerking en het 
cultuurnetwerk vormen sinds 2021 samen Stuifzand.

De 7 Stuifzandbibliotheken werkten 
al langer samen, maar besloten in 
2018 te focussen op 3 werven om de 
samenwerking verder uit te diepen: een 
eengemaakt reglement, leesbevordering 
en de bib als derde plek. "Over dat 
laatste hadden we al heel wat gelezen 
en gehoord. Vooral de Scandinavische 
aanpak vonden we inspirerend", vertelt 
Kim Nevelsteen, coördinator van de Cultuurdienst van Stuifzand. 
"We droomden van onze bibliotheken als plekken waar mensen 
graag komen, waar ze kunnen zijn wie ze zijn en waar ze zich thuis 
voelen. We dienden een Erasmus+ dossier in met als doel om via 
jobshadowing in de Scandinavische landen te gaan ervaren en 
leren hoe bibmedewerkers zo'n plek kunnen waarmaken, en hoe de 
bibliotheek dan georganiseerd moet worden."

"Met ons eigen Kempens 
model van de derde plek 
en een competentieprofiel 
van een community 
librarian bouwden we 
een stevige basis op die 
we gebruiken voor alle 
beslissingen die we nemen"
 — KIM NEVELSTEEN, COÖRDINATOR 
CULTUURDIENST STUIFZAND
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Het Eramus+ project 'Expeditie Community Librarian' was een 
leerproces in verschillende fasen. "Een twintigtal personen met diverse 
achtergronden en functies gingen van start met een leesclub, en dat in 
volle coronalockdown. De groep bestond uit bibliothecarissen, schepenen, 

opbouwwerkers, professionals uit het 
volwassenenonderwijs en sociaal-culturele 
actoren. De leesclub vond elke maand 
plaats en telkens kwam één specifiek 
thema aan bod. We lazen, bekeken of 
beluisterden allemaal op ons eigen ritme de 
aangeleverde informatie, die beschikbaar 
werd gesteld in een online map. Tijdens 
een online sessie bespraken we vervolgens 
onze bevindingen. Telkens werden dezelfde 
vragen gesteld: welke dingen spreken jou 
aan? Welke elementen zijn toepasbaar in 
de Kempen? Wat zijn sterke elementen om 
ouderen, eenzamen, digitaal kwetsbaren, 
armen en anderstaligen te betrekken? 
En welk type bibmedewerker hebben we 
nodig? We deelden onze bedenkingen 
en geleerde lessen op een gezamenlijk 
online platform, waar ook plaats was voor 
weetjes, notities en andere inspiratie", licht 
Kim Nevelsteen toe. Na alle sessies stelde 
de leesclub een model op van de derde 
plek voor de Kempen en een profiel van de 
ideale bibliotheekmedewerker (community 
librarian).

Kennis vergaren en bevindingen 
delen tijdens leesclub
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Ervaringsgerichte bezoeken 
en nulmeting

In de tweede fase werden er een aantal expedities (ervaringsgerichte 
bezoeken) georganiseerd. "We bezochten verschillende bibliotheken in 
België en Nederland, en werkten een namiddag mee in 'Het Babbelkousje', 
een initiatief voor naschoolse huiswerkbegeleiding voor anderstalige 
kinderen. Ook hier leerden we weer heel wat en zo konden we ons 
model verder verfijnen", vertelt Kim Nevelsteen. Ten slotte volgde 
de nulmeting, met als doel kritisch te kijken naar de werking van de 
Stuifzandbibliotheken. "Ons model was zo goed als klaar. We wilden 
weten hoe goed onze eigen bibliotheken scoorden op de verschillende 
elementen van een derde plek. Om dat te weten te komen, voerden 
we een nulmeting uit. Elke bib keek samen met de medewerkers en 
bestuurders naar zijn eigen werking en scoorde zichzelf op alle criteria. 
Daarnaast gingen ze op bezoek in een andere bibliotheek om dezelfde 
oefening te doen." Elke bib kreeg een resultaat op maat, bijvoorbeeld:
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Onderdompeling 
in de Noorse 
derde plek

Alle voorbereidingen leidden 
tot één doel: zoveel mogelijk 
kunnen leren tijdens de 
vierdaagse onderdompeling 
in de Deichmanbibliotheken 
van Oslo. "Met onze modellen 
op zak wisten we waarop we 
moesten letten en konden 
we inzoomen op de manier 
waarop inrichting, netwerk en 
medewerkers écht voor een 
thuis zorgden", vertelt Kim 
Nevelsteen. Helaas zat echte 
jobshadowing er niet in door de 
coronapandemie. 
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Uit hun eigen beleving als bezoekers van de bib – schoenen 
uit! – en diepte-interviews met de Deichmanmedewerkers 
leerden de expeditieleden dat hun model goed zat. Samengevat 
namen ze 9 lessen mee uit Oslo, stuk voor stuk quotes van de 
Deichmanmedewerkers:

The library 
is a people 
place with 

books

40% library 
work, 60% 

engagement

Life happens at the 
library, deal with it

No rules

no concept
Be 

generous 
with your 

public 
space

Show tr
ust

, g
ain

 re
sp

onsib
ilit

y

Nothing looks 
good in neon 

light

The library

is a

lifesaver

In the library 
you can do al 
the nothing 

you want
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Stevige basis voor 
toekomstige beslissingen

Het Eramus+ project liep van juni 
2020 tot mei 2022 en is intussen 
afgelopen. "Met ons eigen 
Kempens model van de derde 
plek en een competentieprofiel 
van een community librarian 
bouwden we een stevige basis 
op die we gebruiken voor alle 
beslissingen die we nemen. Het 
project gaf ons een duidelijk 
zicht op waar we naartoe 
willen en kunnen, en hoe we 
die weg gaan bewandelen. Zo 
slaagden we erin om kleine en 
grote veranderingen teweeg te 
brengen in onze werking en ons 
personeelsbestand.  

Het project is afgelopen, maar 
we blijven elke dag werken 
aan de bib als derde plek. De 
betrokkenen zijn allemaal 
enthousiast. Ik ben ervan 
overtuigd dat we samen nog 
veel kunnen verwezenlijken om 
van onze bibliotheken warme 
plekken te maken waar iedereen 
zicht thuis voelt", besluit Kim 
Nevelsteen.
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