Personnes a Mobilité Réduite

SERVICE

Service PMR
02 97 37 85 86 LORIENT AGGLOMERATION

www.ctrl.fr



QU EST-CE QUE
LE SERVICE PMR ?

Inguiniel
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Service proposé Ploemeur Riantec
.7j0u.rS sur 7 du"le’ Lqrmor—Pk]ge Port-Louis
janvier au 31décembre Gavres
(sauf le 1 mai)
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Service de transport Réservation Les jours de circulation :
collectif public. du lundi au vendredi e dulundi au vendredi
par téléphone ou de 7h & 23h30
7 jours sur 7 par internet. .
.H I J P « le samedi

Transport de porte = de 9h a 00h30
a porte, sans .— o le dimanche
accompaghement Déplacements de 9h & 23h30
aux étages, ni portage. réguliers ou

occasionnels dans

Lorient Agglomération.



COMMENT OBTENIR
MA CARTE PMR ?

Les dossiers de demande
sont & retirer:

5

k Sur le site internet
www.ctrl.fr

rubrique « Se déplacer > Service
Personne a Mobilité Reduite > Qui peut
en bénéficier ?», puis cliquez sur le
PDF «Demande de carte PMR »

A la Boutique Transports et Déplacements
située & la Gare d’Echanges de Lorient

Par téléphone au
0297 37 85 86
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COMMENT RESERVER
MON TRANSPORT ?
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SUR INTERNET
www.ctrl.fr

O

PAR TELEPHONE

0297 37 85 86

Ouvert du lundi au vendredi Accessible 7j[7 et 24h/[24
de 9h a12h et de14h a17h —
— Cliquez sur le bouton «réserver»
Un opérateur vous guide avec votre identifiant
tout au long de votre et votre mot de passe.
réservation.

Au moment de votre réservation l

merci d’indiquer : .
Le jour et 'heure souhaités ’

de votre transport

B Ladresse compléte de départ
I
B Ladresse compléte d'arrivée

¥% La présence ou non d’'un
accompagnateur, d'un enfant

(gratuit)

© La présence ou non
d'un chien guide ou d'assistance




COMMENT SE PASSE
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MON VOYAGE ?

Soyez présent sur le lieu de
rendez-vous 5 minutes avant
I'horaire convenu.
En respectant les délais,

5 min Vvous contribuez a la bonne
organisation du service PMR.

Je n'oublie pas de me munir

du montant nécessaire & remettre
au conducteur si je n'ai pas opté
pour le prélevement mensuel.

(rubrique «Je régle mon transport»)  "REEEel

Respectez le reglement d'usage du service:
les mesures de sécurité au sein du service
(ceinture obligatoire, sécurisation des

fouteuils), les regles de civisme, et les regles
sanitaires suivant les mesures en vigueur.

SIMON VEHICULE O e e
EST ABSENT ? d'absence du

Le standard téléphonique est ouvert du transporteur ou
lundi au vendredi de 9h ai12h et de14h & | dannulation. Il ne
17h. En dehors de ces heures d'ouverture, | peut en aucun cas
le Réseau CTRL met & ma disposition un étre utilisé pour des

numéro de téléphone: réservations ou
062770 4173 A modifications de
transport.

®



COMMENT REGLER
MON TRANSPORT ?

“ Chaque transport
est facturé 1,50 €. ,,

PRELEVEMENT
MENSUEL

PAIEMENT
COMPTANT

Reglez directement Complétez le formulaire

aupres du conducteur d'engagement et le mandat
le montant du voyage de prélevement et retournez
au moment de la le tout & I'adresse suivante :

montée dans le RDLA
véhicule. Réseau CTRL- Service PMR

&
[}
' Boulevard Yves Demadine
& 56323 LORIENT Cedex
$
- e Vous recevrez
;\( ' - mensuellement un relevé
détaillant 'ensemble de vos
transports effectués sur un
mois. Un prélevement du
montant dd sera effectué

sur votre compte le 5 du
Mmois suivant.




COMMENT ANNULER
MON VOYAGE ?

Au moins
@ 2h avant

Vous devez annuler votre voyage
au moins 2 heures avant le déplacement.

02 97 37 85 86

Au standard téléphonique au 02 97 37 85 86

du lundi au vendredi
de 9h a12h et de 14h a 17h.

En dehors des heures d’'ouverture du standard
téléphonique, vous pouvez appeler au 06 27 70 4173
du lundi au samedi de 6h & 21h et le dimanche de 10h ¢ 20h.

“ Attention, une pénalité de 10€

vous sera facturée si vous

n'‘annulez pas votre voyage ou si
vous I'annulez moins de 2h avant. ,,




LE SERVICE PMR
EN PRATIQUE

TARIF

Le montant au
ler janvier 2021 s’éleve
a1,50€ par course.

RESERVATION

Le standard

de réservation

est ouvert:

du lundi au vendredi Par téléphone  Sur le site internet
de9hal2hetde14hal7zh aqu0297378586  www.ctrlfr

LES VOYAGES AVEC LE SERVICE PMR

/‘ m  Du lundi au vendredi de 7h a 23h30

— * Le samedi de 9h a 00h30
e Le dimanche de 9h a 23h30
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LES VOYAGES AVEC LES LIGNES REGULIERES

Les bus des lignes régulieres sont tous équipés d'une
rampe d'acces pour les personnes en situation de
handicap. Une grande partie des arréts de bus sont
accessibles et sont indiqués par un pictogramme

dans les fiches horaires des lignes régulieres.

Sur le site www.ctrl.fr, un message sonore énumere
également 'ensemble des arréts accessibles.





