
DEMANDE DE POINT D’ARRÊT
PRINCIPES GÉNÉRAUX

Toutes les demandes de création de points d’arrêt seront étudiées selon le règlement intérieur des 
transports scolaires. Ce règlement est accessible sur le site Internet  izilo.bzh.

CALENDRIER

Date de la demande : ......../......./........

IDENTITÉ DES RESPONSABLES LÉGAUX

Responsable légal 1 Responsable légal 2

Nom

Prénom

Adresse

Courriel

Téléphone

Période de demande 
de la part de la famille

Période d’étude par 
LORIENT  

Agglomération
Réponse apportée Possibilité de mise en 

place

Jusqu’au 31 mai Été Fin août Rentrée de septembre

Du 31 mai à fin août Septembre Mi-octobre Rentrée des vacances 
de la Toussaint

En cours d’année  
(déménagement, 

changement d’établis-
sement scolaire)

Dès que possible Dès que possible Dès que possible

IDENTITÉ DU/DES ÉLÈVES CONCERNÉ(S) PAR LA DEMANDE DE CRÉATION DE POINT D’ARRÊT

NOM et prénom Date de  
naissance Etablissement scolaire Niveau de scolarité du/des élèves 

concerné(s) en septembre



ÉLÉMENTS DE CONTEXTE

Veuillez exposer le motif de la demande et annexer un plan et éventuellement des photos, en 
mentionnant la localisation du domicile, le point d’arrêt le plus proche (si connu) et la localisation du 
point d’arrêt souhaité.

Signature du responsable légal 1 :  Signature du responsable légal 2 :

OUI NON

Le point d’arrêt a-t-il déjà existé ?

S’agit-il d’une première inscription au transport scolaire de  
Lorient Agglomération ?
S’agit-il d’une demande suite à un déménagement ?
S’agit-il d’un changement d’établissement scolaire ?
Sauriez-vous si d’autres enfants seraient potentiellement  
concernés par ce point d’arrêt dans les années à venir ?

Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires pour traiter votre demande auprès du réseau de bus et bateaux de 
RD Lorient Agglomération. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, reportez-vous 
à la notice ci-jointe.



NOTICE D’INFORMATION
La présente notice d’information est destinée à vous informer des modalités de collecte et de traitement de vos données personnelles, ainsi que de vos droits conformément à la réglementation 
nationale en vigueur et le Règlement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des données à caractère personnel (ci-après « RGPD »).

I. Identité du responsable du traitement
Le responsable de traitement est la société RD Lorient Agglomération (ci-après dénommée « la Société », société par actions simplifiée unipersonnelle au capital social de 1 100 000 euros dont le 
siège social est situé Boulevard Yves Demaine 56100 Lorient et immatriculé au registre du commerce et des Sociétés de Lorient sous le numéro 817 710 650. 

II. Quelles sont les données que nous collectons sur vous et pourquoi ?
Nous collectons les données personnelles suivantes : Votre nom, prénom, date de naissance, adresse postale, adresse e-mail, n° de téléphone, relevé d’identité bancaire, n° client, pièces 
d’identité, photo d’identité, justificatif de domicile, l’attestation de paiement et de quotient familial indiquant les bénéficiaires et AAH, carte étudiant, justificatif de scolarité le cas échéant.
Elles concernent toute personne souhaitant s’abonner au réseau. Ces données sont nécessaires pour traiter votre abonnement au réseau de RD Lorient Agglomération. Si vous refusez le 
traitement de tout ou partie des données personnelles demandées, il est possible que vous ne puissiez pas bénéficier de l’ensemble de nos services.

III. Combien de temps les données sont-elles conservées ?
Nous conservons vos données personnelles uniquement le temps nécessaire à la réalisation de la finalité pour laquelle nous utilisons ces données, afin de répondre à vos besoins et pour remplir 
nos obligations légales. 
Les données relatives à un compte abonné sont conservées tout le long de la durée de l’abonnement, puis sont archivées pendant une durée maximum de 2 ans après la fin de la relation 
contractuelle avec l’abonné.
Les RIB et mandats SEPA sont conservées pendant 5 ans après la dernière utilisation (Article L.110-4 du code de commerce). 
Les factures sont conservées 10 ans à compter de la clôture de l’exercice correspondant (Article L.123-22 du code de commerce)

IV. Quelle justification juridique pour la collecte de ces données ?
Les données relatives à l’abonnement au réseau et à l’utilisation de votre abonnement sont traitées dans le cadre de l’exécution du contrat.

V. Qui peut accéder à vos données personnelles ?
Nous collectons des données nécessaires au bon fonctionnement de nos services et prestations. Seuls les collaborateurs de la Société spécialement habilités peuvent avoir accès à vos données.
La Société impose contractuellement à ses sous-traitants de respecter des obligations de sécurité et de confidentialité, de mettre en œuvre les mesures techniques et organisationnelles 
appropriées de manière que les traitements réalisés répondent à l’ensemble de la règlementation applicable et garantissent la protection des droits des utilisateurs.

VI. Ou stockons-nous vos données personnelles ?
Les serveurs utilisés par la Société pour stocker vos données personnelles sont situées en France. La Société transmet certaines données personnelles à ses sous-traitants fournissant des 
prestations nécessaires à la réalisation des prestations. Certains sous-traitants hébergent des données personnelles sur des serveurs situés en dehors de l’Union Européenne. Dès lors, la Société 
s’assure qu’ils sont en mesure de garantir le même niveau de protection des données que celui exigé par le RGPD au sein de l’Union Européenne. 

VII. Les droits des utilisateurs sur les données personnelles 
1. Droit d’information
Vous avez le droit d’obtenir des informations claires, transparentes, compréhensibles et aisément accessibles sur la manière dont nous utilisons vos données personnelles et sur vos droits. 
2. Droit d’accès
Vous avez le droit d’accéder aux données personnelles qui vous concernent. Vous avez le droit d’obtenir la confirmation que les données les concernant sont ou ne sont pas traitées. En exerçant 
ce droit, la Société vous communiquera une copie des caractéristiques des traitements réalisés sur vos données personnelles (les finalités du traitement, les catégories de données concernées, 
etc.).
Les informations seront fournies soit par support électronique, soit au format papier. Vous peuvez obtenir une copie des données personnelles qui les concernent sous réserve du respect des 
droits d’autrui.
3. Droit de rectification
Si vous constatez que les données personnelles qui vous concernent sont erronées ou incomplètes vous avez  le droit de demander la correction ou la complétude de ces informations.
4. Droit à la portabilité des données
Les utilisateurs disposent d’un droit à la portabilité des données personnelle qu’ils ont transmises. Vous pourrez y accéder dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. 
Vous pouvez également demander que ces données soient transmises à un autre responsable de traitement lorsque la technique le permet.
5. Droit de formuler des directives générales
Nous vous rappelons que conformément aux dispositions de l’article 40-1 de la loi 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez du droit de formuler des directives générales (auprès d’un tiers de 
confiance numérique certifié par la CNIL) ou particulières (auprès du responsable de traitement) relatives à la conservation, à l’effacement et à la communication de vos données à caractère 
personnel après votre décès.
6. Droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle 
La Société s’efforcera de trouver une solution satisfaisante, pour assurer le respect de la Règlementation Applicable. En l’absence de réponse de la Société ou si le différend persiste, vous avez la 
possibilité d’introduire une réclamation auprès de la CNIL ou de l’autorité de contrôle de l’État Membre de l’Union Européenne au sein duquel vous résidez habituellement.

VIII. L’exercice des droits
Vous pouvez exercer vos droits en contactant le délégué à la protection des données de la Société à l’adresse mail suivante : dpo@ratpdev.com ou à l’adresse postale :

RATP DEVELOPPEMENT
Délégué à la protection des données
54 Quai de la Râpée,
750012 Paris, France

IX. Vos données personnelles sont en sécurité
La Société traite vos données personnelles en toute sécurité et confidentialité.
En particulier, la Société met en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles propres à garantir la sécurité et la confidentialité des données personnelles collectées et traitées, 
et notamment empêcher qu’elles soient déformées, endommagées ou communiquées à des tiers non autorisés, en assurant un niveau de sécurité adapté aux risques liés au traitement et à la 
nature des données personnelles à protéger.
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