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PREAMBULE - Champ d’application

Lorient Agglomération délegue I'exploitation commerciale de son réseau de transport a
RATP Dev au travers d’une société dédiée désignée RATP Dev Lorient Agglomération (RDLA).
Le présentreglement d’exploitation s’applique a tous les usagers du réseau lziLo Mobilités de
Lorient Agglomération, a 'ensemble des services exploités directement par la société RDLA
et a tous les services et locaux placés sous son autorité, qu’ils soient terrestres ou maritimes.
Le présent reglement est complété par trois reglements spécifiques concernant le service
de transport de personnes a mobilité réduite, les services de proximité a vocation scolaire
et le reglement des services de location de vélos courte, moyenne et longue durée.
Il détermine les droits et obligations des usagers, ainsi que les interdictions liées a
I'utilisation des services de mobilité. Le fait pour un voyageur de circuler sur le réseau
IziLo Mobilités de Lorient Agglomération implique l'acceptation du présent reglement.
Ce reglement est complémentaire aux obligations imposéees par la legislation en vigueur
et notamment aux dispositions législatives ou réglementaires du Code des transports.
Il est egalement complémentaire aux conditions générales de vente
et d’utilisation du réseau IziLo Mobilités de Lorient ~ Agglomération.
Le présent reglement est consultable sur le site internet izilo.bzh et ses extraits sont affichés
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dans les véhicules (roulants et navigants) ainsi qu’a la Maison des Mobilités. Il est également
consultable surle site Internet de Lorient Agglomération.

TITRE | - OBLIGATIONS DES USAGERS
CHAPITRE 1- CONDITIONS DU DROIT A DEPLACEMENT
Article 1.1 - Paiement du voyage

Chaque voyageur doit étre muni d’un titre de transport individuel (ou collectif) valable et validé (y
compris pourles abonnements) lors de chaque montée dans un véhicule surle réseau IziLo Mobilités
de Lorient Agglo.

La carte KorriGo (carte bretonne des déplacements) est en vigueur sur le réseau. Cette carte
sans contact et personnelle permet le chargement des titres de transport du réseau de Lorient
Agglomeération, mais également des autres réseaux bretons ayant adopté ce support régional.
Lestitres de transport peuvent étre achetés:

« alaMaison des Mobilités

e aupres des dépositaires

« surl’application mobile IziLo et les autres produits digitaux du réseau

e surle siteinternetizilo.bzh, uniquement pourles produits digitaux

e alamontée danslesvéhicules aupres du personnel de conduite ou de navigation
« directement surle valideur grace au paiement sans contact par carte bancaire

« Engare SNCF pourles titres combinés IZILO + BreizhGo ou IZILO + TGV

« Al'agence commerciale TBK de Quimperlé pourles titres combinés IZILO + TBK

Les abonnements présentés sous forme de support sans contact devront étre rechargés
périodiguement par 'usager a la Maison des Mobilités, aupres des dépositaires et sur le site Internet
izilo.bzh.

lls ne peuvent étre rechargés a bord des véhicules. Le voyageur ne doit pas endommager le titre
ayant pour effet d’empécher la validation et I'action de contréle. Les tarifs et regles d’utilisation
des titres de transport sont portés a la connaissance des voyageurs en intégralité a la Maison des
Mobilités, surle site internetizilo.bzh et a bord des vehicules et des bateaux.

Un extrait dureglement est présente dans les vehicules.

llest précisé que le paiement des titres de transport achetés dans les bus ou dans les navires aupres
du conducteur ou du marin est obligatoirement effectué en especes avec au maximum un billet de
20 euros.
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Les conditions générales de vente des titres de transport sont accessibles sur simple demande ala
Maison des Mobilités et surle site internet izilo.bzh.

Article 1.2 - Principe de validation

Les voyageurs,y compris en correspondance, doivent étre détenteurs d’untitre en cours de validite.
L’aller-retour est autorisé. Le dernier trajet en correspondance doit débuter avant la fin de I'heure et
faire 'objet d’'une validation.

Siles voyageurs sont démunis de titre en cours de validité, ils sont tenus d’en acheter un aupres du
personnel de conduite ou de navigation ou via I'open paiement du valideur, ou avant leur acces a
bord desbus/bateaux, dansles lieux de vente cités al'article 1.1.

Lors de la validation, un bip sonore de refus est émis par le valideur et I'écran devient rouge avec la
mention « montée refusée », indiquant que le titre n’est pas valide. En cas de non-fonctionnement
d’unvalideur, le voyageur est invité a effectuerl’'opération surun autre appareil.

Les voyageurs sont tenus de confirmer la validité de leur titre de transport, y compris en
correspondances ou dansle cadre des allers-retours, parle geste de la validation:

e Pour les supports sans contact (smartphone, IziCarte, KorriGo et carte bancaire) en
I’appliquant surla cible prévue a cet effet surles valideurs

Toute validation étant définitive, il n’est pas procédé a une correction de facturation en cas d’erreur
del'usagerlors delavalidation.

Le voyageur, utilisateur de I'application ne pouvant présenter son titre pour quelque raison que ce
soit (ex : dysfonctionnement du téléphone ou de 'application mobile, panne de batterie, probleme
d’affichage ou de connexion) est considéré en situation irréguliere et s’expose au paiement de
I'indemnité forfaitaire pour absence de titre. Il appartient a 'usager de se prémunir de toute panne
éventuelle.

Article 1.3 - Validation abord

Quelle que soitlaligne duréseauoule type devéhicule emprunté (bus, autocar, taxi, bateau, transport
PMR..), lavalidation est obligatoire et elle s’effectue abord, alamontée dansle véhicule.

Article 1.4 - Disposition particuliére - Gratuité
Les accompagnateurs d’'une personne en situation de handicap porteuse d’une carte « mobilité

inclusion » quelle que soit la mention prévue a l'article L 241-3 du code de 'action sociale et des
familles (invalidité, stationnement, priorité) bénéficient de la gratuité d’acces auréseau.
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CHAPITRE 2 - OBLIGATIONS DES USAGERS - ADMISSION DES VOYAGEURS

Le réseau lziLo Mobilités de Lorient Agglo fonctionne tous les jours de I'année sauf le 1 mai. Les
horaires sont affichés aux arréts et sont également disponibles a la Maison des Mobilités (fiches
horaires), surle site internetizilo.bzh et surl'application mobile.

Article 2.1 - Montée - Descente : véhicules terrestres

La montée des voyageurs s’effectue par la porte avant et la descente par la ou les portes arriere(s)
(cas des véhicules marqués du pictogramme entrée parl’avant et des autocars).

L’acces des personnes a mobilité réduite ou des personnes avec poussette aux autobus ou aux
autocars est favorisé par des dispositifs de rampe ou de palette qui se trouvent généralement sur
d’autres portes que la porte avant du véhicule.

Il est formellement interdit aux voyageurs, pour des raisons de sécurité, de monter ou de descendre
du véhicule pendantle mouvement d’ouverture ou de fermeture des portes, qui est automatique.

Article 2.2 - Placesréservées
Les places assises signalées sont réservées par priorité et dans|’ordre ci-dessous aux:

e mutilés,

e invalides du travail et infirmes civils titulaires de la carte de priorité délivrée par 'autorité
compétente, oude lacarte d’invalidité valable surla SNCF ou de la Carte Mobilité Inclusion,

* non-voyants civils en possession d'une carte justificative ou munis d’'une canne blanche,

« femmmes enceintes,

e personnes ageées, personnes avec aide motrice (béquilles, déambulateur...),

e personnes accompagnees d’enfants de moins de 4 ans.

Les autres voyageurs peuvent occuper ces places lorsqu’elles sont libres, mais ils doivent, le cas
échéant, les céderaux ayants droit dans I'ordre énuméré ci-dessus.

Article 2.3 - Accés aux bateaux a passagers
Les navires a passagers desservent tousles arréts de laligne maritime alaquelleils sont affectés. Les
passagers sont tenus d’attendre le signal du personnel de bord avant de descendre ou de monter
dans le navire. De méme, ils ne doivent pas emprunter les passerelles, ou le quai d’acces au bateau

avant son autorisation.

Les cyclistes doivent mettre pied a terre et attendre le débarquement puis 'embarquement des
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passagersavantdes’engagerenderniersurlespasserellesmenantaunavire. Lesvélossontacceptés
sous réserve des places disponibles et doivent étre rangés selon les consignes du marin. Les vélos
spéciaux(cargo, rallongés) se positionnent enbout de file.

Article 2.4 - Conditions d’utilisation du réseau

L’aller-retour et les correspondances sont autorisés avec le méme ticket. Le temps maximum entre
lapremiere etladerniére validation est d’une heure. L’'usager peut poursuivre sonvoyage au-delade
I'heure déslors qu'ilreste dans le méme véhicule.

Les formules « journée » sont valables 1jour jusqu’a la fin du service a partir de sa validation pour un
nombre illimité de voyages.
Les abonnements permettentlalibre circulation surune période donnée :

e« mensuelle: dulerjouraudernierjour dumois.
« annuelle : dulerjour du mois au dernierjour du12eme mois (exemple : du lerjuin 2025 au 31 mai
2026).

Les enfants de 4 ans et plus sont transportés dans les mémes conditions tarifaires que les adultes.
Les enfants de moins de 4 ans sont transportés gratuitement. L'usager doit prendre toutes les
précautions nécessaires ala sécurité de son (ses) enfants, ala montée, a la descente et au cours du
transport, al’intérieur du véhicule.

Article 2.5 - Arréts - Lignes de bus et autocars

Sur les lignes desservies par bus et autocars, tous les arréts sont facultatifs. En conséquence,
pour pouvoir monter, les voyageurs sont tenus de demander clairement I'arrét en faisant signe au
conducteurreceveur. L’arrétde descente est demandé au moyen desboutons disposés a cet effet
dans les bus ou aupres du conducteur pour les véhicules qui ne sont pas équipés, suffisamment a
temps pour que le conducteur soit en mesure d’arréter son véhicule en toute sécurité.

Article 2.6 - Conditions particuliéres applicables au Transport ala Demande (TAD)
Les services de transport a la demande sont réalisés si au moins une personne en a fait la demande
selonlaprocédure décrite ci-dessous. lls sontréalisés aux horaires indiqués, surlabase del'itinéraire
définiparl’exploitant. Seuls les arréts indiqués par I'exploitant sont desservis.
Les usagers doivent réserver leurs voyages directement au 02.97.37.85.86, du lundi au vendredi de
9h00 a12h00 et de 14h00 a 17h00, au plus tard la veille du déplacement, et au plus tard le vendredi

avant17h00 pour des déplacements les samedis, dimanches et lundis.

Toute personne, autre que celle qui en a fait lademande, peut utiliser le service déclenché a partir ou
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adestinationd’undes arréts de laligne, selonI’horaire défini.

Leslignes desservant I'lle de Groix peuvent étre réservées parinternet 7 jours sur 7 et 24h/24 (sauf le
ler mai).

Les articles dureglement quine sont pas en contradiction avec les dispositions du présent article
sont opposables al’'usagerdu service de transport ala demande.

CHAPITRE 3 - TRANSPORT DES BAGAGES ET ANIMAUX
Article 3.1 - Objets dangereux

Il est interdit d’introduire, dans les véhicules du réseau IziLo mobilités de Lorient Agglo ou dans les
locauxduréseaulziLo mobilités de Lorient Agglo, des objets dangereux: armes, munitions, explosifs,
carburants, combustibles, bouteilles de gaz, etc.

Toutefois, les malades présentant des difficultés respiratoires sont autorisés a transporter des
bouteilles d’oxygene a usage médical dans la limite des quantités nécessaires a leur déplacement.
L'interdiction relative aux armes ne s’applique pas aux agents de la force publique lorsgu’ils sont en
missions, ou qu’ils se déplacent pour se rendre surleur lieu de travail ou d’enrevenir.

Article 3. 2 - Fauteuils roulants, bagages, colis, chariots et poussettes

Les utilisateurs de fauteuil roulant sont tenus de le bloquer aprés la montée a bord des véhicules. |l
est conseillé d'utiliser les places aménagées a cet effet. Les objets de gros volume sont interdits
comme les chariots de supermarché, meubles, appareils électroménagers, téléviseurs, etc.

Les poussettes, fauteuils roulants, ainsi que les colis de faible dimension, trottinettes pliables
(transportées pliées), vélos pliables (transportés pliés), petits bagages, surf, bodyboard sont admis
danslesvéhiculesettransportés gratuitement sousréserve gqu’ilsne génentpaslesautres passagers.

Les vélos non pliants et trottinettes non pliantes sontinterdites dansles véhicules.

Il estinterdit d’'occuper abusivement les sieges avec les colis, bagages ou tout autre objet.

En cas d’affluence, les voyageurs sont invités a préserver un espace de passage et donc a plier
leurs objets de gros volume. Les agents du réseau sont habilités a en refuser 'admission s’ils sont
susceptibles, soit de constituer unrisque d’accident, soit d'incommoder ou de génerles voyageurs.

La société RDLA ne peut, en aucun cas, étre tenue responsable des conséquences des accidents
dontils auraient été a I'origine, ni des dommages qui leur auraient été causés. Leur propriétaire est
réputé responsable des dégats de toute nature qu'ils peuvent occasionner, tant aux tiers qu’aux
personnels, matériels ouinstallations duréseau.

Article 3.3 - Spécificités concernant vélos, trottinettes, rollers et planches aroulettes
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Article 3.3.1- Transports dansles bus et bateaux Les vélos pliables et trottinettes
sont transportés pliés dans les bus.
Les vélos et les trottinettes non pliables sont admis dans les bateaux, dans la partie qui leur est
réservée sous réserve de la place nécessaire ; le commandant du navire est autorisé a refuser le
transport des vélos sila capacité maximale est atteinte.

Pourle confort etla securité des voyageurs, les personnes munies de rollers aux pieds sontinterdites
aborddesvéhicules. Les planches aroulettes doivent &tre tenues a la main.

Article 3.3.2 - Transports dans les autocars
Danslesvehicules type autocar, les planches aroulettes, les trottinettes et vélos sontinterdits.

Article 3.4 - Animaux
Sonttoléres, et transportés gratuitement, les animaux de petite taille suivants:

Petitschiens,chats,oiseaux,sousréservequ’ilsneconstituentpasunegénepourlesautresvoyageurs.
Ces animaux doivent étre transportés dans des paniers, des sacs ou cages convenablement fermés
etinstallés surles genoux de leur propriétaire.

Les chiens de la Police, de la Gendarmerie ou ceux dont la présence se justifie pour le besoin de
I'exploitation du service public de transport, accompagnant leur maitre, sont admis gratuitement a
leurscotés. Leschiensdemeédiation, guidesd’aveugle oud’assistanceaccompagnantlespersonnes
en situation de handicap ou la personne chargée de leur éducation pendant toute la période de
formation sont également admis a leurs cotés gratuitement sur toutes les lignes du réseau.

Sont egalement tolérés sur le réseau les chiens de plus grande taille s’ils sont muselés et tenus en
laisse. Les chiens de 1° catégorie et nouveaux animaux de compagnie (araignées, serpents, furets,

rats..)sontinterdits surleréseau.

Leur propriétaire est répute responsable des dégats de toute nature gu’ils peuvent occasionner,
tant aux voyageurs qu’aux personnels, matériels ouinstallations du réseau.

CHAPITRE 4 - REGLES DE SECURITE, D’HYGIENE ET DE CIVISME

Article 4.1 - Consignes arespecter et interdictions générales

Les voyageurs doivent veiller a leur propre sécurité, s’asseoir quand un siege est disponible ou se
tenir autant que de besoin aux poignées, rampes et barres d’appui disposées a cet effet dans les
véhicules.
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Les voyageurs sont tenus de respecter les consignes quileur sont données par les conducteurs. En
général,ils doivent se conformer entoutes circonstances aux consignes que peuvent leurdonnerles
agents duréseaulziLo mobilités de Lorient Agglo et aux prescriptions de la signalétique du réseau.

llestinterdit de porterune tenue destinée adissimulersonvisage surl’ensemble deslignes duréseau
ainsi que dans la Maison des Mobilités (Ioin®2010-1192 du 11 octobre 2010).

D’une fagon générale, les voyageurs doivent s’abstenir de toute action et de tous comportements
susceptibles d’engendrer des accidents tant sur eux-mémes que vis-a-vis des agents du réseau,
des autres voyageurs ou des usagers de lavoie publique. Ilestrecommandé:

e aux heures d’affluence, de laisser les places assises aux personnes ageées,
e de tenirles enfants parlamainalamontée abord, aladescente duvéhicule et durantle trajet.

Article 4-2 - Interdictions relatives a la sécurité

Il estinterdit aux voyageurs:

« de monter ou de descendre autrement que par les issues réglementaires,

« de monter ou de descendre pendant lamarche ou en dehors des arréts autorisés,

« de chahuter et se bousculeraux points d’arrét et embarcaderes,

« de monteroude s’accrocher aux véhicules,

« de génerlamontee, la progression ou la descente d’autres voyageurs dans les voitures
enobstruant, sans motif valable, les acces, les zones de circulation,

« d’entraverles abords des stations ouleuracces,

« d’'importuner les voyageurs dans les véhicules et sur tout le réseau IziLo mobilités de
Lorient Agglo,

« de faire obstacle a la manoceuvre des portes, ou des dispositifs de sécurité, d’ouvrir les
portes durantlamarche etainside troubler, d’entraverlamise enmarche oula circulation
desvéhicules,

«denepasrespecterunedistance de sécurité nécessairelorsde 'accostage duvehicule,

« de parlerau personnel de conduite ou au capitaine des bateaux, sans motif valable,

« d’occuperunemplacement non destiné aux voyageurs,

« de se pencher en dehors, de géner la conduite ou de faire dépasser de toute ouverture
tout objet ou partie du corps,

« demanceuvrerinconsidérémentlesbaiesouissuesdesecoursetplusgénéralementtous
les dispositifs de sécurité hormis le cas de nécessité absolue, (notamment d’actionner
sans motif de sécurité les boutons de décompression des portes, les poignées de
portes, extincteurs).

« de monter de force dans les véhicules en violation de 'indication « je ne prends pas de
voyageurs » indiquée sur la girouette ou de l'information donnée par le personnel de
I'exploitant.
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En cas de menaces, d’'outrages, de violences envers un autre passager et tout autre agent de
I'exploitant,encasdevoloudedétériorationdumatériel, le contrevenant engagerasaresponsabilité
pénale ou civile ou celle de ses parents pourles mineurs.

Toute souillure, degradation ou détérioration d’un véhicule engage la responsabilité financiere du
contrevenant s'il est majeur ou émancipé ou de ses parents ou de son représentant légal, s'il est
mineur.

Article 4-3 - Interdictions relatives al’hygiéne et alabonne marche du service
Il estinterdit a toute personne:

e de serestaurer (nourriture, boissons),

« desouiller,dégraderoudétériorerlesvéhicules, les bateauxetlesinstallations duréseau
mis a la disposition du public, ainsi que les différentes pancartes ou affiches qu’ils

comportent,

« de pénétrerdanslesvéhicules dans une tenue ou un état susceptible d'incommoderles
autres voyageurs,

« de se livrer a la mendicité ou de faire la quéte dans les véhicules et les installations du
réseau,

« de troubler la tranquillité des autres voyageurs, soit par des manifestations bruyantes
non officiellement autorisées par la société RDLA ou inconvenantes, soit par I'usage
d’appareils ou d’instruments sonores individuels, y compris les téléphones portables,

« de fumerdansles véhicules et tous lieux fermés accueillant du public,

« de procéder dans les installations du réseau et dans les voitures a des ventes ou a des
distributions d’objets ou d’imprimés publicitaires ou non, sans une autorisation écrite de
I'exploitant,

« d’effectuer, a titre commercial, des prises de vue fixes ou mobiles, des prises de sons,

a l'intérieur et a I'extérieur de tous véhicules, stations, dépdts, batiments, etc... sans

autorisation expresse de lasociété RDLA.

Article 4.4 - Interdictions, conservation et sauvegarde du matériel et des installations

[lestinterdit:

e de s’installer au poste de conduite d’'un véhicule de transport en commun ou d’un
bateau, et d’en manipuler toute commande (tablettes, smartphones),

« de tracer toute inscription, graffitis, sur les véhicules, les équipements billettiques,
locaux et installations appartenant a IziLo mobilités de Lorient Agglo,

« d'apposer toute affiche surles points d’arrét du réseau IziLo mobilités de Lorient Agglo
(sous peine d’amende de 4°™m classe).
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CHAPITRE 5 - CONTROLE DES VOYAGEURS ET CONSTATATION DES INFRACTIONS

Article 5.1 - Infraction auréglement d’exploitation du réseau IziLo mobilités de Lorient Agglo
(hors infractions tarifaires)

Les voyageurs qui n'auront pas respecté les dispositions du présent reglement seront en situation
irreguliere.

Tous les agents du réseau IziLo mobilites de Lorient Agglo sont habiliteés a demander aux voyageurs
concernés derespecterle présent reglement sous peine de proces-verbal.

Lesinfractions au présent reglement seront constatees par les agents assermentés du réseau ainsi
que parles agents delaforce publique.

Les infractions seront punies des peines prévues au présent reglement conformément aux textes
applicables en vigueur (Code des transports et Code pénal notamment), sans préjudice des
réparations civiles et de I'affichage des jugements de condamnation qui pourraient étre réclamés
parlasociété RDLA.

Article 5.2 - Contréle des voyageurs

Chaque voyageur doit étre en possession d’un titre de transport diment validé et doit pouvoir le
présenteratoutmomentalademande dupersonnelde conduite oudenavigationoudescontréleurs
assermentés ou toute personne habilitée par 'entreprise de transport.

Les voyageurs sont tenus de conserver leur titre de transport en parfait état d’usage.

Les voyageurs sont tenus, dans les véhicules et dans les zones de descente ou de montée de
présenter leur titre a toute réquisition des agents de I'exploitation reconnaissables par une tenue ou
parunbadge.

Lorsque des personnes voyagent ensemble (titre groupe ou multi validation par carte bancaire), le
voyageur porteur du titre collectif est réputé avoir recu et accepté mandat de ses co-voyageurs
pourremplirles formalités de validation du titre ; a cet effet, il est personnellement responsable. Sile
voyageur circule avec un support sans contact nominatif quin’est pas alui, ce support est confisqué.

Article 5.3 - Sanctions des infractions Article
5.3.1 - Infraction tarifaire

Pourunvoyageur, le faitd'utiliserle réseaulziLo mobilités de Lorient Agglo sans étre munid’un titre de
transportvalable etvalidé est punidel’amende prévue pourles contraventions delatroisieme classe
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conformément al'article R2241-8 du Code des transports.

En application de 'article L2242-6 du Code des transports, est puni de six mois d’emprisonnement
et de 7500 € d’amende, le fait de voyager, de maniere habituelle, dans un véhicule de transport en
commun sans étre muni d’untitre de transport valable.

L’habitude est caractérisée des lors que la personne concernée a fait I'objet, sur une période
inférieure ou égale a douze mois, de plus de cing contraventions pour avoir voyageé sans titre de
transport ou munie d’un titre de transport non valable, quin’ont pas donné lieu a une transaction en
applicationdel'article 529-3 du Code de procédure pénale.

Si le voyageur est en situation irréguliere, celui-ci pourra éviter toute poursuite, soit en effectuant
sur le champ le versement d’une indemnité, a I'agent verbalisateur (par cheque, carte bancaire, en
especes)soitdansundélaide 2 moisacompterdelaconstatationdel’infraction aupres delaMaison
des Mobilités, ou sur le site Internet izilo.bzh. Dans ce dernier cas, il est ajouté aux sommes dues le
montant des frais de constitution du dossier.

Le paiement de I'amende entraine la reconnaissance de l'infraction et produit les effets d’'une
transaction avec la société RDLA. Tout reglement est libératoire et ne permet aucune contestation
(article 529-3 et 529-4 du Code de procédure pénale). Dans le cadre d’une infraction relevée, les
frais de dossier sont minorés en cas de paiement dans les 48 heures.

Au-delades 48 heures, les frais de dossier sont majorés et aréglerintégralement.

A défaut de paiement immediat, 'agent verbalisateur est habilité a relever le nom et I'adresse
du contrevenant afin d’établir un proces-verbal ; la personne doit rester le temps nécessaire a
I'établissement du proces-verbal. En cas de besoin, 'agent peut requérir 'assistance d’'un Officier
oud’'unAgent de Police Judiciaire.

L'usagerestassuré del'arrét delaprocédure a sonencontre, désréception de sonreglement.

Dans le délai réglementaire, a compter de la constatation de l'infraction, le contrevenant peut
formuler une contestation aupres du service de I'exploitant. Cette contestation, accompagnée du
procés-verbal d’infraction, est transmise al’'Officier du Ministére Public.

A défaut de paiement ou de contestation dans le délai de 2 mois, le procés-verbal d’infraction est
adressé parl'exploitant aI’'Officier du Ministere Public et le contrevenant devient redevable de plein
droit d’'une amende forfaitaire majorée recouvrée parle Trésor Public.

Sile voyageur possede une carte KorriGo chargée d’'un abonnement, mais n’est pas en mesure dela
présenter,ilseverraétablirunproces-verbalpourabsence detitredetransport. Le voyageurdispose
de 48 heures maximum pour présenter sa carte Korrigo en cours de validité au moment du controle a
laMaisondes mobilités. Dans ces conditions, sonindemnité forfaitaire pourra étre ramenée a 5€ (voir
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article 5.3.3).
Article 5.3.2 - Autres infractions (hors infractions tarifaires)

Les contrevenants aux dispositions du présent reglement sont passibles des peines d’amendesde
3eme g 5eme classe prévues aux articles R2241-9 et suivants du Code des transports (voir article 5.3.3).

Toute menace de commettre uncrime ouundélital’encontre de toutagentd’'unréseaude transport
public de voyageurs exposerait le contrevenant a I'application des sanctions prévues aux articles
433-3 et suivants du Code pénal.

En cas d’outrage adressé a un agent d’un exploitant de réseau de transport public de personnes, le
contrevenant peut sevoiropposerlessanctionsprévuesalarticle L.2242-7 du Code destransports,
a savoir six mois d’emprisonnement et de 7 500 € d’amende et lorsqu’il est commis en réunion,
I'outrage est punid’'unan d’emprisonnement etde 15 000 € d’amende.

Toute violence a I'encontre d’'un agent d’un réseau de transport public de voyageurs exposerait le
contrevenant al’application des dispositions des articles 222-7 et suivants du Code pénal.

Le fait de diffuser, par quelque moyen que ce soit et quel gu’en soit le support, tout message de
nature a signalerla présence de controleurs ou d’agents de sécurité employes ou missionneés parun
exploitant de transport public de voyageurs est puni de deux mois d’emprisonnement etde 3750 €
d’amende en applicationde l'article L 2242-10 du Code des Transports.

Article 5.3.3 - Tableau récapitulatif des montants des amendes en vigueur par type

Nature del’amende.................. Abord Sous 48h Sous 8jours Au-dela PVtransmisal’OMP
Infraction de 3émeclasse......... 30,00€ 60,00€ 85,00€ 122,00 € 180,00€
Infractionde 4émeclasse......... 150,00 € 160,00 € 170,00 € 185,00 € 375,00€

*L’abonné quioublie sa carte de transport, PV ramené a 5€ sur présentation du titre en agence commerciale sous 8 jours

CHAPITRE 6 - SECURITE DES VOYAGEURS - VIDEOPROTECTION - PLAINTES

Les voyageurs sont tenus de respecter les lois et reglements en vigueur et notamment d’adopter a
I'égard des autres voyageurs un comportement ne portant pas atteinte a leur intégrité physique ou
morale.

L'injure publique est passible de six mois d’emprisonnement, et de 22 500 € d’amende lorsgu’elle
est commise envers une personne ou un groupe de personnes en raison de leur sexe, orientation

sexuelle ouhandicap (art. 33, Loi du 29 juillet 1887).

La menace de commettre un crime ou un délit contre les personnes est passible de six mois
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d’emprisonnement et de 7 500 € d’amende lorsqu’elle est réitérée ou matérialisée et portée a trois
ans et 45000 € pourune menace de mort (art. 222-17 du Code pénal).

Il est également rappelé que tout propos ou comportement en raison du sexe, de I'orientation,
de l'identité sexuelle réelle ou supposée d’'une personne ayant pour objet de créer une situation
intimidante, humiliante, dégradante ou offensante et portant atteinte a la dignité de la personne est
qualifié de harcélement sexiste.

llpeuts’agirdesifilements, de commentaires surle physique, d’injuresoude menaces. Lesviolences
sexuelles sont définies et punies parlaloi:

e 'exhibition sexuelle imposée a la vue d’autrui dans un lieu accessible aux regards du
public est passible d'unand’emprisonnement et de 15000 € d’amende (art. 222-32 du
Code pénal),

« le harcelement sexuel, le fait d'imposer a une personne, de facon répétée, des propos
oucomportements aconnotation sexuelle ou sexiste quiportent atteinte a sa dignité en
raison de leur caractéere dégradant ou humiliant, ou créent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante est passible de deux ans d’emprisonnement et de 30
000 € d’amende, portés a trois ans et 45 000 € lorsque les faits concernent un mineur
de moins de 15 ans ou sont commis en groupe (article 222 33 du Code Pénal),

«les agressions sexuelles sans penetration (baisers forcés, mains aux fesses, sur les
cuisses, frottements, etc.), toute atteinte sexuelle commise par violence, contrainte,
menace ou surprise, quelle que soit la nature des relations existant entre 'agresseur et
sa victime, y compris s’ils sont unis par les liens du mariage sont passibles de cing ans
d’emprisonnement et de 75000 € d’amende (art. 222-22 et 222-27 du Code pénal),

«le viol, tout acte de pénétration sexuelle, de quelque nature gu’elle soit, commis par
violence, contrainte, menace ou surprise est punis de 15 ans de réclusion criminelle.

o 'outrage sexiste, quiest le fait d’'imposeraune personne tout propos ou comportement
a connotation sexuelle ou sexiste qui soit porte atteinte a sa dignité en raison de son
caractere dégradant ou humiliant, soit créé a son encontre une situation intimidante,
hostile ou offensante, est notamment puni de I'amende prévue pour les contraventions
de la 5éme classe lorsqu’il est commis dans un véhicule affecté au transport collectif
de voyageurs ou dans un lieu destiné a 'acces a un moyen de transport collectif de
voyageurs (article 621-1.11l1 6°du Code pénal),

« le fait d’'user de tout moyen afin d’apercevoir les parties intimes d'une personne que
celle-ci, du fait de son habillement ou de sa présence dans unlieu clos, a caché alavue
des tiers, lorsqu’il est commis a I'insu ou sans le consentement de la personne, est puni
de deux ans d’emprisonnement et de 30 000 € d’amende lorsgu’ils sont commis dans
un vehicule affecté au transport collectif de voyageurs ou dans unlieu destiné al’acces
aunmoyen de transport collectif de voyageurs (article 226-3-1du Code pénal).
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Article 6.1 - Sécurité des voyageurs - Vidéo Protection

Encasde probleme, le personnel de conduite ou de navigation, les équipes de contrdle et de slreté
sont disponibles pour préter assistance. lls sont en relation directe avec le PCC qui peut solliciter
selon la situation, I'intervention des pompiers, de la police ou de la gendarmerie. Dans tous les cas,
'usager doit prévenirle plus rapidement la société RDLA qui peut adapter son dispositif de sécurite.

Lesindications utiles a fournir sont les suivantes:

« laligne empruntee,

elenuméro de bus apposé al’avant et al’arriere du véhicule,
«ladestination,

«'heure des faits,

e |'arrétle plus proche,

e le titre de transport validé pour aiderles recherches,

« lestémoins éventuels.

Certains véhicules et espaces affectés a I'exploitation du service public de transport sont
équipés d’un systeme de vidéoprotection, dont I'exploitation est autorisée par arrété préfectoral
conformément aux dispositions du Code de la sécurité intérieure.

Seulunsignalementavecdépotdeplainte danslesheures quisuiventlesfaits, garantitunreleve vidéo
(transmis a la police ou gendarmerie sur réquisition). Pour informer la société RDLA, les voyageurs
peuvent contacter directement le personnel du réseau (personnel de conduite, de contrdle et de
slreté et commercial).

L'usageradroitd’accesauximagesdelavidéo protectionle concernant. Ce droit peut luiétrerefusé
pour des motifs tenant a la sureté de I'Etat, ala défense, a la sécurité publique, lors d’une instruction
judiciaire en cours ou pour protéger le secret de la vie privée de tierces personnes.

Article 6.2 - Plaintes
La victime directe d’une agression ou d’un vol, ou les représentants légaux (parents) de la victime
mineure, doivent déposer plainte le plus tot possible. Lavictime peut se rendre au bureau de Police

ou alabrigade de Gendarmerie de son choix ou bien écrire au Procureur de la République.

Il faut indiquer dans la plainte, outre les circonstances de I'incident, les dommages occasionnés
(blessures, biens dérobés ou dégradés...) avec un certificat médical en cas de blessures.

La victime fera un signalement a la société RDLA dans les heures qui suivent les faits afin que cette
derniere puisse effectuer un relevé vidéo dans la mesure ou le véhicule est équipé du dispositif
(transmis ala police ou gendarmerie al’appui d’'une plainte).
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CHAPITRE 7 - OBJETS PERDUS OU TROUVES
Tout voyageur trouvant un objet a bord d’'un véhicule ou d’un bateau ou d’une installation du réseau
IziLo Mobilités de Lorient Agglomération estinvité ale remettre au personnel duréseau ou alaMaison

des Mobilités.

La société RDLA ne peut étre tenue pour responsable des objets perdus ou oubliés dans ses
véhicules,y compris les objets trouvés sans leur contenu.

Siun objet est perdu, le voyageur peut contacter le jour méme le 02.97.21.28.29 (horaires sur le site
izilo.bzh). llest possible derécupérerles objets alaMaison des Mobilités, située Cours de Chazelles,

aLORIENT, durant les heures d’ouverture du lundi au vendredi, pendant un délai de 2 semaines.

Passé ce délai, les objets trouvés sont déposés ala Mairie de Lorient.

TITRE Il - OBLIGATIONS DE LA SOCIETE RDLA

CHAPITRES8 - DONNEESPERSONNELLES ENGAGEMENTS DEQUALITEDE SERVICE
- RECLAMATIONS - MEDIATION

Article 8.1 - Données personnelles
Les données nécessaires a la gestion des titres et des supports font 'objet d’'un traitement
informatique consigné dans unregistre. Vous pouvez, atout moment, exercervos droits d’acces, de

rectification et de suppression des données personnelles vous concernant. *

Vous disposez également d'un droit de limitation et d’'opposition au traitement de vos données
personnelles etun droit ala portabilité de vos données personnelles.

Ces droits peuvent s’exercer parmail a:
dpo-rdla@ratpdev.com

Ouens’adressant parcourriera:

Maison des Mobilités — Galerie I’Orientis
Cours de Chazelles
56100 Lorient
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Pour en savoir plus sur la gestion des données personnelles et I'exercice des droits, vous pouvez
consulter notre politique de protection des données personnelles clients.

Votre attention est attirée sur le fait que 'absence d’informations de votre part est susceptible de
limiter notre offre de services et de compromettre le traitement de vos demandes.

Article 8.2 - Qualité de service

La societé RDLA s’engage a réaliser une qualité de service qui correspond a celle attendue par
ses usagers, dans les domaines de I'information, I'accessibilité, le confort, la sécurité et I'offre de
transport.

Les enquétes de satisfaction clientele et touteslesremarques des clients sont prises en compte afin
d’améliorer ces points.

La ponctualité, 'accueil, la disponibilité de I'information, la disponibilité des valideurs, la propreté
sontles domaines danslesquelslasociété RDLA ceuvre au quotidien pour offrirun service de qualité.

Tous ces éléments sont mesurés tout au long de I'année, ce qui permet ala société RDLA de mettre
enoeuvre les actions nécessaires afin d’assurer un niveau de qualité constant.

Article 8.3 - Réclamations

Toute personne qui manifeste l'intention d’obtenir un dédommagement a l'occasion d’un parcours
effectué sur le réseau quelles que soient les circonstances invoguées est tenue de faire la preuve
de sa qualité de voyageur, soit en fournissant le titre validé correspondant au voyage en question,
soit par tout autre moyen de nature a établir, non seulementlaréalité du voyage qu’elle prétend avoir
effectué et le paiement du prix quis’en est suivi (Code civil - article 1315).

En cas de préjudice, seul celui causé directement par un manquement ou une faute de la société
RDLA sera pris en compte par cette derniere.

Article 8.4 - Médiation des litiges

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, tout consommateur a le droit de
recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable du litige
quil'oppose aun professionnel.

Encasdelitigelié auneréclamation, apresréponse du service commercial de lasociété RDLA que le
consommateurjugeinsatisfaisante ouenl'absence de reponse du service commercial dans un délai
d’'un mois a compter de votre réclamation écrite, ce dernier peut saisir par écrit le Médiateur de la
RATP, dans un délai d’un an a compter de sa réclamation écrite aupres de la société, ou dans le cas
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particulier des infractions, dans un délai de deux mois a compter de la date de l'infraction, sur le site
Internet mediateur.ratp.froual’adresse suivante :

Médiateurde laRATP ¢ LAC LC12 ¢ 54 quai de laRapée ¢ 75599 Paris Cedex 12.

Pour plus d’informations sur les activités du Médiateur de la RATP, vous pouvez également consulter
le site Internet www.mediateur.ratp.fr.
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