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ტექნიკური დავალება (TOR)
ქცევითი თერაპევტისა და ფსიქიატრის საკონსულტაციო მომსახურება
World Vision International in Georgia / ვორლდ ვიჟენ საქართველოს ფონდი
1. ზოგადი ინფორმაცია
	კომპონენტი
	აღწერა

	კონსულტაციის დასახელება
	ქცევითი თერაპევტისა და ფსიქიატრის საკონსულტაციო მომსახურება მიუსაფარ/ქუჩაში მცხოვრებ და მომუშავე ბავშვებთან და სახელმწიფო ზრუნვაში მყოფ ბავშვებთან მუშაობისთვის

	განმახორციელებელი ორგანიზაცია
	World Vision International in Georgia / ვორლდ ვიჟენ საქართველოს ფონდი

	მომსახურების ადგილი
	თბილისი და ქუთაისი: მიუსაფარ ბავშვთა 24-საათიანი თავშესაფარი/დღის ცენტრი; ასევე სახელმწიფო ზრუნვაში განთავსებული ბავშვების ადგილსამყოფელი, მათ შორის მიმღები ოჯახი და მცირე საოჯახო ტიპის სახლი

	მომსახურების ფორმატი
	საკონსულტაციო/მომსახურების კონტრაქტი; ინდივიდუალური და მულტიდისციპლინური გუნდის ფორმატში მუშაობა

	საჭირო კონსულტანტების რაოდენობა
	სულ 4 კონსულტანტი: 2 ქცევითი თერაპევტი (თბილისი/ქუთაისი) და 2 ფსიქიატრი (თბილისი/ქუთაისი). საჭიროების შემთხვევაში შესაძლებელია ქალაქების/პოზიციების რაოდენობის დაზუსტება.

	დაწყების სავარაუდო თარიღი
	ივნისი 2026

	დასრულების სავარაუდო თარიღი
	ივნისი 2028

	სამუშაო დატვირთვა
	თითოეული კონსულტანტისთვის: კვირაში 3 სამუშაო დღე 24-საათიან თავშესაფარში/დღის ცენტრში, თითო დღე 4 საათი; დამატებით, სახელმწიფო ზრუნვაში მყოფ ბავშვებთან ადგილზე კონსულტაციები/ვიზიტები თვეში მაქსიმუმ 12 ვიზიტამდე

	ანგარიშგება
	კონსულტანტები ანგარიშვალდებულნი არიან WVG-ის შესაბამისი პროგრამის/პროექტის მენეჯერის, მომსახურების კოორდინატორისა და განსაზღვრული ტექნიკური ზედამხედველის წინაშე



2. კონტექსტი
World Vision საქართველოში ბავშვთა უფლებების დაცვის მიმართულებით მოქმედი ერთ-ერთი წამყვანი არასამთავრობო ორგანიზაციაა. ორგანიზაცია მრავალი წლის განმავლობაში მუშაობს ბავშვთა კეთილდღეობის სისტემის გაძლიერებაზე, ინკლუზიური და უსაფრთხო გარემოს შექმნაზე, ადგილობრივ და ეროვნულ დონეზე სახელმწიფო უწყებებთან, სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციებთან და სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან თანამშრომლობაზე.
მომსახურების საჭიროება უკავშირდება ქუჩაში მცხოვრები და მომუშავე/მიუსაფარი ბავშვების, ასევე სახელმწიფო ზრუნვის სისტემაში ჩართული ბავშვების მხარდაჭერის გაძლიერებას. ამ ჯგუფის ბავშვებს შესაძლოა აღენიშნებოდეთ რთული ქცევა, ფსიქიკური ჯანმრთელობის სირთულეები, ტრავმასთან დაკავშირებული რეაქციები, მავნე ნივთიერებებზე დამოკიდებულების ან სხვა სარისკო ქცევების ნიშნები. აღნიშნული გარემოებები ზრდის ინტეგრირებული, მტკიცებულებაზე დაფუძნებული, ბავშვზე ორიენტირებული და ტრავმა-სენსიტიური მხარდაჭერის საჭიროებას.
საკონსულტაციო მომსახურების მიზანია ქცევითი თერაპევტისა და ფსიქიატრის ჩართვით გაძლიერდეს 24-საათიანი თავშესაფრის, დღის ცენტრისა და სახელმწიფო ზრუნვის გარემოში არსებული მხარდაჭერის სისტემა, გაუმჯობესდეს რთული შემთხვევების მართვა და გაძლიერდეს მულტიდისციპლინური გუნდის ერთიანი პრაქტიკა.
3. პროგრამის შესახებ
პროგრამა ემსახურება ბავშვთა დაცვისა და კეთილდღეობის სისტემის გაძლიერებას, განსაკუთრებული აქცენტით მიუსაფარ/ქუჩასთან დაკავშირებულ ბავშვებზე და სახელმწიფო ზრუნვაში მყოფ ბავშვებზე. მომსახურება მოიცავს როგორც უშუალო ინდივიდუალურ კონსულტირებასა და კლინიკურ/ქცევით შეფასებას, ისე პერსონალის პროფესიულ მხარდაჭერას, შემთხვევების მულტიდისციპლინურ განხილვას, კრიზისულ რეაგირებას, რეფერალის მხარდაჭერას და მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებისთვის საჭირო რეკომენდაციების მომზადებას.
საკონსულტაციო გუნდი იმუშავებს მომსახურების არსებულ გუნდთან კოორდინაციით, მათ შორის სოციალურ მუშაკებთან, ფსიქოლოგებთან, სერვისის კოორდინატორებთან, აღმზრდელებთან, მობილურ ჯგუფთან, ექთანთან და სხვა შესაბამის სპეციალისტებთან.
4. დავალების მიზანი
დავალების საერთო მიზანია მიუსაფარ/ქუჩაში მცხოვრებ და მომუშავე ბავშვებსა და სახელმწიფო ზრუნვის სისტემაში მყოფ ბავშვებში ქცევითი და ფსიქიკური ჯანმრთელობის საჭიროებების დროული იდენტიფიკაცია, შეფასება და შესაბამისი ინტერვენციების დაგეგმვა-განხორციელება, რათა გაუმჯობესდეს მათი უსაფრთხოება, სოციალური ფუნქციონირება, მომსახურებებში ჩართულობა, რეაბილიტაცია და ადაპტაცია.
სპეციფიკური მიზნებია:
ბავშვების ქცევითი, ემოციური და ფსიქიკური ჯანმრთელობის საჭიროებების სისტემური შეფასება;
მტკიცებულებაზე დაფუძნებული ქცევითი ინტერვენციებისა და საჭიროების შემთხვევაში ფსიქიატრიული მკურნალობის გეგმების შემუშავება;
რთული და კრიზისული შემთხვევების მართვაში მულტიდისციპლინური გუნდის მხარდაჭერა;
ბავშვების მომსახურებებში ჩართულობისა და მოტივაციის გაზრდა;
აგრესიის, თვითდაზიანების, სუიციდური რისკების, მავნე ნივთიერებებთან დაკავშირებული რისკებისა და კანონდარღვევითი/დელინქვენტური ქცევის პრევენცია და მართვა;
თავშესაფრისა და დღის ცენტრის პერსონალის პროფესიული გაძლიერება ქცევის მართვისა და ფსიქიკური ჯანმრთელობის საკითხებში;
მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებისთვის პრაქტიკული ინსტრუმენტების, პროტოკოლებისა და რეკომენდაციების შემუშავება.
5. სამუშაოს აღწერა
კონსულტანტების მომსახურება მოიცავს ორ ერთმანეთთან დაკავშირებულ მიმართულებას: ქცევითი მხარდაჭერა და ფსიქიატრიული მხარდაჭერა. ორივე მიმართულება უნდა განხორციელდეს მულტიდისციპლინური, ბავშვზე მორგებული, უსაფრთხო, კონფიდენციალური, ტრავმა-სენსიტიური და სოციალური ინკლუზიის პრინციპებზე დაფუძნებული მიდგომით.
5.1. ქცევითი თერაპევტის სამუშაოს აღწერა
ბავშვების ქცევითი და ემოციური სირთულეების შეფასება, მათ შორის რთული ქცევის ადრეული იდენტიფიკაცია;
ქცევის ფუნქციური შეფასება და ქცევის გამომწვევი/შემანარჩუნებელი ფაქტორების ანალიზი;
ინდივიდუალური ქცევითი ინტერვენციის გეგმების შემუშავება, განხორციელება და საჭიროებისამებრ განახლება;
ქცევის პოზიტიური მხარდაჭერისა და ქცევის მოდიფიკაციის პროგრამების დანერგვა;
ბავშვების მოტივაციის ზრდა და მომსახურებებში ჩართულობის ხელშეწყობა;
რთული ქცევის მქონე ბავშვებისთვის ინტენსიური თერაპიული მხარდაჭერის უზრუნველყოფა;
ანტისოციალური, აგრესიული, თვითდაზიანებითი, კანონდარღვევითი, ქუჩასთან დაკავშირებული სარისკო და მავნე ნივთიერებებთან დაკავშირებული ქცევების პრევენციასა და მართვაზე მუშაობა;
საჭიროების შემთხვევაში ინდივიდუალური და ჯგუფური მუშაობის ჩატარება;
თავშესაფრისა და დღის ცენტრის პერსონალის კონსულტირება და პრაქტიკული მხარდაჭერა ქცევის მართვის სტრატეგიებში;
ქცევის მართვის ინსტრუმენტებისა და მეთოდოლოგიების განვითარებაში მონაწილეობა.
5.2. ფსიქიატრის სამუშაოს აღწერა
ბავშვების ფსიქიკური ჯანმრთელობის კლინიკური შეფასება და შესაბამისი საჭიროებების იდენტიფიკაცია;
ფსიქიატრიული დიაგნოსტიკის განხორციელება საერთაშორისოდ აღიარებული კლასიფიკაციების საფუძველზე, მათ შორის ICD ან DSM;
ფსიქიკური ჯანმრთელობის რისკების შეფასება, მათ შორის თვითდაზიანება, სუიციდური რისკი, აგრესიული ქცევა და კრიზისული მდგომარეობა;
ინდივიდუალური ფსიქიატრიული მკურნალობის/მხარდაჭერის გეგმის შემუშავება და მონიტორინგი;
საჭიროების შემთხვევაში ფსიქოფარმაკოლოგიური მკურნალობის დანიშვნა, მართვა და მონიტორინგი მოქმედი კანონმდებლობისა და პროფესიული სტანდარტების შესაბამისად;
მწვავე ფსიქიკური მდგომარეობებისა და კრიზისული სიტუაციების შეფასება და მართვა;
უსაფრთხოების გეგმების შემუშავება და შესაბამის სამედიცინო სერვისებთან რეფერალის მხარდაჭერა;
მულტიდისციპლინურ გუნდთან კოორდინაციით ინტეგრირებული მხარდაჭერის დაგეგმვა;
პერსონალის ინფორმირება ფსიქიკური ჯანმრთელობის ნიშნების ამოცნობის, პრევენციის, კრიზისული რეაგირებისა და დროული რეფერალის საკითხებზე;
ფსიქიკური ჯანმრთელობის მხარდაჭერის პროტოკოლების, სკრინინგის ინსტრუმენტებისა და ხარისხის გაუმჯობესების რეკომენდაციების განვითარებაში მონაწილეობა.
5.3. საერთო მულტიდისციპლინური პასუხისმგებლობები
შემთხვევების ერთობლივი შეფასება და ინტერვენციის ინტეგრირებული გეგმის შემუშავება;
რთული შემთხვევების რეგულარული განხილვა და რეაგირების შეთანხმებული გეგმის მომზადება;
სოციალურ მუშაკთან, მომსახურების კოორდინატორთან, ფსიქოლოგთან, აღმზრდელებთან, მობილურ ჯგუფთან, ექთანთან და სხვა შესაბამის სპეციალისტებთან თანამშრომლობა;
მომსახურების პერსონალისთვის პრაქტიკული რეკომენდაციების მიწოდება ყოველდღიურ გარემოში რთული ქცევისა და ფსიქიკური ჯანმრთელობის სირთულეების მართვაზე;
რეფერალის საჭიროებების იდენტიფიცირება და შესაბამისი მომსახურებების მოძიებაში/ჩართვაში მხარდაჭერა;
ბავშვის საუკეთესო ინტერესის, კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების პრინციპების დაცვა ყველა ეტაპზე.
6. ძირითადი ამოცანები და პასუხისმგებლობები
	№
	ამოცანა
	პასუხისმგებელი სპეციალისტი
	აღწერა

	1
	საწყისი შეფასება და სკრინინგი
	ქცევითი თერაპევტი / ფსიქიატრი
	ბენეფიციარების ქცევითი, ემოციური და ფსიქიკური ჯანმრთელობის საჭიროებების შეფასება; რისკების იდენტიფიკაცია; პრიორიტეტული შემთხვევების შერჩევა.

	2
	ინდივიდუალური გეგმების შემუშავება
	ორივე
	ქცევითი ინტერვენციის, ფსიქიატრიული მკურნალობის/მხარდაჭერისა და უსაფრთხოების გეგმების მომზადება, მულტიდისციპლინურ გუნდთან შეთანხმებით.

	3
	ინტერვენციების განხორციელება
	ორივე
	ინდივიდუალური კონსულტაციები, საჭიროების შემთხვევაში ჯგუფური მუშაობა, ქცევითი მხარდაჭერა, კლინიკური კონსულტაცია და ფსიქოფარმაკოლოგიური მართვა.

	4
	კრიზისული შემთხვევების მართვა
	ძირითადად ფსიქიატრი, ქცევითი თერაპევტის ჩართულობით
	სუიციდური/თვითდაზიანებითი რისკის, აგრესიის, მწვავე ფსიქიკური მდგომარეობებისა და უსაფრთხოების საკითხების შეფასება და რეაგირების გეგმის მომზადება.

	5
	პერსონალის პროფესიული მხარდაჭერა
	ორივე
	შეხვედრები, შემთხვევების განხილვა, პრაქტიკული რეკომენდაციები, ტრავმა-სენსიტიური მიდგომები, ქცევის მართვა და ფსიქიკური ჯანმრთელობის ნიშნების ამოცნობა.

	6
	მონიტორინგი და დოკუმენტირება
	ორივე
	პროგრესის შეფასება, ინტერვენციების შედეგების მონიტორინგი, კლინიკური/ქცევითი ჩანაწერები, ანგარიშები და რეკომენდაციები.

	7
	მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესება
	ორივე
	ინსტრუმენტების, პროტოკოლების, მეთოდოლოგიებისა და მომსახურების მოდელის გაუმჯობესების რეკომენდაციების შემუშავება.



7. სამუშაო საათები და ორგანიზაციული მოწყობა
თითოეული კონსულტანტი იმუშავებს კვირაში 3 სამუშაო დღეს მიუსაფარ ბავშვთა 24-საათიან თავშესაფარში/დღის ცენტრში; თითო სამუშაო დღე მოიცავს 4 საათს.
დამატებით, კონსულტანტი განახორციელებს სახელმწიფო ზრუნვაში განთავსებულ ბავშვებთან ადგილზე ვიზიტებს/კონსულტაციებს, თვეში მაქსიმუმ 12 ვიზიტამდე.
ზუსტი სამუშაო გრაფიკი შეთანხმდება WVG-ის პასუხისმგებელ წარმომადგენელთან და მომსახურების კოორდინატორთან, ბენეფიციარების საჭიროებებისა და უსაფრთხოების მოთხოვნების გათვალისწინებით.
გადაუდებელი/კრიზისული შემთხვევების რეაგირების მექანიზმი, ხელმისაწვდომობის არხები და საკომუნიკაციო წესები განისაზღვრება ხელშეკრულების გაფორმების შემდეგ.
მომსახურება შეიძლება განხორციელდეს ადგილზე, მულტიდისციპლინურ შეხვედრებზე, ხოლო ადმინისტრაციული/ანგარიშგებითი სამუშაოების ნაწილი შესაძლებელია შესრულდეს შეთანხმებული მოქნილი ფორმატით.
8. ძირითადი შედეგები და მოსალოდნელი გავლენა
ბავშვების ქცევითი და ფსიქიკური ჯანმრთელობის საჭიროებები შეფასებულია სისტემურად და დოკუმენტირებულია პროფესიული სტანდარტების შესაბამისად;
შემუშავებულია ინდივიდუალური ქცევითი ინტერვენციისა და/ან ფსიქიატრიული მხარდაჭერის გეგმები;
გაუმჯობესებულია ბავშვების მომსახურებებში ჩართულობა, მოტივაცია, ადაპტაცია და სოციალური ფუნქციონირება;
შემცირებულია რთული, სარისკო და კრიზისული ქცევების მართვისას პერსონალის რეაგირების ფრაგმენტულობა;
დანერგილია ქცევის პოზიტიური მხარდაჭერისა და ფსიქიკური ჯანმრთელობის ადრეული იდენტიფიკაციის პრაქტიკული მიდგომები;
გაძლიერებულია თავშესაფრისა და დღის ცენტრის პერსონალის კომპეტენციები;
შემუშავებულია ან გაუმჯობესებულია ქცევის მართვის, ფსიქიკური ჯანმრთელობის მხარდაჭერის, კრიზისული რეაგირებისა და რეფერალის ინსტრუმენტები/პროტოკოლები;
მომზადებულია რეგულარული ანგარიშები და პრაქტიკული რეკომენდაციები მომსახურების მოდელის გაუმჯობესებისთვის.
9. დავალებები, მიწოდებადი პროდუქტები და ვადები
	№
	დავალება/აქტივობა
	მიწოდებადი პროდუქტი
	ვადა/სიხშირე

	1
	საწყისი ორიენტაცია, არსებული დოკუმენტებისა და შემთხვევების გაცნობა
	საწყისი სამუშაო გეგმა, კომუნიკაციისა და ანგარიშგების ფორმატი
	ხელშეკრულების დაწყებიდან პირველი 5 სამუშაო დღე

	2
	ბავშვების შეფასება და პრიორიტეტიზაცია
	ქცევითი/კლინიკური შეფასების ჩანაწერები; რისკის შეფასების ფორმები
	საჭიროების მიხედვით, უწყვეტად

	3
	ინდივიდუალური ინტერვენციის/მკურნალობის გეგმების მომზადება
	ინდივიდუალური გეგმა თითოეული შესაბამისი შემთხვევისთვის
	შეფასებიდან 5 სამუშაო დღის განმავლობაში ან გადაუდებელ შემთხვევაში დაუყოვნებლივ

	4
	ინდივიდუალური და საჭიროების შემთხვევაში ჯგუფური კონსულტაციები
	კონსულტაციის/ინტერვენციის ჩანაწერები, პროგრესის მოკლე აღწერა
	კვირეულად/გეგმის მიხედვით

	5
	სახელმწიფო ზრუნვის ადგილებში ვიზიტები
	ვიზიტის ანგარიში, რეკომენდაციები ოჯახისთვის/საოჯახო ტიპის სახლისთვის/გუნდისთვის
	თვეში მაქსიმუმ 12 ვიზიტამდე

	6
	მულტიდისციპლინური შემთხვევების განხილვა
	შეხვედრის ჩანაწერი, შეთანხმებული მოქმედებები და პასუხისმგებელი პირები
	მინიმუმ თვეში ერთხელ ან საჭიროებისამებრ

	7
	პერსონალის პროფესიული მხარდაჭერა
	მოკლე სასწავლო/საკონსულტაციო შეხვედრები, პრაქტიკული რეკომენდაციები, მასალები
	თვეში მინიმუმ 1 შეხვედრა თითო მომსახურებაზე ან შეთანხმების მიხედვით

	8
	პროტოკოლებისა და ინსტრუმენტების განვითარება
	ქცევის მართვის, ფსიქიკური ჯანმრთელობის მხარდაჭერის, კრიზისული რეაგირებისა და რეფერალის ინსტრუმენტები/რეკომენდაციები
	კონსულტაციის პერიოდში, ეტაპობრივად

	9
	ანგარიშგება და მონიტორინგი
	ყოველთვიური ანგარიში: შესრულებული აქტივობები, შემთხვევების სტატუსი, გამოწვევები, რეკომენდაციები
	ყოველი თვის დასრულებიდან 5 სამუშაო დღის განმავლობაში

	10
	დასკვნითი შეფასება და რეკომენდაციები
	საბოლოო ანგარიში, მიღწეული შედეგები, გაკვეთილები, მომსახურების გაუმჯობესების რეკომენდაციები
	კონსულტაციის დასრულებამდე/დასრულებიდან 10 სამუშაო დღის განმავლობაში



10. დოკუმენტაცია, კონფიდენციალურობა და მონაცემთა დაცვა
ყველა შეფასება, გეგმა, ვიზიტის ჩანაწერი და ანგარიში უნდა მომზადდეს WVG-ის მიერ შეთანხმებული ფორმატით.
კონსულტანტმა უნდა უზრუნველყოს ბენეფიციარების პერსონალური მონაცემების დაცვა, კონფიდენციალურობა და ინფორმაციის გაზიარება მხოლოდ საჭიროების პრინციპით.
ბავშვთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებები უნდა ეფუძნებოდეს ბავშვის საუკეთესო ინტერესს, ინფორმირებულ თანხმობას/ასენტის შესაბამის პროცედურებსა და უსაფრთხოების პრინციპებს.
კლინიკური და ქცევითი ჩანაწერები უნდა იყოს ზუსტი, დროული, პროფესიული და ხელმისაწვდომი მხოლოდ უფლებამოსილი პირებისთვის.
კონსულტანტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს პასუხისმგებელ პირს ბავშვთა დაცვის, თვითდაზიანების, ძალადობის, უგულებელყოფის, სუიციდური რისკის ან სხვა კრიტიკული რისკის შესახებ, მოქმედი პოლიტიკებისა და რეფერალის პროცედურების შესაბამისად.
11. World Vision-ის მხარდაჭერა
WVG უზრუნველყოფს შემდეგ მხარდაჭერას, რათა კონსულტანტებმა შეძლონ დავალების ეფექტიანი შესრულება:
მომსახურების ადგილებთან, ბენეფიციარებთან და მულტიდისციპლინურ გუნდთან კოორდინაციის უზრუნველყოფა;
შესაბამისი პოლიტიკების, პროცედურების, ფორმებისა და ანგარიშგების შაბლონების გაზიარება;
ბავშვთა დაცვის, უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის მოთხოვნებზე საწყისი ორიენტაცია;
შეხვედრების ორგანიზაციული მხარდაჭერა და შესაბამის პერსონალთან კომუნიკაციის ხელშეწყობა;
საჭიროების შემთხვევაში სამუშაო სივრცის/შეხვედრის ოთახის უზრუნველყოფა მომსახურების ადგილზე;
რეფერალებთან და პარტნიორ სამედიცინო/სოციალურ სერვისებთან კოორდინაციაში მხარდაჭერა, პასუხისმგებლობების შეთანხმებული ფარგლების ფარგლებში;
საველე ვიზიტების ლოგისტიკური საკითხების წინასწარი შეთანხმება, მათ შორის ტრანსპორტირების/ანაზღაურების პირობები ხელშეკრულებით განსაზღვრული წესით.
12. საკვალიფიკაციო მოთხოვნები
12.1. ქცევითი თერაპევტი
აუცილებელი კვალიფიკაცია და გამოცდილება:
მაგისტრის ხარისხი ფსიქოლოგიაში, გამოყენებით ქცევით ანალიზში (ABA) ან სხვა რელევანტურ დისციპლინაში;
მინიმუმ 2 წლიანი პრაქტიკული გამოცდილება ქცევით თერაპიაში;
ბავშვებთან მუშაობის მინიმუმ 3 წლიანი გამოცდილება, განსაკუთრებით ქცევითი სირთულეების მქონე ბავშვებთან;
ქცევითი მოდიფიკაციის პროგრამების შემუშავებისა და განხორციელების გამოცდილება;
ქცევის შეფასების, ფუნქციური ანალიზისა და ქცევის მართვის პრაქტიკული ცოდნა;
დოკუმენტირების, ანგარიშგების, კომუნიკაციის, ფასილიტაციისა და გუნდური მუშაობის უნარი.
სასურველი გამოცდილება:
ქუჩაში მცხოვრებ და მომუშავე/მიუსაფარ ბავშვებთან მუშაობა;
ტრავმასთან დაკავშირებულ ქცევით პრობლემებთან მუშაობა;
ფსიქო-სოციალურ რეაბილიტაციაში მონაწილეობა;
არასამთავრობო სექტორში ან ბავშვთა დაცვის სერვისებში მუშაობა;
ტრენინგების ჩატარებისა და პერსონალის პროფესიული მხარდაჭერის გამოცდილება.
12.2. ფსიქიატრი
აუცილებელი კვალიფიკაცია და გამოცდილება:
უმაღლესი სამედიცინო განათლება და სპეციალიზაცია ფსიქიატრიაში;
მინიმუმ 3 წლიანი კლინიკური გამოცდილება ბავშვთა და მოზარდთა ფსიქიატრიაში;
ბავშვთა და მოზარდთა ფსიქიკური ჯანმრთელობის მდგომარეობის დიაგნოსტირებისა და მკურნალობის გამოცდილება;
ფსიქიატრიული დიაგნოსტიკის, რისკის შეფასების, კრიზისული მდგომარეობის მართვისა და რეფერალის გამოცდილება;
საჭიროების შემთხვევაში ფსიქოფარმაკოლოგიური მკურნალობის მართვის გამოცდილება;
კლინიკური დოკუმენტირების, ანგარიშგების, კომუნიკაციისა და გუნდური მუშაობის უნარი.
სასურველი გამოცდილება:
ქუჩაში მცხოვრებ და მომუშავე/მიუსაფარ ბავშვებთან მუშაობა;
ტრავმასთან დაკავშირებულ ქცევით და ფსიქიკური ჯანმრთელობის სირთულეებთან მუშაობა;
ფსიქო-სოციალური რეაბილიტაციის პროცესებში მონაწილეობა;
სოციალური დაცვის სერვისებში მუშაობის ან კონსულტირების გამოცდილება;
პერსონალის პროფესიული მხარდაჭერისა და რთული შემთხვევების განხილვის ფასილიტაციის გამოცდილება.
12.3. საერთო აუცილებელი უნარები და კომპეტენციები
ბავშვებთან და ოჯახებთან ნდობაზე დაფუძნებული ურთიერთობის ჩამოყალიბების უნარი;
ბავშვის საუკეთესო ინტერესზე, ტრავმა-სენსიტიურ და უფლებებზე დაფუძნებულ მიდგომებზე ორიენტაცია;
კულტურული მგრძნობელობა, გენდერული თანასწორობისა და სოციალური ინკლუზიის პრინციპების ცოდნა;
კონფიდენციალური ინფორმაციის პროფესიული მართვის უნარი;
რთულ და სტრესულ გარემოში მუშაობის უნარი;
ანალიტიკური აზროვნება, პრობლემების გადაჭრის უნარი და შედეგზე ორიენტირებულობა;
ქართული ენის სრულყოფილი ცოდნა; ინგლისური ენის ცოდნა ჩაითვლება უპირატესობად, ანგარიშგების/კოორდინაციის საჭიროების მიხედვით.
13. ეთიკური პრინციპები და ბავშვთა დაცვა
კონსულტანტი ვალდებულია დაიცვას WVG-ისა და შესაბამისი პროფესიული სფეროს ეთიკური სტანდარტები, ასევე მოქმედი კანონმდებლობის მოთხოვნები. კერძოდ, კონსულტანტმა უნდა დაიცვას:
ბავშვთა და ზრდასრულთა დაცვის პოლიტიკა;
ბავშვის საუკეთესო ინტერესის პრინციპი;
კონფიდენციალურობისა და პერსონალური მონაცემების დაცვის პრინციპები;
ინფორმირებული თანხმობისა და ბავშვის მონაწილეობის შესაბამისი პროცედურები;
არადისკრიმინაციული, გენდერულად მგრძნობიარე და ინკლუზიური მომსახურების პრინციპები;
პროფესიული ეთიკის სტანდარტები, ინტერესთა კონფლიქტის თავიდან აცილებისა და „ზიანის არმიყენების“ პრინციპის ჩათვლით;
საგანგებო/კრიტიკული რისკების შემთხვევაში დაუყოვნებელი შეტყობინებისა და რეფერალის პროცედურები.
დანართი 1. ყოველთვიური ანგარიშის რეკომენდებული სტრუქტურა
საანგარიშო პერიოდი და მომსახურების ადგილი;
განხორციელებული ვიზიტებისა და კონსულტაციების რაოდენობა;
შეფასებული შემთხვევების რაოდენობა და ზოგადი კატეგორიები, პირადი მონაცემების გამჟღავნების გარეშე;
შემუშავებული/განახლებული ინდივიდუალური გეგმების რაოდენობა;
კრიზისული ან მაღალი რისკის შემთხვევების ზოგადი აღწერა და განხორციელებული რეაგირება;
პერსონალთან ჩატარებული შეხვედრები/კონსულტაციები და განხილული თემები;
შედეგები, პროგრესი და გამოწვევები;
შემდგომი თვის პრიორიტეტები;
რეკომენდაციები მომსახურების, პერსონალის მხარდაჭერის ან რეფერალის გაუმჯობესებისთვის.
დანართი 2. ხარისხის ძირითადი ინდიკატორები
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