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salonu kosmetycznego. Zdecydowata sie na franczyze
Depilacja.pl. Dlaczego?

Brania beauty w Polsce jest ciekawa, dochodowa —
nalezy do najszybciej rosngcych w Europie. War-
to$¢ rynku kosmetycznego w 2024 roku przekroczy-
fa 35 mld zt, a prognozy wskazuja na stabilny wzrost
w kolejnych latach. Agnieszka Migsek weszta w nia
w trudnym momencie — w 2020 roku, czyli na poczat-
ku pandemii otworzyla na warszawskiej Pradze sa-
lon urody pod szyldem Yasumi. - Budowanie biznesu
w tym okresie nie bylo fatwe — nie ukrywa wlascicielka
salonu. - Ruch byl bardzo okrojony, ze wzgledu na
obostrzenia i niepewno$¢ panujacg wérdd ludzi. Po-
woli i mozolnie budowalismy tez §wiadomo$¢ marki
i oferty wérdéd okolicznych mieszkancéw. Ale prze-
trwalismy.

Pani Agnieszka stwierdzila tez, ze rynek warszaw-
ski, na ktéorym dziala, jest wymagajacy. — Przede
wszystkim panuje na nim duza konkurencja i duze
rozproszenie — wyjasnia franczyzobiorczyni. — Jest
tu wiele niezrzeszonych gabinetéw, zaréwno z zakre-
su medycyny estetycznej, jak i salonéw urody czy ko-
smetycznych.

Nasza rozméwczyni przyznaje, ze to wlasnie ry-
nek sklonit jg do poszerzenia oferty o nowy koncept
zbranzy beauty. - Klienci sg dzi$ bardzo wyedukowa-
ni, cenig sobie wysoka jako$¢ ustug, ale tez poszukuja
nowosci — zauwaza. - Dodatkowo w naszej branzy
duza role gra wygoda klientéw. A oni przede wszyst-
kim chca mie¢ gabinet blisko domu lub pracy. Nie
lubig, zwlaszcza po niektérych zabiegach, daleko do-
jezdza¢. Chca mie¢ mozliwie duzy zakres ustug jak
najblizej.

ZAUFANY FRANCZYZODAWCA
Pani Agnieszka pomysélata wigc o drugiej nodze
biznesowej. Jej wybor padl na marke Depilacja.pl.
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- W naszym salonie §wiadczymy ustugi kosmetycz-
ne, ale chciatam tez zaczg¢ zarabia¢ na depilacji lase-
rowej — méwi franczyzobiorczyni. — Oferta Depilacja.
pl jest bardzo profesjonalna, opiera si¢ na najnowo-
cze$niejszych technologiach. Widziatam, ze koncept
podaza za oczekiwaniami klientdw, jest nowoczesny.
A jeslifranczyzodawca podaza za trendami rynkowy-
mi, wstuchuje sie w oczekiwania klientéw i unowocze-
$nia oferte, przeklada sie to réwniez na atrakcyjnosé
i konkurencyjno$¢ biznesu franczyzobiorcy.

Dlatego w lipcu tego roku zdecydowata, ze posze-
rzy oferte swojego salonu, dolaczajac do niej ustugi
depilacji laserowej pod szyldem Depilacja.pl. Marka
chetnie nawiazuje wspodtprace z dziatajacymi salonami
kosmetycznymi, ktére chca wzbogaci¢ zakres swoich
ustug. Ale robi to w sposéb bardzo $wiadomy i dobrze
przygotowany. - Dolaczenie szyldu i oferty Depilacja.
pl do mojego salonu nie bylo tylko formalnoscia - za-
strzega franczyzobiorczyni. - Owszem, wiedzialam,
jakie korzysci ptyna z tego potaczenia — mozliwoéé
konwersji klientéw z mojego salonu na depilacje oraz
z depilacji na inne ustugi kosmetyczne. Decyzja byla
jednak poprzedzona analizg, czy na pewno w mojej
lokalizacji to bedzie uzasadnione biznesowo. Musia-
fam sie upewnic, czy to ma sens.

INTENSYWNE PRZYGOTOWANIA
Analizy wypadly pomyélnie. Wladcicielka wraz z ze-
spotem przeszta intensywne szkolenia, zorganizowa-
ne przez franczyzodawce. Trwaly one caly tydzien,
codziennie po osiem godzin, ale franczyzobiorczyni
nie musiala zamyka¢ salonu na ten czas. - Udalo nam
sie pogodzi¢ szkolenie wstepne z pracg — u$émiecha sie.
W gabinetach Depilacja.pl zabiegi wykonuje si¢
za pomoca innowacyjnego lasera diodowego SPEC3
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Hybrid, wyposazonego w system SHR in motion.
Franczyzobiorczyni i jej kosmetolozki poznaty zasa-
dy dziatania i obstugi lasera oraz przeszly szkolenia
praktyczne. Zapoznaly sie tez z obstugg autorskiego
systemu CRM Depilacja.pl do zarzadzania sprzedaza
i gabinetem. — Przeszly$my szkolenia sprzedazowe,
m.in. z dopasowania pakietéw oraz przygotowywa-
nia indywidualnych ofert dla klientéw. To bylo dla
mnie bardzo warto$ciowe, mysle, ze przelozy si¢ tez
na prace z wszystkimi moimi klientami — podkresla
franczyzobiorczyni.

W ramach rozpoczecia wspdtpracy z Depilacja.pl
otrzymala od franczyzodawcy nowoczesne urzadze-
nie do depilacji laserowej. Nie musiata robi¢ remontu
salonu ani go powieksza¢. Nie musiala tez zatrudnia¢

SALON KOSMETYCZNY

AGNIESZKA MIASEK,
franczyzobiorczyni Depilacja.pl

Klienci sqa wymagajacy

Klienci sq dzis bardzo wyeduko-
wani, ceniq sobie wysokq jakosc
ustug, ale tez poszukujq nowosci.

dodatkowych pracownikéw. - Mamy cztery gabinety,
ale nie s3 w 100 proc. codziennie zapetnione. Uzupel-
niliémy grafik naszych dotychczasowych zabiegow
o zabiegi depilacji laserowej - méwi Agnieszka Migsek.

SILNE WSPARCIE

Kampania marketingowa, uruchomiona przez centrale
Depilacja.pl, spowodowata, ze pierwsi klienci kupo-
wali pakiety depilacji przez strong internetowa, przez
infolinie i zapisywali sie na zabiegi jeszcze przed ofi-
cjalnym uruchomieniem ustugi w salonie. - Wsparcie
marketingowe, jakie zapewnia franczyzodawca, jest
bardzo silne i dla mnie bardzo wazne. Jako wtasci-
cielka jestem w stanie wiele zrobi¢ i wiele zapropono-
wa¢, ale profesjonalna pomoc ze strony centrali jest
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w Depilacjo.pl

bezcenna - podkresla Agnieszka Migsek. — Pierwsi
klienci trafiali do nas takze poprzez infolinie, ktora
dziala bardzo preznie. Oczywiscie wiem, ze gléwny
ciezar, jesli chodzi o sprzedaz, bedzie spoczywal na
salonie, ale przez caly czas trwania umowy bedziemy
mieli doptyw klientéw z infolinii oraz sprzedaz online
poprzez strong internetowg Depilacja.pl. To daje po-
czucie bezpieczenstwa.

Franczyzobiorczyni ceni sobie tez niezastapiona po-
moc opiekuna, ktéry jest statym, codziennym wspar-
ciem jej salonu. Wysoko ocenia tez wiele nowocze-
snych rozwigzan, utatwiajacych prace. - Z zakresu
standardéw obstugi klienta — méwi franczyzobior-
czyni. - Sg to rozwiazania, ktore upraszczaja i przy-
spieszaja wiele proceséw.

Agnieszka Migsek ma takze nadziej¢, Ze poszerzenie
oferty jej salonu bedzie miato pozytywny wplyw na jej
zespol pracownikéw. - W branzy beauty jest bardzo
duza rotacja pracownikéw - nie ukrywa. - Dla praco-
dawcy to klopot, bo musi wyszkoli¢ nowych, poswieci¢
na to czas i pienigdze. Poszerzenie oferty salonu oraz
kompleksowe wsparcie marketingowe i operacyjne De-
pilacja.pl to szansa na przyciagnigcie nowych klientéw,
co przeklada si¢ na lepsze wyniki finansowe, na czym
skorzystaja takze moje kosmetolozki.

OFERTA SKROJONA WED+UG POTRZEB

Depilacja.pl funkcjonuje na rynku beauty od dziewig-
ciu lat. Ma salony w 40 miastach w Polsce i plany na
kolejne otwarcia. Marka stawia na wlasng technologie
depilacji laserowej oraz zintegrowany system zarza-
dzania CRM. Ponadto oferuje dodatkowe narzedzia:
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infolini¢ (ktéra sprzedaje, potwierdza wizyty i odpo-
wiada na pytania klientéw), sprzedaz online przez stro-
ne internetowa i mobilng aplikacje z programem lojal-
noséciowym, co pomaga w pozyskaniu nowych klientéw
na rynkach lokalnych w calej Polsce. - Nasze gabinety
funkcjonujace w sieci franczyzowej pokazuja, ze oferta
jest konkurencyjna, idealnie dostosowana do zapotrze-
bowania salonéw kosmetycznych w wigkszych i mniej-
szych miastach. Nie wymagamy remontu gabinetu.
Urzadzenie, jego serwis, szkolenia i wsparcie opieku-
na jest bezptatne. Dodatkowo dostarczamy nowych
klientéw do partneréw poprzez sprzedaz online oraz
infolini¢, co buduje znaczacy przewage gabinetéw na
lokalnym rynku - méwi Kamil Miciatkiewicz, fran-
chise growth manager Depilacja.pl.

Franczyza Depilacja.pl to biznes adresowany do wla-
$cicieli juz funkcjonujacych salonéw kosmetycznych,
chcacych poszerzy¢ swoja oferte o depilacje laserowa
oraz kosmetologéw i kosmetyczki planujace otwarcie
wlasnego biznesu. - Znamy problemy salonéw kosme-
tycznych m.in.: nieregularno$¢ wizyt i puste miejsca
w grafiku, brak $rodkéw na zakup i pézniejsze serwi-
sowanie profesjonalnego sprzetu do depilacji lasero-
wej, brak wystarczajacej wiedzy na temat marketin-
gu internetowego, ktéry wymaga ciaglej aktualizacji.
Dlatego tak stworzylismy oferte, aby kompleksowo
odpowiedzie¢ na szerokie zapotrzebowanie, dajac
technologie m.in.: urzadzenie laserowe SPEC3 Hy-
brid, autorski CRM, system sprzedazy online, klien-
tow i rozpoznawalng marke Depilacja.pl jako partne-
ra - podkre$la Kamil Miciatkiewicz. - Zysk z biznesu
na rynku beauty nie jest oparty wylacznie na samym
urzadzeniu. Aby zarabia¢, potrzebujemy polaczy¢ je
z wiedzg, know-how Depilacja.pl, wysoka jakoscig ob-
stugi i tym, co tylko my oferujemy na rynku beauty:
systemem opartym na nowoczesnej technologii, sprze-
dazy e-commerce, faczacym zarzadzanie i marketing
oraz pozyskiwanie nowych klientéw.

Rozpoczecie wspdlpracy z siecig franczyzowa De-
pilacja.pl w programie Salon Plus to inwestycja do 75
tys. zl netto. W tej kwocie franczyzobiorca otrzymuje
laserowe urzadzenie do depilacji, know-how opera-
cyjne i marketingowe, szkolenia wstepne, stale wspar-
cie na caly okres trwania wspoétpracy. Nie ma stalych
oplat miesiecznych. Franczyzobiorca rozlicza si¢ we-
dtug progéw prowizyjnych, od 10 proc. za cato$ciows
sprzedaz ustug wylacznie depilacji laserowej realizo-
wanej bezpoérednio w salonie, online i przez infoli-
ni¢. Umowa franczyzowa podpisywana jest na trzy
lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okres.

MONIKA WOJNIAK-ZYEOWSKA
mwojniak@franchising.pl



