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REGULAMIN PROMOC]I ,DNI OTWARTE TOYOTA CHODZEN”

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Organizator

1.

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwa ,,Dni Otwarte Toyota Chodzed” (dalej: ,,Promocja”) jest
,,CHODZEN” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spoétka komandytowa 2z siedziba
w Piasecznie, ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno, autoryzowany dealer Toyota (dalej: ,,Organizator”).

Organizator odpowiada za przeprowadzenie Promocji zgodnie 2z niniejszym regulaminem

(dalej: ,,Regulamin®).

2. Miejsce organizacji Promocji

1.

Promocja  prowadzona jest wylacznie stacjonarnie w  salonach  dealerskich  Organizatora
(dalej: ,,Salony Promocyjne”):

a) Toyota Chodzen Piaseczno — ul. Pulawska 52, 05-500 Piaseczno,

b) Toyota Chodzenn Warszawa — ul. Czerniakowska 102, 00-454 Warszawa.

Promocja nie obowiazuje poza Salonami Promocyjnymi, w szczegdlnosci nie dotyczy sprzedazy na odleglo$é

ani sprzedazy prowadzonej przez inne podmioty niz Organizator.

3. Okres trwania Promocji

1.
2.
3.

Promocja obowiazuje w okresie od 03.04.2026 r. do 12.04.2026 r. (dalej: ,,Okres Promocji”).

Zawarcie umowy zamowienia pojazdu na warunkach Promociji jest mozliwe wylacznie w Okresie Promocji.
Organizator zastrzega mozliwos¢ wczesniejszego zakoniczenia Promocji w przypadku wyczerpania puli
$wiadczen dodatkowych, o ktérych mowa w § 3, przy czym nie wplywa to na prawa Uczestnikow, ktorzy

zawatli juz wazne umowy zamdwienia w Okresie Promociji.

4. Charakter Promocji

1.

Promocja ma charakter akcji sprzedazowej potaczonej z przyznaniem dodatkowych §wiadczeni (benefitow)
na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Promocja nie jest gra losowa, loteria promocyjna, zaktadem wzajemnym ani inng gra hazardowa w rozumieniu

ustawy z dnia 19 listopada 2009 1. o grach hazardowych.

5. Akceptacja Regulaminu

1.

Przystapienie do Promocji, rozumiane jako zawarcie w Okresie Promocji umowy zamoéwienia pojazdu
objetego Promocja, jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z Regulaminem i akceptacja jego
postanowienl przez osobe korzystajaca (dalej: ,,Uczestnik™).

Regulamin stanowi wylaczne i kompletne zrédlo zasad Promocji. Wszelkie materialy reklamowe
i informacyjne maja charakter wylacznie informacyjny; w razie rozbieznosci wiazace sa postanowienia
Regulaminu.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w Salonach Promocyjnych.
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§ 2. Definicje, uczestnicy i wytaczenia

1. Uczestnik — przez Uczestnika Promocji rozumie sig:

1.  konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa),

2. osobe fizyczna prowadzaca jednoosobows dzialalnosé gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalnosciq gospodarcza, lecz z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (tzw. przedsi¢biorca-konsument).

2. Uzytkownik Pojazdu — osoba fizyczna, ktéra bedzie faktycznie korzystac z pojazdu (np. wiasciciel, wspotwlasciciel,
uzytkownik stuzbowy wskazany przez pracodawce); $§wiadczenia wskazane w § 3 ust. 3 przystuguja co do zasady
Uzytkownikowi Pojazdu, niezaleznie od statusu prawnego Uczestnika (np. firmy).

3. Pojazd promocyjny — nowy samochéd marki Toyota, dowolnego modelu, wersji i rocznika, oferowany przez
Organizatora w Salonach Promocyjnych, bedacy przedmiotem umowy zamoéwienia zawartej w Okresie Promocji.
Promocja dotyczy wylacznie pojazdéw nowych; nie obejmuje pojazdéw uzywanych ani demonstracyjnych, o ile
wyraznie nie wskazano inaczej w indywidualnej ofercie.

4. Pracownicy wylaczeni z Promocji — z Promocji wylaczeni sa:

1. pracownicy i wspolpracownicy Organizatora oraz spotek powiazanych z Organizatorem (na podstawie
stosunku pracy, umoéw cywilnoprawnych lub innych uméw o wspotpracy),

2. malzonkowie, zstgpni, wstepni oraz rodzefistwo os6b wskazanych w pkt 1, jezeli nabywaja pojazd w
okoliczno$ciach wskazujacych na preferencyjne warunki wynikajace ze stosunku pracy lub wspolpracy.

5. Klienci flotowi (duze floty) — z Promocji wylaczeni sa klienci flotowi, tj. podmioty obstugiwane przez Organizatora
w oparciu o odrebne umowy flotowe / ramowe, w szczegdlnosci dokonujace zakupu wielu pojazdéw w ramach jednej

umowy flotowej lub programu flotowego Organizatora lub importera.
§ 3. Mechanizm Promocji i §wiadczenia (benefity)

1. Ogélne zasady przyznawania benefitow

1. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi okreslonych $wiadczen (benefitéw) zwiazanych z zakupem
Pojazdu promocyjnego, zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

2. Swiadczenia maja charakter niepieniezny (rabaty, vouchery, ustugi dodatkowe) i co do zasady nie podlegaja
wymianie na ekwiwalent pieniezny.

3. Promocja dotyczy wszystkich modeli i wersji pojazdéw nowych marki Toyota oferowanych przez
Otganizatora w Salonach Promocyjnych, o ile w odniesieniu do konkretnego modelu/wetsji nie zastrzezono
inaczej w indywidualnej ofercie.

2. Czynnosci wymagane po stronie Uczestnika

1. Aby skorzysta¢ z Promocji, Uczestnik musi w Okresie Promocji:

a) zawrze¢ z Organizatorem umowe zamowienia Pojazdu promocyjnego w Salonie Promocyjnym,

b) w terminach okreslonych w umowie zamoéwienia dokonaé wymaganych platnosci (w szczegoélnosci wplaty
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zaliczki/platnosci wynikajacych z faktur zaliczkowych),
c) odebraé Pojazd promocyjny zgodnie z ustalonym z Organizatorem terminem wydania pojazdu.

2. Momentem nabycia prawa do §wiadczen promocyjnych jest skuteczne zawarcie w Okresie Promocji umowy
zamdwienia Pojazdu promocyjnego oraz terminowe uregulowanie platnosci wynikajacych z tej umowy.
Realizacja poszczegdlnych §wiadczen nastepuje w terminach okreslonych w ust. 4 ponizej.

3. Zakres $wiadczen (benefitow)

W ramach Promocji Uczestnik/Uzytkownik Pojazdu otrzymuje nastepujace $wiadczenia:

1) Bon (voucher) na akcesoria o wartosci 1 000 PLN

a) Uzytkownik Pojazdu jest uprawniony do otrzymania vouchera o wartosci 1 000 PLN brutto na zakup oryginalnych
akcesoriow Toyota w Salonach Promocyjnych.

¢) Voucher jest wazny od dnia wydania Pojazdu promocyjnego i moze zostaé zrealizowany najpdzniej w terminie 12
miesiccy od  dnia  wydania. Po wskazanym wyzej terminie brak realizacji vouchera prawo do niego wygasa.
d) Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani zaliczeniu na poczet ceny pojazdu; moze by¢ wykorzystany wylacznie
na zakup akcesoriéw do Pojazdu promocyjnego.

2) Pierwszy przeglad za 1 zt

a) Uzytkownik Pojazdu ma prawo do skorzystania z ustugi pierwszego przegladu w serwisie Organizatora, za ceng 1
zl brutto.

b) Ustuga jest realizowana w autoryzowanym serwisie Toyota Organizatora, zgodnie z jego biezacymi zasadami
organizacyjnymi (w tym koniecznoscia wezesniejszego umdwienia terminu).

¢) Uprawnienie moze zosta¢ wykorzystane jednorazowo w terminie 12 miesi¢cy od dnia wydania Pojazdu
promocyjnego; po uplywie tego terminu prawo do skorzystania z ustugi wygasa.

d) Ustuga obejmuje standardowe czynnosci serwisowe zwiazane z pierwszym przegladem — o ile nie zostana one
odrebnie uzgodnione i oplacone przez Uzytkownika Pojazdu wedlug cennika serwisu.

3) Hotel Opon za 1zt ( przechowalnie) na pierwszy sezon

a) Uzytkownik Pojazdu ma prawo do skorzystania z ustugi przechowania opon w serwisie Organizatora, za ceng 1 z1
brutto. Usluga w promocyjnej cenie obowigzuje tylko na pierwszy sezon. Kolejny sezon przechowania odplatny
zgodnie z cennikiem serwisu Organizatora.

b) Ustuga jest realizowana w autoryzowanym serwisie Toyota Organizatora, zgodnie z jego biezacymi zasadami
organizacyjnymi (w tym konieczno$cia wczesniejszego umowienia terminu).

¢) Uprawnienie moze zosta¢ wykorzystane jednorazowo w terminie 12 miesi¢cy od dnia wydania Pojazdu
promocyjnego; po uptywie tego terminu prawo do skorzystania z ustugi wygasa.

d) Ustuga obejmuje standardowe czynnosci serwisowe zwiazane z ustuga przechowania opon.

4) 25 % rabatu na kota zimowe

a) Uzytkownik Pojazdu ma prawo do skorzystania z promocyjnej oferty na zakup wybranych két zimowych. Oferta
obowiazuje do 12.04.2026 lub do wyczerpania zapasow ko6l dostepnych u Organizatora.

b) Usluga jest realizowana w autoryzowanym serwisie Toyota Organizatora, zgodnie z jego biezacymi zasadami
organizacyjnymi.

¢) Uprawnienie moze zosta¢ wykorzystane jednorazowo w terminie 12 miesiecy od dnia wydania Pojazdu

promocyjnego; po uplywie tego terminu prawo do skorzystania z ustugi wygasa.
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4. Terminy realizacji $wiadczen i charakter $wiadczen

1.

3.

Swiadczenia wskazane powyzej przystuguja co do zasady Uzytkownikowi Pojazdu; w przypadku, gdy
Uczestnik (np. spolka) nie jest Uzytkownikiem, zobowiazuje si¢ on wskaza¢ Uzytkownika Pojazdu
i umozliwi¢ mu realizacje $wiadczen.

Swiadczenia niezrealizowane w przewidzianych  terminach wygasaja 1 nie rodza po stronie
Uczestnika/Uzytkownika Pojazdu roszczenia o jakikolwiek ekwiwalent.

Swiadczenia maja charakter nieprzenoszalny.

5. Laczenie z innymi akcjami, finansowaniem i trade-in

1.

2.

Promocja moze laczy¢ si¢ z innymi akcjami promocyjnymi Otrganizatora, programami finansowania
(kredyt, leasing, wynajem) oraz transakcjami typu trade-in (odkup pojazdu uzywanego).

W razie zbiegu kilku promocji obejmujacych ten sam element $wiadczenia (np. voucher na
akcesoria), zastosowanie znajdzie korzystniejsze dla Uczestnika $wiadczenie, o ile regulaminy poszczegdlnych

akcji nie przewiduja innego sposobu rozstrzygniccia.

6. Brak wymiany na ekwiwalent

1.

Udzielone rabaty oraz $wiadczenia dodatkowe nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieni¢zny ani inne

$wiadczenia, w szczegdlnosci nie obnizaja wstecznie ceny pojazdu po zawarciu umowy.

§ 4. Zwroty, odstapienia, anulacje i zmiany zamowien

1. Rezygnacja z zamoéwienia / odstapienie od umowy

1.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z zamoéwienia Pojazdu promocyjnego (wypowiedzenie, rozwigzanie
umowy zamoéwienia lub odstapienie od umowy — w granicach dopuszczalnych przepisami prawa
1 postanowieniami umowy):

a) Uczestnik oraz Uzytkownik Pojazdu traca prawo do wszystkich niewykorzystanych swiadczen przyznanych
w ramach Promociji,

b) swiadczenia, ktére nie zostaly zrealizowane wygasaja.

W przypadku, gdy przed rezygnacja z umowy jakickolwiek §wiadczenia zostaly juz zrealizowane, Organizator

jest uprawniony do zadania zaplaty ich wartosci wedlug cennika obowiazujacego poza Promocja lub

zaliczenia tej warto$ci na poczet zwracanych §wiadczen pienieznych (jezeli takie wystepuja).

2. Zmiany zamoéwienia

1.

Zmiana zamdwienia (np. modelu/wersji pojazdu) dokonywana w Okresie Promocji moze — za zgoda
Organizatora — pozostaC objeta Promocja, jezeli dotyczy nadal Pojazdu promocyjnego i nie prowadzi do
obchodzenia zasad Promociji.

Zmiany dokonywane po zakonczeniu Okresu Promocji moga skutkowaé utrata prawa do $wiadczen

promocyjnych, o ile strony nie postanowia inaczej.

§ 5. Reklamacje dotyczace Promocji

1. Zakres reklamacji
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1. Uczestnik/Uzytkownik Pojazdu moze zglosi¢ reklamacje dotyczaca przebiegu Promocii, w szczegdlnosci
w zakresie przyznania benefitu, spelnienia §wiadczen lub zgodnosci dzialan Organizatora z Regulaminem.

2. Reklamacje dotyczace jakosci pojazdu, akcesoriéw lub ustug serwisowych (wady, niezgodno$¢ z umowa)
rozpatrywane sg odrebnie, na podstawie przepiséw o rekojmi za wady, odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru
z umowg, oraz warunkow gwarancji producenta.

2. Forma i miejsce zfozenia reklamacji
1. Reklamacje dotyczace Promocji nalezy sktadac:
a) pisemnie — na adres:
,CHODZEN” Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno,
b) elektronicznie — na adres e-mail: salon@toyota.chodzen.pl
z dopiskiem w tytule: ,,Reklamacja — Promocje wielkanocne”.

2. Dla usprawnienia postgpowania reklamacyjnego zaleca si¢ podanie imienia i nazwiska
Uczestnika/Uzytkownika, danych kontaktowych (adtes korespondencyjny, e-mail, telefon), opisu zdarzenia
oraz zadania.

3. Termin i sposdb rozpatrzenia reklamacji

1. Organizator rozpatruje prawidlowo zlozona reklamacje¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

2. O decyzji Otrganizatora Uczestnik/Uzytkownik informowany jest w formie odpowiadajacej sposobowi
ztozenia reklamacji (pismo / wiadomo$¢ e-mail), chyba ze wskaze inna preferowana forme.

3. Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator stosuje postanowienia Regulaminu oraz przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.

4. Odmowa uwzglednienia reklamacji nie pozbawia Uczestnika/Uzytkownika prawa dochodzenia roszczed na
drodze sadowej ani korzystania z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw (np. mediacja przy

Inspekcji Handlowej, pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow).
§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw/Uzytkownikéw Pojazdu jest ,,CHODZEN” Sp. z o.0. Spk. z
siedziba w Piasecznie, ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno. Dane osobowe przetwarzane sg w zwiazku z realizacja
Promocji, zawatciem i wykonywaniem umowy sprzedazy/zaméwienia oraz obstuga reklamacji — na zasadach
okreslonych w RODO oraz wewngtrznej Polityce Prywatnosci Organizatora.

2. Klauzula informacyjna

Szczegolowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych (w tym o prawach os6b, ktérych dane
dotycza) zawarte sq w klauzuli informacyjnej dostgpnej pod adresem:

https://czerniakowska.chodzen.pl/informacje-prawne/przetwarzanie-danych-osobowych

oraz w Salonach Promocyjnych.

§ 7. Postanowienia koficowe
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1. Zmiana Regulaminu

1.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Promocji wylacznie z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych (np. zmiana przepiséw prawa, wystapienie sily wyzszej, zmiana
sposobu $wiadczenia ustug wymuszona okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora).

Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw/Uzytkownikéw Pojazdu ani pogarszaé
ich sytuacji w zakresie juz przyznanych §wiadczen.

Zmiany Regulaminu beda oglaszane w sposéb analogiczny do jego pierwotnego udostepnienia (w Salonach

Promocyjnych oraz na stronie internetowej Organizatora) i obowiazuja od dnia ich publikacji na przysztosc.

2. Przedwczesne zakonczenie Promocji

Organizator moze zakonczy¢ Promocje przed uplywem Okresu Promocji jedynie w przypadku wystapienia

okolicznosci nadzwyczajnych, niezaleznych od Organizatora (sita wyzsza, decyzje organéw administracji, dtugotrwata

awaria systeméw itd.), uniemozliwiajacych dalsza realizacje Promocji. Zakonczenie Promociji nie wplywa na wazno$¢

umoéw zamowienia pojazdu zawartych w Okresie Promocji ani na prawa nabyte Uczestnikéw/Uzytkownikéw Pojazdu.

3. Prawo wlaséciwe i rozstrzyganie sporéw

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Spory wyniklte w zwiazku z Promocja beda w pierwszej kolejnosci rozwiazywane polubownie. W razie braku
porozumienia, wlasciwy bedzie sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego, z uwzglednieniem uprawnien konsumenta do skorzystania z wlasciwosci przemiennej.
Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozwiazywania sporow
konsumenckich, w szczegélnosci mediacji lub sadownictwa polubownego przy wlasciwym wojewodzkim

inspektorze Inspekcji Handlowe;.

4. Udostepnienie Regulaminu

1.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem rozpoczecia Promocji i obowiazuje do czasu jej zakoficzenia oraz
rozliczenia $wiadczen promocyjnych.

Regulamin jest udostepniony publicznie poprzez wylozenie w Salonach Promocyjnych oraz publikacje na
stronie internetowej Organizatora.

Na zadanie Uczestnika/Uzytkownika Pojazdu Organizator udostepni Regulamin do wgladu oraz przekaze

nieodptatna kopie.



