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Intro
Care cittadine, cari cittadini,

questa Carta dei Servizi nasce con l’intento di far conoscere il Centro per la 
Famiglia dell’Ambito di Seriate come uno spazio di ascolto, orientamento e 
accompagnamento, pensato per sostenere le persone nei diversi momenti 
della vita.

Famiglie, minori, giovani, persone con disabilità, caregiver, anziani e cittadini in 
condizione di fragilità possono trovare nel Centro un punto di riferimento vicino, 
accogliente e competente.

Il Centro per la Famiglia aiuta a conoscere i servizi, le opportunità e le misure di 
sostegno presenti sul territorio, favorendo l’accesso alla rete sociale, educativa, 
scolastica, sanitaria ed economica.

Grazie alla collaborazione tra le Amministrazioni comunali dell’Ambito di Seriate, 
il Terzo Settore e i professionisti coinvolti, il Centro rappresenta un presidio di 
prossimità, prevenzione e inclusione.

Il Presidente dell’Assemblea
dei Sindaci dell’Ambito di Seriate
Gabriele Cortesi

Il Centro per la Famiglia accoglie 
le richieste di famiglie e cittadini, 
ascolta i bisogni e orienta verso i ser-
vizi e le risorse più adatti.

Quando necessario, accompagna le 
persone nel primo contatto con gli 
enti competenti.

È disponibile anche un supporto alle 
famiglie con backgrund migratorio 
per facilitare l’accesso alla scuola, ai 
servizi e alle opportunità del territorio.

Il Centro per la Famiglia è organizzato con una sede centrale, due sedi colle-
gate e tre touch point territoriali.

Questa rete permette di essere più vicini alle famiglie, facilitare l’accesso ai ser-
vizi e orientare i cittadini verso le risposte più adatte. La sede centrale, o Hub, 
è il Centro Servizi “La Bottega della Domiciliarità”, presso la Casa di Comunità 
di Seriate. Le sedi collegate, o Spoke, sono il Centro Servizi per l’Inclusione di 
Costa di Mezzate e HUBY - Hub Informa Orienta presso la Biblioteca Comunale 
G. Gambirasio di Seriate.

I touch point territoriali completano la rete, facilitando ascolto, informazione e 
raccolta dei bisogni nei Comuni dell’Ambito.

L’Operatore di rete e territorio rafforza 
il collegamento tra famiglie, Centro 
per la Famiglia e servizi territoriali.

Svolge attività di informazione, orien-
tamento e accompagnamento, 
favorendo il raccordo con Comuni, 
servizi sociali, scuole, Consultorio, 
Terzo Settore e altre realtà locali.
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Il Centro per la Famiglia offre gratuitamente supporto 
e sostegno alle famiglie del territorio dell’Ambito di 
Seriate lungo tutto il ciclo di vita, in relazione ai bisogni 
attuali ed emergenti.

Un servizio diffuso sul territorio

Accogliere, ascoltare, 
orientare

Operatore di rete 
e territorio



Le famiglie con figli nella fascia 0-6 
possono essere accompagnate, indi-
vidualmente o in piccolo gruppo, alla 
conoscenza dei servizi e delle risorse 
disponibili.

Età evolutiva
e famiglie

Percorsi rivolti alle mamme con bam-
bini da 0 a 9 mesi, per sostenere la 
relazione primaria, la comunicazione 
e il benessere fisico, psicologico ed 
emotivo.

Percorsi rivolti a genitori che stanno 
vivendo una fase di cambiamento o 
conflittualità legata alla separazione, 
per sostenere la comunicazione, 
la corresponsabilità genitoriale e il 
benessere dei figli.
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Orientamento 0-6

Uno spazio di confronto rivolto ai 
genitori con figli da 0 a 18 anni, 
dedicato alle fatiche educative e 
relazionali che possono presentarsi 
nelle diverse fasi della crescita.

Consulenza
psicopedagogica

Massaggio infantile

Avvicinamento alla
mediazione familiare

Percorsi individuali di accompa-
gnamento a domicilio, flessibili e 
personalizzati, rivolti a futuri genitori, 
neogenitori e famiglie con bambini 
da 0 a 3 anni.

Il servizio sostiene la genitorialità nei 
primi anni di vita e aiuta a prevenire 
situazioni di isolamento, fragilità o 
disagio.

Quando necessario, è previsto il sup-
porto di un mediatore linguistico-cul-
turale, per facilitare la comunicazione, 
l’accesso ai servizi e la costruzione di 
relazioni di fiducia.

Sostegno alla maternità 
e alla famiglia nei primi 
1000 giorni



Attività rivolte agli studenti e alle 
famiglie per promuovere un uso con-
sapevole, critico e responsabile delle 
tecnologie, con attenzione alle rela-
zioni, ai rischi e alle emozioni online.

Adolescenti
e giovani

Percorsi individuali o in piccolo 
gruppo per accompagnare gio-
vani e adolescenti nelle fasi di scelta, 
crescita e transizione, sostenendo 
autonomia, consapevolezza e costru-
zione del proprio progetto di vita.

Momenti formativi rivolti alla comu-
nità educante, per accompagnare 
genitori, insegnanti, educatori, opera-
tori e adulti di riferimento nella lettura 
dei bisogni dei giovani.

Alfabetizzazione
mediatica e digitale

Orientamento

Formazione per adulti



Ascolto e 
prevenzione del 
disagio familiare

Uno spazio rivolto a preadolescenti, 
adolescenti, giovani, genitori e per-
sone adulte in condizione di fragilità.

Offre ascolto tempestivo, supporto e 
accompagnamento, con l’obiettivo 
di riconoscere precocemente biso-
gni e difficoltà, contrastare situazioni 
di marginalità e orientare verso i ser-
vizi più adeguati.

Incontri formativi rivolti a famiglie, 
associazioni, enti del territorio e figure 
di riferimento per adolescenti e gio-
vani, con l’obiettivo di offrire strumenti 
utili per riconoscere e affrontare 
situazioni di rischio.

Spazio di ascolto per
minori, giovani e famiglie

Prevenzione e sviluppo
di risorse comunitarie

Percorsi integrati di ascolto, counse-
ling e accompagnamento rivolti ad 
adolescenti e genitori.

Il servizio sostiene le relazioni familiari, 
rafforza le risorse personali e aiuta a 
prevenire l’aggravarsi delle difficoltà.

Sono previsti anche percorsi dedi-
cati ad adolescenti con disabilità e 
alle loro famiglie.

Counseling per
adolescenti e famiglie
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Il Centro promuove incontri formativi 
e informativi dedicati alla salute, al 
benessere e all’invecchiamento attivo.

Le attività possono riguardare corretti 
stili di vita, prevenzione, benessere 
fisico, mentale ed emotivo, solitudine 
e relazioni.

Invecchiamento
attivo

Formazione

Incontri di gruppo rivolti alle persone 
over 65, con esercizi di attenzione, 
ragionamento, recupero lessicale, 
fluenza verbale e calcolo, accompa-
gnati da momenti di socializzazione.

Palestre per la mente



Percorsi in piccolo gruppo per impa-
rare a utilizzare strumenti digitali e 
app utili nella vita quotidiana: muo-
versi sul territorio, fare la spesa, 
gestire il denaro, programmare tera-
pie e organizzare attività domestiche.

Incontri rivolti allo staff del progetto 
Aurora Special5 e alle famiglie degli 
atleti con disabilità, per favorire benes-
sere, partecipazione e autonomia.

Percorsi formativi rivolti ad adulti di 
riferimento, insegnanti, allenatori, 
catechisti, animatori ed educatori, 
per promuovere contesti più inclusivi.

Le attività sono realizzate da un’éq-
uipe multiprofessionale composta da 
assistenti sociali, educatori, psicologi, 
pedagogisti, neuropsicologi, formatori 
e mediatori culturali.

Il lavoro d’équipe e l’approccio interdi-
sciplinare sono alla base degli interventi 
offerti alle famiglie e al territorio.

Autonomia
e inclusione delle
persone con disabilità
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Tecnologie e App
per le autonomie

Sport inclusivo
e autonomia

Supporto alla
comunità educante

Équipe professionale



Via Guglielmo Marconi, 38 - Seriate
Presso la Casa di Comunità

Via Italia, 58 - Seriate
Biblioteca Comunale G. Gambirasio

Lunedì e venerdì:
9.00-12.30
Martedì, mercoledì e sabato:
9.00-12.00
Giovedì:
14.00-16.00

Giovedì:
16.00-18.00

035.06.00.195
centro.famiglia@ambitodiseriate.it
www.centroperlafamigliaseriate.it

Via Roma, 10 - Costa di Mezzate

Enti e partner
Il progetto è promosso dall’Ambito territoriale di Seriate.

Collaborano alla realizzazione delle attività L’Impronta società cooperativa 
sociale, Il Piccolo Principe società cooperativa sociale e ProgettAzione 
cooperativa sociale.

ASST Bergamo Est aderisce al progetto.

Martedì:
15.00-18.00

Centro Servizi
“La Bottega della
Domiciliarità”

HUBY - Hub
Informa
Orienta

Centro Servizi
per l’Inclusione

Informazioni

Sedi e orari
L’accesso agli sportelli di informazione, ascolto e orientamento delle tre sedi 
è libero e non richiede appuntamento.
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