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0d marzy na aucie do zarzgdzania kapitatem

4 zmiany operacyjne, ktore podniosty ROI aut uzywanych z 34% do 52%

Szymon Perczak



Kiedy zaczynatem...

30% aut

powyzej 180
dni

Rotacja okoto

3,3
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Spadajgca
marza
| wolumen



Po 2 latach...

2,2% aut powyzej 180 dni
Wolumen wzrost 0 121% 2022-2025

Jednoczesnie marza rosnie

2 uaywane

307

% aut >180 dni

2.27

Przed PO
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Zmiana

Zmienilismy sposab myslenia.
Zamiast koncentrowac sie marzy na pojedynczym samochodzie
skupiliSmy sie obrocie kapitatem



Niesprzedawalne samochody...

Auta wypadkowe

Bez informacji o historii
wypadkowej | serwisowej

Niszowe marki

Niepewne pochodzenie
przebiegu




2 uaywane

Filar - 1: Jakosc odkupu

Nie kazde auto powinno znalez¢ sie w magazynie.



Filar 1: Jakos¢ odkupu - wykluczone samochody ) Lo

@ JakoSé odkupu

&l

WykluczylisSmy auta powypadkowe Lista aut wykluczonych
| bez wiarygodnej historii - aktualizowana co miesigc



Filar 1: JakoSc odkupu - komitet i kryteria wykluczen =% i

@ JakoSé odkupu
—f—
& —
—f—

Komitet odkupu Kryteria wykluczen

Zakupy Handlowcy Aktualny magazyn R Historyczna sprzedaz




Filar 1: Jakos¢ odkupu - system motywacyjny D)) Yt

@ Jakosc odkupu

Dodatkowa premia dla Specjalistow ds. zakupow liczona od:

1y 307% 307%

Marzy Czasu od zakupu Wolumenu
do sprzedazy

Efekt: wieksza dbatosc przy zakupach i lepsza jakosSc stoku



Filar 1: JakoS¢ odkupu - kartoteki pojazdow £ Jad

@ Jakosc odkupu

HE

Kartoteka pojazdu Katalog dostepnych pojazdow




Jakosc odkupu to nie wszystko...

Wczesniej auto przechodzito przez serwis, lakiernie,

myjnie i przygotowalnie bez wiasciciela procesu

Doradcy serwisowi zajmowali sie klientami
Zewnetrznymi, a auta uzywane spadaty na koniec

Nie byto petnej widocznosci statusu
ani daty zakonczenia prac

2

TOP 100
Uzywane



2 uaywane

Filar 2: Skrocenie czasu
przygotowania

Sama jakoSc odkupu nie wystarcza, gdy auto zbyt diugo czeka na publikacje.



Filar 2: Skrocenie czasu przygotowania - nowe role  =%) i

@ Przygotowanie

e

Koordynator Dedykowany doradca serwisowy Su




Filar 2: Skrocenie czasu przygotowania - proces

@ Przygotowanie

@*@

N
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Filar 2: Skrocenie czasu przygotowania - publikacja i przedsprzedaz =) el

Uzywane
@ Przygotowanie

Centralizacja publikacji ogtoszen

Przedsprzedaz juz na etapie przygotowania

30 - 8 dni 69 19%

Czas przygotowania Liczba ogloszen dziennie Przedsprzedaz



Dawno temu w magazynie...

5y

Ceny aktualizowano
CO 0K0to 2 miesigce

e

PR

Decyzje bazowaty
glownie na istniejgce;
marzy

Duzy uc

powyze
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Filar 3: Zarzgdzanie stokiem

Po jakosci i szybkosci przygotowania przechodzimy do aktywnego zarzgdzania stokiem.



Filar 3: Zarzgdzanie stokiem - analiza marzy D)}

Marza

11.73% >120 dni

10.56%

9.79% Prog spadku marzy
6.31%
3.58% ;

Marza ujemna

Klucz: nie czekamy, az marza zniknie. Zarzgdzamy

Sl Sl sl A=t e D0 ceng i kapitalem zanim auto sig przeterminuje.



Filar 3: Zarzgdzanie stokiem - dziatania D)}

o) e

01 02 03

Monitoring cen Korekty ceny Twarda granica
monitoring cen co 2 Korekty ceny wynikajg powyzej 180 dni auto
tygodnie w kazdym Z Wieku auta, rynku wychodzi ze stoku

przedziale wiekowym | rotacji kapitatu - bezwzglednie




Musimy zrozumiec obawy Klienta... ZD Ui

Klient obawiat sie ukrytych Informacje o pochodzeniu, Sprzedaz czesciej musiata
wad, wypadkow, braku historii i stanie auta nie byty walczy¢ ceng
Serwisu i kosztow napraw wystarczajgco tatwe do uzycia



2 uaywane

Walka wytgcznie za pomocg ceny
nie konczy sie dobrze
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Filar 4: Transparentnosc sprzedazy

Na koncu klient musi zobaczyc, ze Dynamica zmnigjsza jego ryzyko.



Filar 4: Transparentnosc sprzedazy - budujemy relacje z klientem —533 Lgmge

@ Transparentnosc

Zaufanie to waluta przysziosci

v’ Kartoteka pojazdu tworzona od momentu zakupu
v Raporty, analiza rzeczoznawcy, historia serwisowa, pochodzenie i stan techniczny w katalogu
v’ Wieksze zaufanie, lepsza konwersja, mniej reklamacji i wigcej polecen

Raporty Rzeczoznawca Historia serwisowa Stan techniczny Pochodzenie

Klient 0Szczedza czas i pienigdze, bo szybciej podejmuje decyzje na bazie kompletu informacji.
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Rezultaty Co o0siggnelismy?



4 Filary Y uiywan

Uzywane
33,0/% - 31,/8% 3,3X = 9,7X 31% = 2,2% 30 - 8 dni
ROI Rotacja Auta >180 dni Czas przygotowania
Wczesniej Teraz
x Marza jednostkowa v" Rotacja kapitatu
% Spoznione Korekty ceny v" Monitoring co 2 tygodnie
x Rozproszona odpowiedzialnosc v' Wiasciciele procesu
x Niepetna informacja dla klienta v" Transparentna kartoteka pojazdu

Kolejny krok: zmniejszenie stoku aut powyzej 120 dni.



Wynik finansowy na przykiadzie: ten sam stock, wyzszy zwrot

Scenariusz przed Scenariusz po Roznica
Rotacja 0Kot0 3 0,/
Stock — $redni w roku 10 000 000 zt 10 000 000 zt 0z
ROI % 33,97% 01,78% +18,21 p.p.
Marza roczna (auta + F&I) 3 357 000 zt 5178 000 zt 1821000 z

)

Wniosek: marza na pojedynczym aucie jest wazna, ale wynik roczny robi rotacja kapitatu.
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Podsumowanie D

01 02 03

Jakos¢é odkupu Czas e Zarzadzanie
przygotowania stokiem
Kupujemy lepiegj wystawiamy szybciej obracamy kapitatem budujemy zaufanie

e Transparentnosé

5 wskazowek:

v’ Imierzcie caty proces od zakupu do publikaciji

v’ Sprawdzcie, gdzie rozmywa sie odpowiedzialnosc
v Systematycznie analizujcie wiek stocku

v" Kupuijcie na podstawie danych i raportow

v' Budujcie sprzedaz na transparentnosci - zarzgdzajcie biznesem przez KPI: rotacje stocku, ROI, konwersje oraz koszt pozyskania klienta
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Szymon Perczak

s.perczak@dynamica.pl
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