
Regulamin akcji promocyjnej „SMARTGwarancja” 
prowadzonej przez Nowa Era sp. z o.o. w ramach oferty edukacyjnej dla uczniów szkół 

ponadpodstawowych na rok szkolny 2026/2027 w zakresie wybranych materiałów 
edukacyjnych w postaci SMARTbooka do historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki  

§ 1
Poniższym pojęciom użytym w Regulaminie przypisuje się następujące znaczenia: 

1) Akcja promocyjna – akcja sprzedażowa, w ramach której NE w okresie jej obowiązywania 
zapewnia Uczestnikom po spełnieniu warunków określonych w Regulaminie prawo do 
nieodpłatnej wymiany zakupionego materiału edukacyjnego SMARTbook do historii, biologii, 
geografii, chemii lub fizyki na odpowiedni podręcznik do historii, biologii, geografii, chemii lub 
fizyki na tym samym poziomie nauczania.

2) NE – Nowa Era Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 146D, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000031950, posiadająca numer NIP: 527-13-74-376 i 
REGON: 012186107, o kapitale zakładowym w wysokości 627 900,00 PLN, wpłaconym w pełnej 
wysokości, będąca dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, będąca organizatorem 
Akcji promocyjnej.

3) Regulamin – niniejszy regulamin.

4) Szkoła – szkoły ponadpodstawowe działające na podstawie przepisów ustawy z dnia 7 września 
1991 roku o systemie oświaty, zlokalizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5) Uczestnik – rodzic lub uczeń, który nabył SMARTbooka i który chce go wymienić na podręcznik 
do historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki na tym samym poziomie nauczania.

6) Zgłoszenie – zgłoszenie dokonane za pośrednictwem Centrum Kontaktu NE przez nauczyciela 
historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki zatrudnionego w Szkole.

7) SMARTbook – materiał edukacyjny przeznaczony do nauki historii, biologii, geografii, chemii lub 
fizyki w Szkole, będący książką mającą postać papierową wraz z dostępem do zasobów w formie 
cyfrowej, na które składają się cyfrowe odzwierciedlenie podręcznika, jak również treści 
multimedialne, w tym filmy i animacje, a także inne materiały cyfrowe.

§ 2
1. Celem Akcji promocyjnej jest umożliwienie Uczestnikom dokonania nieodpłatnej wymiany 

zakupionego materiału edukacyjnego SMARTbook do historii, biologii, geografii ,chemii lub fizyki 
na odpowiedni podręcznik do historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki na tym samym 

poziomie nauczania.

2. Regulamin określa zakres świadczeń oferowanych w ramach Akcji promocyjnej, zasady ich 
przyznawania oraz prawa i obowiązki Uczestników.

3. Akcja promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Akcja promocyjna trwa od 15.09.2026 do 30.11.2026.

5. Akcja promocyjna skierowana jest do Uczestników i polega na możliwości uzyskania nieodpłatnej 
wymiany zakupionego materiału edukacyjnego SMARTbook do historii, biologii, geografii, chemii 
lub fizyki na odpowiedni podręcznik do historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki na tym 

samym poziomie nauczania. Liczba podręczników przekazywanych Uczestnikom przez NE 

odpowiada liczbie SMARTbooków przekazanych przez Uczestników NE. Wraz z przekazaniem 

SMARTbooka NE przez Uczestnika na NE



przechodzi własność przekazywanego SMARTbooka, a licencja na dostęp do zasobów cyfrowych 

wygasa. Wraz z przekazaniem podręcznika Uczestnikowi przez NE na Uczestnika przechodzi 

własność przekazywanego podręcznika. 

6. Warunkami skorzystania ze świadczenia promocyjnego są dokonanie przez Uczestnika zakupu 
SMARTbooka objętego promocją oraz wyrażenie chęci zamiany tego SMARTbooka na odpowiedni 
podręcznik do nauki historii, biologii, geografii, chemii lub fizyki w Szkole. Wymiana następuje za 
pośrednictwem nauczyciela danego przedmiotu pod warunkiem, że nauczyciel rozpoczął pracę ze 
SMARTbookiem w roku szkolnym 2026/2027 oraz jeśli cała klasa wyrazi zgodę na zamianę 
SMARTbooka na podręcznik.

7. Nauczyciel zbiera oświadczenia wszystkich Uczestników w klasie o chęci skorzystania z wymiany 
SMARTbooka na podręcznik, po czym zgłasza chęć wymiany SMARTbooków za pośrednictwem 
Centrum Kontaktu NE. Zgłoszenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, musi zostać wysłane w 
okresie trwania Akcji promocyjnej na adres cok@nowaera.pl. W każdym przypadku liczba 
przyznanych podręczników i przedmiot, do którego są przeznaczone, będą odpowiadały liczbie i 
przedmiotowi SMARTbooków, które mają być przedmiotem wymiany. Wymiana SMARTbooka 
może się odbyć tylko raz.

8. Nauczyciel po dokonaniu Zgłoszenia zbiera SMARTbooki oraz umawia za pośrednictwem Centrum 
Kontaktu NE ich zwrot i odbiór podręczników wysłanych przez NE. Wymiana odbywa się na koszt 
NE w ciągu 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Uczestnik nie może dokonać wymiany 
samodzielnie.

9. NE może zdecydować o przerwaniu Akcji promocyjnej w całości lub w części, w każdym czasie, np. 
w przypadku wyczerpania nakładu podręczników lub zmiany strategii biznesowej NE spowodowanej 

okolicznościami, których nie można było przewidzieć w chwili rozpoczęcia akcji.

10. Akcja promocyjna jest dobrowolna i nie zobowiązuje Uczestników do korzystania z jej 

świadczeń, w tym nabywania oferowanych towarów lub usług NE z oferty na rok szkolny 
2026/2027.

11. Udział w Akcji promocyjnej prowadzonej przez NE na podstawie Regulaminu  jest niezależny

od uczestnictwa w innych oferowanych przez NE akcjach promocyjnych i programach oraz nie

łączy się z nimi.

12. Akcja promocyjna ma charakter powszechny i skierowana jest do wszystkich Uczestników

spełniających wymogi określone Regulaminem.

13. Udział Uczestnika w akcji oznacza akceptację jej zasad określonych w Regulaminie.

§ 3

1. Reklamacje dotyczące Akcji promocyjnej mogą być zgłaszane przez Uczestników pisemnie na adres

siedziby NE lub na adres e-mail: cok@nowaera.pl w każdym czasie w okresie trwania tej akcji.

Reklamacje będąrozpatrywane w ciągu 14 dni od ich otrzymania.

2. Pytania związane z funkcjonowaniem Akcji promocyjnej należy zgłaszać na adres e-mail:

cok@nowaera.pl Odpowiedzi będą udzielane w ciągu 7 dni od ich otrzymania.

3. NE dokłada wszelkich starań, aby Akcja promocyjna odbywała się bez zakłóceń. Za przerwy w
funkcjonowaniu akcji lub inne zakłócenia, których nie była w stanie przewidzieć lub którym nie była

w stanie zapobiec, w szczególności spowodowane siłą wyższą, awarią sprzętu bądź

oprogramowania lub niedozwoloną ingerencją osób trzecich, NE odpowiedzialności nie ponosi.

4. NE nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia Akcji promocyjnej związane z przyczynami leżącymi

po stronie Uczestników.

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia.
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6. Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady promocji i może zostać zmodyfikowany

przez NE. Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu będą ogłaszane na stronie internetowej NE

i wchodzą w życie w ciągu 5 dni od ich ogłoszenia.

7. NE zastrzega sobie prawo zakończenia lub czasowego zawieszenia Akcji promocyjnej w każdym

czasie po upływie 5 dni od zamieszczenia takiej informacji na stronie internetowej NE.

8. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej NE, w siedzibie NE oraz u przedstawicieli

oświatowych NE.

9. NE przysługuje prawo do wiążącej interpretacji Regulaminu.




