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Co moze dzisiaj zrobic¢
cztowiek, a co agent Al
w firmie logistycznej,
transportowej czy Wiktor Sobczyk
SpedYCanej? Co-Founder, gomobility.tech

Cztowiek najlepiej radzi sobie tam, gdzie pojawia sie potrzeba
zrozumienia niuansow relacji z klientem, wyczucia sytuaciji i
podejmowania decyzji pod presjg zmieniajgcych sie warunkow.
Natomiast agent Al potrafi przejg¢ catg warstwe analityczng i
operacyjng, ktora dotychczas zajinowata zespotom cenny czas.
Agent odczytuje wiadomos¢, sprawdza zlecenie, analizuje floty,
kontroluje zgodnos¢ danych z trasami, warunkami umowy,,
podpowiada scenariusze i przygotowuje draft odpowiedzi,
dzieki czemu dyspozytor moze skupi¢ sie na tym, co wymaga
jego doswiadczenia. To jest kierunek, ktory daje on firmom
natychmiastowy efekt i pomaga uporzgdkowac operacje bez
rewolucji organizacyjnej.
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Czy w 2025 roku najwiekszym . . e
ograniczeniem logistyki sg S
jeszcze systemy, czy... sposob, S
w jaKi z nich korzystamy? S

Systemy sg coraz bardziej elastyczne i funkcjonalne, natomiast
organizacje czesto wykorzystujg zaledwie niewielki procent ich
mozliwosci, poniewaz pracownicy majg ograniczony czas na
prace z interfejsem i reczne wpisywanie danych, co generuje
opoOznienia i btedy. Coraz wyrazniej widacC, ze prawdziwag
barierg jest sposob pracy z systemami, nie same systemy,
poniewaz to agent Al moze wypetnic¢ te |luki i pracowac w tle,
taczgc dane z TMS, GPS, maili i dokumentow. Wiecej o tym jak
to moze dziatac pokazuje w prezentacji dostepnej dla
uczestnikow konferenciji.

Czy agent Al moze samodzielnie zarzadzac
flotg, reagowac¢ na maile klientow i
aktualizowa¢ TMS - bez czekania na
cztowieka?

Moze wykona¢ znaczng czesC pracy zwigzanej z analizg i
przygotowaniem decyzji, a w niektorych procesach moze dziatac
w petni autonomicznie, jesli tylko firma ma jasne reguty
biznesowe. Agent odczytuje wiadomosc¢, identyfikuje zlecenie,
sprawdza status pojazdow, ocenia czas przejazdu, wypetnia pola
w TMS i generuje odpowiedz, wiec cztowiek zajmuje sie juz tylko
zatwierdzeniem Ilub ewentualng korektg. Efekt jest prosty,
decyzje zapadajg szybciej, presja operacyjna maleje i tatwiej jest
utrzymac wysoki poziom jakosci obstugi.
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Czy Al w logistyce to S
automatyzacja, czy zupetnie « e
nowy sposob podejmowania R
decyzji? s

To nowy sposob pracy, Kktory +tgczy automatyzacje z
inteligentnym wspomaganiem decyzji, poniewaz agent nie
tylko wykonuje zadania, ale takze interpretuje sytuacje,
przewiduje ryzyka i sugeruje najlepsze warianty dziatania. To
zmienia role dyspozytora i spedytora, ktérzy nie muszg juz
analizowa¢ danych w wielu systemach, tylko otrzymuja
syntetyczny, precyzyjny obraz catej sytuacji wraz z
rekomendacjg. Dzieki temu firmy podejmujg decyzje szybciej, a
jednoczesnie bardziej swiadomie, co wptywa na rentownosc¢ i
jakosc obstugi.

Jak ocenic¢ czy firma jest gotowa, by decyzje
zapadaty szybciej dzieki agentowi Al?

Najlepiej zaczg¢ od sprawdzenia stanu danych, powtarzalnosci
procesow i tego, czy zespot jest gotowy na wspotprace cztowieka
z automatem, poniewaz agent Al dziata najefektywniej wtedy, gdy
ma jasne reguty i czytelne punkty odniesienia. Jesli firma posiada
uporzgdkowang strukture danych, zasady wysytek i standardy
obstugi, to zazwyczaj jest gotowa znacznie szybciej, niz zaktada, a
poziom obcigzenia zespotu dodatkowo pokazuje skale
potencjalnych korzysci. W jednej z rozmow na Linkedin
wspominalismy, ze kazda organizacja ma inng sciezke rozwoju,
natomiast kierunek zawsze powinien prowadzi¢ do wzrostu i
bardziej swiadomego  zarzgdzania informacjg. Czasem
najlepszym pierwszym Kkrokiem jest warsztat strategiczny oraz
analiza procesow, bo to buduje zaufanie do projektow cyfrowych
i pozwala zespotowi spokojnie wejs¢ w zmiane.
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