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Informacje ogdine

Strona sprzedazowa prowadzona jest przez SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD z siedziba
w ul. Wesota 2, 64-100 Leszno, NIP: 6991870767, REGON: 362213652.

§2
Zamowienia

Zamoéwienia przyjmowane sa przez Internet poprzez strone www.craicford-rezerwacje.pl
- 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Polski.
Proponowane formy ptatnosci, wysokosci optat za dostawe zaméwienia dotycza
sprzedazy na terenie Polski. Zamoéwienia spoza granic Polski mozna dokonywa¢
e-mailem, pod warunkiem, ze dostawa jest na terenie Polski.

Informacje o Produktach zamieszczone na stronie www.craicford-rezerwacje.pl stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu ztozenia Zamowienia, Klient dokonuje wyboru zamawianych Produktéw, wyboru
sposobu dostawy.

Ztozenie Zamodwienia przez Klienta oznacza oferte zawarcia umowy sprzedazy
wybranych Produktéw.

Niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia, SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD przesle
Klientowi na adres e-mail podany podczas zakupu na stronie
www.craicford-rezerwacje.pl, potwierdzenie otrzymania Zamowienia. Potwierdzenie
otrzymania zamédwienia nie stanowi przyjecia oferty ztozonej przez Klienta, a tym
samym przyjecia Zamowienia do realizacji.

Po weryfikacji mozliwosci realizacji Zamdéwienia, SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD
przesle Klientowi na adres e-mail potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji stanowi przyjecie przez SZYMON
JANKOWSKI CRAICFORD oferty zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia w catosci lub w czesci, SZYMON
JANKOWSKI CRAICFORD poinformuje o tym Klienta (telefonicznie lub e-mailem) w ciagu
dwéch Dni roboczych. W takiej sytuacji Klient podejmuje decyzje, czy decyduje sie na
realizacje Zaméwienia w takiej czesci, w jakiej jest to mozliwe, czy na anulowanie
catosci Zaméwienia.

Klient moze anulowa¢ Zamdéwienie lub dokona¢ w nim zmian telefonicznie pod
numerem: +48 665 503 059 (w godzinach od 7.30 do 15.30 w Dni robocze) bgdz
e-mailem: info@craicford.pl.

Realizacja Zamdéwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po otrzymaniu przez SZYMON
JANKOWSKI CRAICFORD:



 potwierdzenia dokonania ptatnosci za zamoéwione Produkty albo

* potwierdzenia zamoéwienia (w przypadku Zamoéwieh z opcja ptatnosci przy
odbiorze).

Do kazdego Zaméwienia jest dotgczona imienna faktura VAT lub specyfikacja.
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Ceny Produktéow

Wszystkie ceny Produktéw podane w craicford-rezerwacje.pl wyrazone sg w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT.

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen
Produktéw. Zmiana cen Produktéw nie ma zastosowania do Zamédwieh ztozonych przed
dokonaniem zmiany.

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji
promocyjnych i wyprzedazy. W braku odmiennych zastrzezeh, promocje nie taczg sie ze
soba.

Koszt dostawy zostanie doliczony do cen zaméwionych Produktéw podczas sktadania
Zaméwienia, po dokonaniu przez Klienta wyboru sposobu dostawy.
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Dostawa i ptatnosci
Klient w trakcie sktadania Zamodéwienia okresla sposdéb ptatnosci oraz dostepne sposoby
ptatnosci:
* ptatnos¢ elektroniczna Przelewy24

Dostepne sg nastepujgce sposoby dostawy Produktéw:

e kurier InPOST (12zt)
e paczkomat InPOST (12z1)

Dostepne sposoby dostawy dokumentéw sprzedazy (faktur i specyfikacji dostawy):
e przy pomocy poczty elektronicznej (przewidywany czas dostawy: do 2 Dni

roboczych od daty przestania Klientowi potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji).

Klient wybierajac opcje dostawy faktury elektronicznej wyraza jednoczesnie zgode, aby
wystawiona do zamodwienia faktura sprzedazy zostata przestana w formie elektronicznej
(jako plik PDF) na adres e-mail przypisany do konta Klienta.

Koszty dostawy Produktéw i dokumentoéw sprzedazy zawarte sa tutaj.

Termin otrzymania zamdéwionego Produktu to czas realizacji Zamoéwienia plus czas
dostawy.

Czas realizacji zaméwienia wynosi maksymalnie 3 dni robocze od daty przestania
Klientowi potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji + czas dostawy.

Dostawa zaméwionych Produktéw mozliwa jest tylko na terytorium Rzeczypospolite;j.
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Prawo odstapienia

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktéw zakupionych bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty odebrania zamdwionych Produktéw.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Konsument powinien wystaé pocztg na adres
SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD pisemne, jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
znajdujgcego sie ponizej regulaminu (plik do pobrania).

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie
oSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy, SZYMON JANKOWSKI
CRAICFORD zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci za zwracane
Produkty (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy oferowany przez SZYMON
JANKOWSKI CRAICFORD) niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia doreczenia
SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD os$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy.
SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD moze jednak wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania zwracanych Produktéw z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzenh nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument jest zobowigzany do odestania odebranych Produktéw niezwtocznie, nie

pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktéw do SZYMON JANKOWSKI
CRAICFORD.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw bedace
wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktéw.

§6
Reklamacje

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD nie udziela gwarancji na Produkty.

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD ma obowigzek dostarczenia Produktéw bez wad. Jesli
dostarczony Produkt ma wady, Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi.
Reklamacja moze zostad ztozona w terminie 2 lat od daty doreczenia Klientowi
Produktu, jednak nie pézniej niz w terminie 1 roku od daty stwierdzenia wady Produktu.



Celem ztozenia reklamacji nalezy odesta¢ wadliwe Produkty wraz z dowodem zakupu i
opisem przyczyn reklamacji oraz dopiskiem SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD -
reklamacja na adres: ul. Wesota 2, 64-100 Leszno. Reklamacje sa rozpatrywane przez
SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD nie dtuzej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamowanego Produktu.

Koszty poniesione przez Klienta zwigzane z odestaniem reklamowanego Produktu
zostang zwrdécone przez SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD.

SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD zwraca naleznos$¢ za oddany Produkt przelewem lub
przekazem pocztowym po przyjeciu i rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, odpowiedzialnos¢ SZYMON
JANKOWSKI CRAICFORD z tytutu rekojmi ogranicza sie do kwoty, jaka Klient zaptacit
SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD za zakup reklamowanych Produktéw.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta, podawanych podczas korzystania z
craicford-rezerwacje.pl, w tym podczas rejestracji oraz dokonywania zakupéw (Dane
Osobowe) jest SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD z siedzibg w ul. Wesota 2, 64-100
Leszno, NIP: 6991870767, REGON: 362213652.

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD w celu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania i wykonywania uméw sprzedazy
Produktéw. Dane moga by¢ przetwarzane takze w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD (np. w celach rozliczeh przed
organami podatkowymi) lub w prawnie uzasadnionym interesie serwisu (np. obrona
roszczen, marketing bezposredni). W przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej
zgody na otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng, Dane Osobowe
beda przetwarzane takze w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych, Klient ma prawo: dostepu do tresci
swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie uzasadnionego prawnie interesu serwisu.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - dane kontaktowe
znajduja sie pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do
korzystania z serwisu.

Klient podajac swoje Dane Osobowe, oSwiadcza, ze s3a to jego prawdziwe dane
osobowe.

Serwis uzywa plikéw cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i wysokiego
poziomu obstugi Klientéw, zgodnie z polityka cookies dostepna na stronie



craicford-rezerwacje.pl, Polityka Prywatnosci oraz niniejszym regulaminem.

Klient moze w kazdym momencie i samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
cookies - okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies
do swojego urzgdzenia za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi, przy czym zablokowanie plikéw cookies moze utrudni¢ korzystanie z
funkcjonalnosci strony internetowej. W przypadku gdy Klient korzysta z przegladarki,
ktérej ustawienia zezwalajg na korzystanie przez strony internetowe z plikdéw cookies,
oznacza to, ze Klient godzi sie na zapisywanie plikéw cookies na danym urzadzeniu.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania Danych Osobowych, znajdujg sie w
zaktadce Polityka Prywatnosci.

§8
Warunki swiadczen ustug elektronicznych

Sktadanie zamdéwieh w serwisie jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

» Google Chrome w wersji 0 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy,
JavaScript i cookies lub

* Internet Explorer w wersji 0 lub nowszej z wtgczona obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies, lub

» Mozilla Firefox w wersji 0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletéw Javy, JavaScript
i cookies oraz

* minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.
Strona internetowa www.craicford-rezerwacje.pl wykorzystuje pliki typu cookie w celu
gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z witryny przez Klienta,
umozliwiajacych:

* zapamietanie danych logowania Klienta oraz innych danych z nim zwigzanych,

 utrzymania ses;ji Klienta, dostosowania witryny do potrzeb Klientéw,

* zapewnienia stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania serwisu,

* tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron witryny www.craicford-rezerwacje.pl.

Witryna www.craicford-rezerwacje.pl i jej podstrony moga wykorzystywac tzw. web
beacons w celu otrzymywania informacji takich jak: np. adres IP komputera, na ktéry
zatadowana zostata strona, adres URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj
przegladarki, jak réwniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci
naszych reklam.

§9
Postanowienia koncowe

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie serwisu, w tym dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.



Wszelkg korespondencje nalezy kierowa¢ na adres: SZYMON JANKOWSKI CRAICFORD z
siedzibg w ul. Wesota 2, 64-100 Leszno.



