RAPORT SPECJALNY

CHCEMY BYC BEAUTY

Kamil Micialkiewicz, franchise grow manager Depi-
lacja.pl, zapewnia, Ze branza beauty w Polsce pozosta-
je jedna z najbardziej stabilnych gatezi rynku ustug. -
W 2024 roku liczba salonéw wzrosta o blisko 10 tys. — i to
mimo rosngcej inflacji, presji kosztowej oraz spowol-
nienia konsumenckiego - méwi Kamil Miciatkiewicz.
- W depilacji laserowej dynamika jest jeszcze wyzsza
- wzrosty rok do roku utrzymuja sie w przedziale 10-15
proc. Segment jest w fazie dojrzalego wzrostu, co ozna-
cza, ze popyt jest wysoki, klienci s §wiadomi, technolo-
gia przyspiesza, a salony korzystajace z profesjonalnych
systemOw wygrywaja z gabinetami, gdzie mamy samo
urzadzenie bez wsparcia technologicznego, operacyjne-
go, serwisowego i marketingowego. Coraz mniej dziata
cena, a coraz bardziej liczy si¢ jako$¢ obstugi oraz cer-
tyfikowanych urzadzen medycznych. Klienci chcg tak-
ze zmian w ofercie — inwestuja w zabiegi powtarzalne,
przewidywalne i dtugoterminowe, takie jak depilacja
laserowa. Jednocze$nie oczekujg wygody: fatwej rezer-
wacji online, rzetelnej obstugi na najwyzszym poziomie.
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é Faza wzrostu

Segment depilacji laserowej jest w fazie
dojrzatego wzrostu, co oznacza, Ze popyt
jest wysoRi, Rlienci sq Swiadomi,
technologia przyspiesza.

Depilacja.pl jest najwigksza siecig depilacji laserowej
w Polsce — ma obecnie 30 salonéw. W ubiegltym roku
marka wystartowatla z projektem SALON+, opartym na
wlasnych technologiach laserowych, centralnym mar-
ketingu 360° i nowych rozwigzaniach e-commerce, no-
wym CRM i panelu partnera, modelu rozliczen, ktéry
znaczaco wplywa na zysk partnera, pelnej automaty-
zacji procesow sprzedazowych i obstugi klienta w sa-
lonie. W tym modelu uruchomiono w 2025 roku szes¢
salonéw. Na ten rok strategia marki zaklada otwarcie
24 nowych placéwek oraz dalszy rozwoj projektu SA-
LONH+, jako oferty premium.

Kandydatem na franczyzobiorce Depilacja.pl moze
by¢ osoba prowadzaca juz salon beauty, kosmetolog,
ktory mysli o otwarciu wlasnego biznesu, ale tez inwe-
stor szukajacy stabilnego biznesu. Nie jest potrzebne
doswiadczenie w depilacji laserowej. — Wszystkiego
uczymy i dajemy wsparcie przez caly okres wspotpracy
- zapewnia Kamil Miciatkiewicz. - Wprowadziliémy
takze nowe standardy szkolen, procedury zabiegowe
i usprawnienia w obstudze klienta, np.: aplikacje mo-
bilng, tablet zamiast papierowych dokumentéw, state
wsparcie opiekuna dla wiascicieli salonéw oraz pra-
cownikéw - wspieramy salony na wielu poziomach.

W programie SALON+, skierowanym do juz dziafa-
jacych salonéw kosmetycznych, Depilacja.pl proponuje
trzy modele wspdtpracy. SALON+ Mini (12-30 mkw.),
ktéry mozna dotaczy¢ do istniejacego salonu kosmetycz-
nego bez zatrudniania dodatkowego personelu; SALON+
Standard (30-50 mkw.), ktéry wymaga juz dodatkowego
personelu (2-3 0s6b) wykonujacego ustugi depilacji lase-
rowej; SALON+ Premium (50-80 mkw.) przeznaczony
do topowych lokalizacji. Kazdy format opiera si¢ na tej
samej technologii i tych samych standardach. Inwestycja
wynosi 75 tys. zt netto i obejmuje know-how, nowoczesne
urzadzenie laserowe Spec3 Hybrid z bezptatnym serwi-
sem (przez caly okres wspdlpracy), przygotowanie lokalu,
kampanie i materialy marketingowe, szkolenia personelu,
autorski CRM, e-commerce: sprzedaz online dla gabi-
netu partnera, infolini¢ sprzedazows z opcja rezerwacji
wizyt, aplikacje mobilng oraz kompleksowe tygodniowe
szkolenie wstepne. Depilacja.pl przeznacza dla nowego
partnera 6 tys. zI na marketing przez pierwsze trzy miesia-
ce. W ramach programu SALON+ mozliwe jest réwniez

uzyskanie dofinansowania do inwestycji w wysokosci
do 50 tys. zI. - W programie SALON+ placéwka zwykle
osigga poziom rentownosci operacyjnej juz od pierwszego
miesiaca, rednio w wysokosci 15 tys. z1. Zwrot z inwesty-
cji nastepuje standardowo do 12 miesiecy — dodaje Kamil
Miciatkiewicz. - Salony z silnym wsparciem i dobrym, za-
angazowanym zespolem potrafia osiagnaé zwrot szybciej.
Nasz rozmoéwca podkresla, ze przy stale rosnacej
konkurencji na wcigz bardzo rozdrobnionym rynku
prowadzenie biznesu bez sieciowego wsparcia staje si¢
trudne. - Dzisiejszy rynek beauty premiuje strukture,
jakos¢ i standaryzacje. My dajemy silng marke, nasz la-
ser do depilacji Spec3 Hybrid, profesjonalne technologie,
centralny marketing, kampanie, standardy operacyjne
i stalg opieke biznesowa - méwi Kamil Miciatkiewicz.
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