
Zanim przyszła skala musiał powstać proces
Historia przebudowy, która w dwa lata zwiększyła sprzedaż aut używanych z 788 do 1733 szt.

Michał Stążecki



Marzec 2024

788 3,9
rotacja

52%
> 90 dni

1 500



LudzieMagazyn



Wszystkie sprawne działy aut używanych 
są do siebie podobne. Każdy "komis" jest nieudany 

na swój sposób.



Magazyn przeterminowany
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Redukcja 
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Kierownik



Administrator pojazdów
używanych



Koordynator zakupów



Doradcy Asystenci



STARY 
SYSTEM



ZMIENNY KIEROWNIKA

Ilość Marża

Penetracja fin. 90+NOWY
SYSTEM



BYŁO –2023 JEST –2025

8 Doradców

8 Aut/Doracda/MC

64 auta
miesiąc łącznie

9 Doradców

16 Aut/Doracda/MC

144 auta
miesiąc łącznie



Bitwa o pierwszy numer telefonu

Problem

Kto dodał ogłoszenie 
wpisywał nr jako pierwszy

Pozostałe nr były 
niewidoczne dla klienta

Przepalone Leady

Walka o pozycje, nie o klienta

Rozwiązanie

WIRTUALNY NUMER TELEFONU

DZWONIĄ WSZYSTKIE TELEFONY



50

13.500zł 50 + 1

18.000zł



OGŁOSZENIA

Koszty
Wynik działu

Marża doradców

KONTROLA          KIEROWNIK    PUBLIKACJA          ASYSTENT



750 mc Gospodarz Ograniczenie 
kosztów przy 
rosnącej skali 

o 28%

Limity



Struktura

System motywacyjny

Procesy

19       7
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Struktury 
org.

Ról,
obowiązków

Systemu
motywacji

Narzędzi
informat.



Dealer Aut Używanych
2025

Dealer Roku 



Bo zanim zmienicie liczby, zmieńcie to, jak o sobie myślicie 

Jak mówią na wasz dział 
w waszej firmie?



Michał Stążecki
michal.stazecki@carsed.pl
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