Regulamin przyjmowania opakowan zwrotnych w sklepach Biedronka

wersja obowigzujgca od 4 grudnia 2025 .

1.

1.

§ 1. Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zasady:

a) pobierania kaucji za opakowania zwrotne przez Biedronke;

b) odbierania opakowan zwrotnych przez Biedronke, wydawania w zamian za nie

c) Voucherodw;

d) realizacji Voucheréw w Sklepach;

e) reklamacji.

Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do butelek szklanych objetych systemem
kaucyinym w sklepach Biedronka, tj. butelek szklanych, ktére na etykiecie producenta posiadajg
znak kauciji okreslony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

a) Regulamin - niniejszy regulamin;

b) Opakowania zwrotne — butelki zwrotne, nie objete systemem kaucyjnym, o ktérym mowa w
art. 8 pkt 13a) ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 870) i skrzynki na butelki zwrotne (,kontenery”),
wskazane w §2 Regulaminu, a bedgce opakowaniami jednostkowymi i zbiorczymi
wielokrotnego uzytku w rozumieniu art. 8 pkt 9 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 870);

c) Biedronka — sie¢ sklepéw ,Biedronka” prowadzonych przez spotke Jeronimo Martins Polska
S.A. z siedzibg w Kostrzynie ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-10-11-327, REGON 630303023,
BDO: 000004585, kapitat zakltadowy 798.214.120,00 zt w catosci wptacony;

d) JMP — spétka Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie ul. Zniwna 5, 62-025
Kostrzyn, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483, NIP
779-10-11-327, REGON 630303023, BDO: 000004585, kapitat zaktadowy 798.214.120,00 zt w
catosci wptacony;

e) e-Paragon — paragon fiskalny w postaci elektronicznej, w rozumieniu art. 111 ust. 3a pkt 1 lit.
b) ustawy o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), zapisywany na
koncie Klienta dostepnym na stronie www.mojabiedronka.pl oraz na koncie Klienta w aplikacji
mobilnej Biedronka w odniesieniu do towardw lub ustug nabywanych przez Klienta w Biedronce
z uzyciem karty lojalnoSciowej Moja Biedronka, albo breloku przypisanego do Karty
lojalnosciowej Moja Biedronka albo wirtualnej karty lojalnosciowej Moja Biedronka, albo numeru
telefonu przypisanego do karty lojalnosciowej Moja Biedronka.

f)  Voucher — bon, ktéry upowaznia do zaptaty, na zasadach okreslonych w Regulaminie, za
produkty dostepne w ofercie sieci Biedronka;

g) Sklep — sklep sieci Biedronka potozony na terytorium Polski.

§ 2. Pobieranie kaucji

Kaucja za Opakowania zwrotne pobierana jest w kasie Sklepu w trakcie zakupu przez Klienta
nastepujgcych produktéw sprzedawanych w butelkach zwrotnych (bez znaku kaucji na etykiecie
producenta okreslonego w Zatgczniku nr 1): piwo Warka Jasne Petne 0,5 |, piwo Kasztelan 0,5 |,
piwo Harna$ 0,5 |, piwo Zywiec 0,5 |, piwo Tyskie Gronie 0,5 |, piwo Zubr 0,5 |, piwo Krélewskie 0,5 |
oraz nastepujgcych kontenerach po butelkach zwrotnych: kontener zielony Carlsberg, kontener
zielony Okocim, kontener czarny Grupa Zywiec, kontener czerwony Warka, kontener czerwony EB,
kontener czarny Specjal, kontener czerwony Zywiec, kontener czerwony Tyskie, kontener zielony
Zubr, kontener zielony Lech.

Informacja o wysokosci pobieranej kaucji za butelki zwrotne zamieszczona jest na etykiecie cenowe;j
znajdujacej sie przy danym produkcie, w kasie Sklepu lub u pracownika Sklepu. Informacja o
wysokos$ci pobieranej kaucji za kontenery po butelkach zwrotnych dostepna jest w kasie Sklepu lub
u pracownika Sklepu.



o
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§ 3. Odbiér

W Sklepach mozliwy jest zwrot przez Klienta Opakowan zwrotnych, jedynie po produktach o

ktérych mowa w § 2 powyzej Regulaminu.

Termin na zwrot Opakowan zwrotnych wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu produktu w Opakowaniu

zwrotnym.

Odbiér Opakowan zwrotnych moze sie odbywac jedynie w Sklepach, ktére posiadajg w swojej

ofercie produkty w takich samych Opakowaniach zwrotnych jak zwracane przez Klienta. Jezeli

dany Sklep nie posiada produktu w danym Opakowaniu zwrotnym w swojej ofercie, Biedronka
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu.

Zwrot Opakowan zwrotnych mozliwy jest jedynie na kasie z obstuga. Nie ma mozliwosci dokonania

zwrotu Opakowan zwrotnych na kasach samoobstugowych.

Biedronka ma prawo odmowy odbioru nastepujgcych Opakowan zwrotnych: brudnych,

uszkodzonych, bez etykiety oraz innych niz po produktach wymienionych w §2 powyzej

Regulaminu.

W zamian za Opakowanie zwrotne Klient otrzyma:

a) zwrot gotdwki w wysokosci pobranej kaucji - w przypadku okazania przez Klienta paragonu
fiskalnego albo danych z e-Paragonu pobranych do zewnetrznego formatu (pdf) wskazujgcego
na pobranie przez Biedronke kaucji za Opakowania zwrotne;

b) Voucher — w przypadku zwrotu w Sklepie Opakowan zwrotnych bez okazania przez Klienta
paragonu fiskalnego albo danych z e-Paragonu pobranych do zewnetrznego formatu (pdf).

W przypadku gdy zwrot Opakowan zwrotnych nastepuje podczas dokonywania przez Klienta

zakupow, kwota do zaptaty za dokonywane wiasnie zakupy zostanie pomniejszona o wartos¢

oddanych opakowan zwrotnych, ktéry Klient otrzymatby za zwrot Opakowan zwrotnych.

W przypadku jednoczesnego oddania kilku Opakowan zwrotnych, Klient otrzyma jeden Voucher

lub zwrot gotéwki o wartosci nominalnej odpowiadajgcej sumie kaucji naleznych za wszystkie

zwracane Opakowania zwrotne.

§ 4. Realizacja Voucherow

Za pomocg Vouchera mozna zaptaci¢ - do wysokosci wartosci nominalnej Vouchera -za produkty
znajdujace sie w ofercie Sklepu. W celu dokonania ptatnosci z wykorzystaniem Vouchera, nalezy
okaza¢ Voucher kasjerowi przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy. Voucher zostanie
odebrany i zeskanowany przez kasjera w Sklepie.

Za pomocg Vouchera nie mozna zaptaci¢ rachunkéw przy kasie, w tym rachunkoéw za prad, wode
i gaz.

Termin wykorzystania Vouchera wynosi 100 dni, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w
ktorym Voucher zostat wydany.

Jeden Voucher mozna wykorzysta¢ wytgcznie jeden raz.

Akceptowane bedg wylgcznie Vouchery oryginalne i nieuszkodzone.

W przypadku transakcji (zakupu produktéw objetych jednym paragonem, e-Paragonem lub jedng
fakturg VAT) na kwote nizszg od warto$ci nominalnej Vouchera i optacenia ich z wykorzystaniem
Vouchera, Klientowi nie bedzie wyptacana reszta, tzn. nie bedzie zwracana réznica miedzy
wartoscig nominalng Vouchera a wartoscig zakupionych towarow.

W przypadku transakcji (zakupu produktow objetych jednym paragonem, e-Paragonem lub jedng
fakturg VAT) na kwote przewyzszajgcg wartos¢ nominalng Vouchera i optacenia ich z
wykorzystaniem Vouchera, Klient jest zobowigzany do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice
miedzy wartoscig zakupionych produktéw a wartoscig nominalng Vouchera.

W przypadku zwrotu produktu lub produktéw, za ktére catosciowo lub czesciowo ptatnosé zostata
zrealizowana przy pomocy Vouchera, zostanie wydany nowy Voucher, na kwote stanowigcg jego
rébwnowartos¢, tj. tozsamg z kwotg na przedtozonym oryginale dowodu zakupu (kwota po
uwzglednieniu ewentualnych rabatéw i obnizek). Postanowienie nie ma zastosowania w
przypadku, gdy zwrot zakupionego przy pomocy Vouchera produktu nie jest mozliwy.

W przypadku, gdy w okresie waznosci Vouchera, Voucher nie zostat wykorzystany, Klient nie jest

uprawniony do zgdania zwrotu niewykorzystanych srodkow.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotéwke.




§ 5. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé w terminie 30 dni od dnia wystagpienia przyczyny reklamacji do

Biura Obstugi Klienta, {j.:

a) przez aplikacje mobilng Biedronka, lub

b) mailowo na adres bok@biedronka.pl, lub

c) telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub pod numerem (22)
205 33 00 (z telefonu komoérkowego lub z zagranicy), lub

d) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn.

. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w

celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien

wskazac przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania oraz opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije.

. Reklamacje bedg rozpatrywane przez JMP. Sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o jej

rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez JMP.

§ 6. Postanowienia koncowe

. JMP moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majgcej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgce
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wykfadni;

b) wydania orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznos$cig
jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c) koniecznosci zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

d) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tre$ci Regulaminu;

e) koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omyitek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie;

f) dokonania zmiany stosowanych funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych w zakresie
przyjmowania Opakowan zwrotnych w Sklepie;

g) poprawy obstugi Klientow.

. O zmianie Regulaminu JMP powiadomi Klientéw, udostepniajgc zmieniony Regulamin w Sklepie

oraz na www.biedronka.pl w zaktadce ,Butelki zwrotne - regulamin” oraz podajgc termin wejscia

zmiany Regulaminu, nie krotszy niz 5 (pie¢) dni od daty jego publikacji, z zastrzezeniem ust. 3

ponize;.

. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wiadzy

publicznej bedzie wymagat od JMP wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz

wskazany w ust. 2 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu oraz komunikat umieszczony w

Sklepie oraz na www.biedronka.pl, bedzie wskazywaé taki krétszy termin wraz ze wskazaniem

przyczyny.

. Regulamin dostepny jest na www.biedronka.pl w zaktadce ,Butelki zwrotne - regulamin” oraz w

Sklepie u Kierownika Sklepu.

Zatacznik nr 1
Znak kauciji

KAUCJA
X, XX Zt

KAUCJA KAUCJA
0,50 Zt 1Z¢
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