Jak rozmawiagé, zeby ludzie chcieli Cie stuchaé — i lubili Cie po rozmowie

4 FILARY DOBREJ ROZMOWY

1) Dystrybucja wzroku (wszyscy maja by¢ ,zauwazeni”)

Na czym polega: w grupie nie ,wier¢” wzrokiem w 1-2 osobach. Omiataj spojrzeniem
cate towarzystwo i dawaj krotkie ,mikro-kontakty” kazdemu.

Jak zrobi¢:

. W rozmowie przy stole: choc¢ raz podczas historii Swiadomie
spojrz tez na osoby zastoniete/na koncu stotu.

. Na sali: przy powitaniu ztap skrajnie lewg osobe — omiataj
wzrokiem przez srodek — skoncz na skrajnie prawej. Krétkie skinienie przy obu
krancach.

Unikaj: fiksacji na najblizszym/,najwazniejszym” stuchaczu; reszta czuje sie
ignorowana.

2) Rozmowa, nie monolog (zadaj pytanie i stuchaj)

Na czym polega: przerywaj wtasng wypowiedz i wpuszczaj innych. To znak szacunku i
zaproszenie do wspoétudziatu.

Jak zrobi¢ (gotowe zwroty):

. ,Co o tym myslisz?”

. .Miates z tym do czynienia?”

. .Z czym sie zgadzasz, az czym nie?”

. ,Czego brakuje w moim rozumowaniu?”

Unikaj: ciggniecia watku bez oddawania gtosu — nawet gdy mowisz ciekawie.

3)Krocej i po kawatkach (,,2 minuty i 2 rzeczy naraz”)

Na czym polega: nie ttumacz jednego bloku dtuzej niz ~2 minuty i nie taduj wiecej niz 2
punkty naraz. Zrob pauze — pytanie — dopiero dale;.

Dlaczego dziata: dtugi monolog uruchamia znuzenie i opér(,on wie, ja nie wiem”) —
spada komfort i sympatia.

Unikaj: ,podkrecania” sie wtasng madroscig — im dtuzej méwisz, tym mniejsza
chtonnosc¢ odbiorcy.

4) Nie mow gtownie o sobie (koniec z konkurencja)
Na czym polega: nie przebijaj historii rozmowcy swoja historig. Najpierw dopytaj jego.
Jak zrobi¢:

. Zamiast ,Ja tez bytem w Wenecji...", najpierw: ,Jak byto? Co Cie
zaskoczyto? Powiedz dwa stowa wiecej.”
. Jesli chcesz dorzuci¢ wtasne doswiadczenie, potgcz je pytaniem:

Jatez bytem — ciekaw jestem, w ktorej dzielnicy bytes?”
Unikaj: poziomu ,konkurowania” (kto ma ciekawsze dziecko, wakacje, liczby). Celuj w
partnerstwo i ciekawosc.

5) Merytoryka to dopiero ,piaty element”
Tres¢ maznaczenie, ale nie przykryje btedow z punktow 1-4. Jesli cho¢ jeden zawalisz,
catosciowy odbidr i tak spadnie.

CHECKLISTY ,NA GOTOWO"



Przed rozmowa/wystapieniem (30-60 s)

. Jaki jest cel tej rozmowy dla mnie i dla nich?
. Kogo w grupie najtatwiej mi,zgubi¢” spojrzeniem? Zaznacz w
gtowie.
. Ustal rame: max 2 punkty, pauza, pytanie.
W trakcie
. Co 30-60 s: mikro-kontakt wzrokiem z kims nowym.
. Co 1-2 min: pauza + pytanie (patrz sekcja 2).
. Zamiast kontr-historii: 2-3 pytania pogtebiajgce do rozmowecy.
Po
. Kogo nie wtaczytem? Jak to poprawie nastepnym razem?
. 1zdanie follow-up do osoby mniej aktywnej (np. wiadomosc¢:
.Ciekawi mnie Twoje zdanie o X").
MINISCENARIUSZE
. Powitanie na sali: imie + firma — skrajna lewa &J omiatanie &4

skrajna prawa — ,Witam wszystkich".

. Stot rodzinny (12 oséb): przy historii raz odchyl sie, by ,dosiegng¢”
kogos zastonietego; zakoncz pytaniem do cichej osoby.

. Networking: po 60-90 s Twojej wypowiedzi: ,A jak to wyglada u
Ciebie?" —i stuchaj.

GOTOWE PYTANIA WLEACZAJACE (wybierz 2-3 i uzywaj)

,Co 0 tym sagdzisz?”

. ,Co bytoby tu najwiekszym ryzykiem?”
. .Ktory element dodatbys/dodatabys?”
. .~Jakie masz z tym doswiadczenie?”
. .Z czym masz najwiekszy sprzeciw?’
TYPOWE PULAPKI — ZAMIANY
. Fiksacja wzroku na liderze grupy — Omiatanie + mikro-usmiechy
do peryferii.
. ~Wiem, to opowiem jeszcze...” — Pauza + pytanie wtqgczajgce.

. ~Jatez...iumnie byto...” — Pogtebienie rozmdéwcy (3 pytania),
dopiero potem wtasny wtret.

CWICZENIE 7 DNI (3 min dziennie)
1 Oczy: w kazdej rozmowie grupowej — $wiadomie 5 roznych oséb w
60 s.
2 Pauza: wejdz w nawyk pytania po max 2 minutach mowienia.
3 Ciekawosé: przynajmniej 1raz dziennie zrezygnuj z ,Ja tez...” na
rzecz dopytania.

ESENCJA W JEDNYM ZDANIU

.Rozdziel wzrok, skracaj i dopytuj — a dopiero potem mow madrze.”



