DEFRO

home
PODMINKY PROGRAMU
»,DEFRO HOME ZARUKA VYROBCE — EXPORT*
§1
Organizator a doba trvani programu
1. Tyto podminky (dale jen ,podminky“) uréuji pravidla programu ,DEFRO HOME ZARUKA
VYROBCE — EXPORT“ (dale jen , program®).
2. Organizatorem programu je spolecnost DEFRO R. Dziubeta sp.k. 26-067 Strawczyn, Ruda

Strawczyriska 103A, POLAND, ¢ OR: 0000620901, DIC: 9591968493, 1CO: 363378898 (dale jen
,organizator”).

3. Program zacind 1. kvétna 2025 a trva aZ do data jeho ukonceni ze strany organizatora, které
organizator oznami na svych internetovych strankach.
4, Program je organizovdn na Uzemi stat(: Ukrajina, Rumunsko, Recko, Moldavsko, Slovensko,

Ceska republika, Litva, Francie, Portugalsko.

§2
Podminky pro tcast v programu
1. Ucastnikem programu (dale jen: , Ucastnik“) m@ze byt zletila fyzicka osoba s plnou zpGsobilosti
k pravnim ukonUm, pravnickd osoba nebo organiza¢ni jednotka bez pravni subjektivity, které je
zpUsobilost k pravnim ukonlm ptiznana zakonem, jak je definovano polskym pravem.
2. Podminkou ucasti v programu je splnéni nasledujicich bodu:
a) zakoupeni produktu u urcenych Autorizovanych distributord organizatora (dale jen:
Autorizovani distributofi) uvedenych na strankach www.defro.cz, nebo drziteld
Certifikatu autorizovaného distributora vystavenych spole¢nosti Defro R. Dziubeta
spotka komandytowa,

b) radna registrace produktl prostfednictvim webovych stranek https://www.defro.cz,
c) vyjadreni souhlasu s témito podminkami.
3. Vyrobky, které se ucastni tohoto programu, jsou:
a) krbové vliozky horkovzdusné,
b) krbové vlozky s teplovodnim vyménikem,
) krbova kamna.
4. Kazdy ucastnik se mlzZe tohoto programu zucastnit vicekrat, pricemz pokazdé musi splfiovat

podminky Ucasti a pravidla tohoto programu.

§3
Pravidla a prabéh programu

1. Na zdkladé tohoto programu poskytuje organizator za podminek zde uvedenych zaruku na
krbové téleso na nasledujici obdobi:

a) 5 let — pokud je vyrobek zakoupen a instalovan Autorizovanym distributorem, nebo

b) 7 let — pokud je vyrobek zakoupen, instalovan a obestavén Autorizovanym

distributorem.

2. Zaruka se vztahuje pouze na téleso topenisté. Prodlouzena zaruka se tedy nevztahuje zejména
na:

e sklenéné prvky, véetné skel, krbova dvirka, kryty,
e tésnost vyméniku a topenisté,

e poskozeni vzniklé v disledku nahodnych udalosti,
¢ mechanicka poskozeni a jimi zplsobené vady,
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e poskozeni vyplyvajici z instalace a provozu zafizeni v podminkach nebo zplisobem v rozporu s
,Navodem k montazi a obsluze”,

e poskozeni zplsobené ze zavinéni nebo neznalosti uZivatele a opomenutim ¢innosti popsanych
v ,Navodu k montazi a obsluze”,

e poskozeni zplisobené pri prepravé zafizeni,

e poskozeni zplsobené pouzitim spotfebniho materialu, ktery neni doporucen vyrobcem,

e zménu barvy a poskozeni lakovanych a smaltovanych povrchl zplsobené tepelnym
namahanim, mechanickym poskozenim nebo pretizenim a v dlisledku nespravné udrzby nebo
pouzivanim v rozporu s nadvodem k obsluze,

v v o

e pohyblivé ¢asti: keramika, deflektory, Silry, rukojeti, kliky, rdémy.

3. Pod pojmem korpus topenisté vyrobce rozumi spalovaci komoru v teplovzdusnych krbovych
vlozkach, krbovych vlozkach s vodnim vyménikem a volné stojicich krbovych kamnech, bez dalSich
mechanism(l nebo soucasti.

4, Pti registraci zafizeni podle § 2 odst. 2 pism. b) Ucastnik uvede, zda a ktery poZadavek podle
§ 3 odst. 1 byl spInén. U¢astnik je rovné? povinen doloZit splnéni pozadavkd pFislusnymi doklady, napf.:
a) odeslat vyplnény zarucni list,
b) odeslat fotografie (fotografie musi byt bez vyobrazeni osob) s namontovanym
vyrobkem (tyka se § 3 odst. 1 pism. a)) prostfednictvim registracniho formulare,
c) odeslat fotografie (fotografie musi byt bez vyobrazeni osob) s namontovanou a

obestavénou krbovou vlozkou (tykd se § 3 odst. 1 pism. c)) prostiednictvim
registracniho formulare,

d) registrovat zafizeni do 60 dnl od zakoupeni vyrobku pomoci registracniho formulare
na webovych strankach www.defro.cz.
5. Tato zaruka vyrobce se vztahuje pouze na téleso topenisté. Na vSechny ostatni aspekty se tento
program nevztahuje.
6. Aby byla reklamace opravnéna, musi byt vyrobek pouzivan v souladu s ndvodem k obsluze.
7. Pro ziskani prodlouZzené zarucni doby staci splnit poZadavky popsané v téchto podminkach.

Organizator vyda pfislusny certifikat v elektronické podobé.

8§84
Zarucni podminky

1. Spolecné s pfislusnym produktem bude Ucéastnikovi vydan také navod k obsluze produktu, ve
kterém jsou podrobné popsany podminky pouZivani produktu. U¢astnik je povinen tyto podminky
pfisné dodrzovat.

2. Organizator garantuje efektivni provoz korpusu topenisté, pokud jsou dlsledné dodrZzovany
podminky uvedené v ndvodu k obsluze, zejména pokud jde o parametry paliva a ptipojeni ke kominové
instalaci, atd.

3. Na vyrobky, které byly jakymkoli zplisobem upraveny v rozporu s ndvodem, se tento program
nevztahuje.
4, Po dobu uvedenou v téchto podminkach poskytne organizator bezplatnou vyménu korpusu
topenisté — pokud se na ném vyskytne fyzicka zavada.
5. Vyménu provede Autorizovany distributor uréeny organizatorem v ptislusné zemi.
6. Vyména by neméla trvat déle nez 60 dnll od data ozndmeni dané zavady, ledaze neni mozné
tuto IhGtu v konkrétnim pripadé dodrzet.
7. Ozndmeni o nutnosti vymény korpusu topenisté v ramci toho programu by mél ucastnik
odeslat bezprostredné po zjisténi fyzické vady, nejpozdéji vsak do 14 dni od zjisténi vady.
8. Ozndmeni je nutné zaslat na adresu Autorizovaného distributora vyplnénim pfislusného
formulare. V oznameni by mélo byt uvedeno:

a) nazev a vykon vyrobku, vyrobni Cislo a rok vyroby vyrobku (tyto Udaje jsou uvedeny na

vyrobnim Stitku),
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b) datum a misto nakupu,
) strucny popis zavady,
d) pfesna adresa a telefonni Cislo Ucastnika,
e) e-mail ucastnika.
9. Organizator neodpovida za prekroceni Ih(t uvedenych v odst. 6. vyse, pokud je organizator

(nebo jeho zastupce) pfipraven odstranit zavadu ve lhité dohodnuté s Gcastnikem, ale nebude moci
provést opravu z dlvodl zavislych na Ucastnikovi (napf. nemoznost fadného pfistupu k zafizeni,
absence vody, vyssi moc, nepfitomnost kupujiciho, atd.).

10. Pokud organizator (nebo jeho zdstupce) nebude moci dvakrat provést zarucni opravu z divodu
na strané ucastnika, ma se za to, Ze se uUcastnik naroku uvedeného v jeho ozndmeni vzdal. Opétovné
oznameni stejné vady neni mozné.

11. Organizator nenese Zadnou odpovédnost za vhodnost vyrobku pro kupujiciho, vcetné
nespravného vybéru vyrobku pro velikost vytapénych prostor apod.
12. Organizator odmitne plnit poZadavky Ucastnika vyplyvajici z tohoto programu v pfipadé, Ze:
a) zafizeni neni namontovano v souladu se zaru¢nimi podminkami,
b) nebude moziné vyrobek identifikovat (napf. shodu predmétného vyrobku s doklady
popisujicimi vybaveni, zménéné nebo necitelné doklady atd.),
c) poskozeni vzniklo v disledku nespravné prepravy, kterou provadél nebo objednaval
Ucastnik,
d) Skody vznikly v disledku vadné montaZze nebo opravy neopravnénou osobou,
e) byly provedeny zmény ve vyrobku,
f) poskozeni budou mechanickd, chemickd nebo tepelnd a nebudou zplsobena
prodanou véci,
g) poskozeni vzniknou v dlsledku pouzivani produktu zplsobem, ktery je v rozporu s
navodem k obsluze;
h) nahlasené vady jsou nevyznamné a nemaji vliv na uZitnou hodnotu vyrobku,
i) poskozeni byla zplisobena vyssi moci,
i) poskozeni byla zplsobena zvitaty.
§5
Autorska prava a vzhled
1. Pouziti vyse uvedeného § 3.1.c) a zaslani fotografie s nainstalovanym krbem se rovna prevodu

autorskych prav k fotografii na organizatora. Zaslané fotografie mohou byt umistény na webovych
strankach organizatora, na Facebooku organizatora, na webovych strankach spolupracujicich subjektd,
na plakatech nebo billboardech.
2. Marketingovy souhlas a souhlas s pfevodem autorskych prav k fotografii na organizatora jsou
pfilohou téchto podminek.
3. Uéastnik odpovida za to, 7e poufiti fotografii organizdtorem neporusuje 7adna prava, zejména
autorska prdva tretich stran.
4. Organizator ma pravo bez jakéhokoli omezeni pouzivat a zverejiiovat zaslané fotografie ve
vSech oblastech vyuziti uvedenych v ¢l. 50 zdkona o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich, a
to bez zvlastni odmény, zejména:
a) v oblasti zaznamenani a kopirovani dila — vytvareni exemplard dila urcitou technikou,
véetné techniky tiskarské, reprografické, magnetického zaznamu a digitalni technikou;
provadéni zmén a vyuziti fragmentu dila;

b) v oblasti obratu origindlem nebo exemplafti, na kterych je dilo zaznamenano — uvedeni
do obéhu, zapljceni nebo pronajem origindlu nebo exemplary;
c) v oblasti Sifeni dila jinym zplsobem, nez uvedenym v bodé 2 — verejné vyobrazeni,

vystaveni, promitani, pfehravani a vysilani a také verejné zpfistupnéni dila takovym
zpUsobem, aby k nému mél kazdy pfistup v sebou zvoleném ¢ase a misté.
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§6
Reklamace
1. Reklamace se podavaji zplisobem uvedenym v § 4 odst. 8.
2. Jakékoli pfipadné reklamace tykajici se obsahu téchto podminek je tfeba zaslat pisemné

doporuéenym dopisem organizatorovi na nasledujici adresu: DEFRO R. Dziubeta sp.k. 26-067
Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A, POLAND, OR: 0000620901, DIC: 9591968493, ICO: 363378898, e-
mail: biuro@defrohome.pl, telefonni ¢islo +48 41 303 80 85 do 7 dni od zjisténi dlvodl pro podani

reklamace.
2. Reklamace souvisejici s programem budou vyfizeny do 14 dn(l od data podani.
3. Reklamace by méla obsahovat: jméno Géastnika, presnou adresu a divod reklamace. U¢astnik

bude o vysledku reklamace informovan na adresu, kterou uvedl v reklamaci, a to nejpozdéji do 14 dnt
ode dne, kdy organizator reklamaci obdrzel.

§7

Osobni udaje
1. Spravcem osobnich 4daji uUcastnikl programu je spolecnost: DEFRO R. Dziubeta spétka
komandytowa, se sidlem Rudza Strawczynska, adresa: Ruda Strawczynska 103A, 26-067 Strawczyn,
POLSKO, zapsana do Obchodniho rejsttiku Narodniho soudniho rejstfiku, vedeného Obvodnim soudem
Kilece, X. komora Narodniho soudniho rejstiiku, pod ¢&islem OR: 0000620901, DIC: 9591968493,
ICO: 363378898, déle jen ,spravce”.
2. Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajl, kterého mlzete kontaktovat ve
vsech zdleZitostech tykajicich se zpracovani vasich osobnich Udaji prostfednictvim e-mailové adresy:
iod@defro.pl.
3. Spravce zpracovava osobni Udaje ucastnikl programu za Gcelem:

a) potfeby realizace smlouvy uzaviené v reZimu odsouhlaseni podminek, realizace
ustanoveni podminek programu, komunikace s Ucastniky a predani vyher vyhercim —
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen ,,GDPR");

b) plnéni zakonnych povinnosti v souvislosti s organizaci programu, zejména pro ucely
reportingu, vyfizovani realizaci — na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

4, Spravce bude zpracovavat osobni Gdaje Gcastnikd programu po dobu trvani programu a po
jeho ukonéeni po dobu stanovenou zakonem.
5. Ucastnik programu ma pravo poZzadovat od spravce pfistup ke svym udajiim t&astnika, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani nebo prenositelnost udaju.
6. Ucastnik programu ma rovnéz pravo podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.
7. Osobni udaje Ucastnika programu mohou byt predavany subjektidm spolupracujicim se

spravcem, zejména poskytovatellm informacnich systém( a sluzeb a poskytovatellm IT sluzeb,
poskytovatelim sluzeb dodavajicich technickd, IT a organizacni feSeni umoznujici spravci vykonavat
jeho ¢innost (zejména poskytovatelim pocitacového softwaru pro provoz sluzeb, poskytovatelim e-
mailu a hostingu a poskytovateliim softwaru pro fizeni podniku a technickou podporu spravce).

8. Poskytnuti osobnich udaj ucastnikem programu je dobrovolné, ale nezbytné pro ucast v
programu. Dlsledkem neposkytnuti osobnich Gdajd je nemoznost zucastnit se programu a vydavat
vyhry.
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§8
Zavérecna ustanoveni
1. Organizator neodpovida za nespravné registrace vyrobkl Géastniky programu.
2. Pravidla tohoto programu jsou k dispozici v sidle organizatora a na internetovych strankach
www.defrohome.com a na www.defro.cz
3. Uéasti v programu G&astnik potvrzuje, Ze souhlasi se véemi pravidly programu obsaZenymi v
téchto podminkach.
4, Na tento program se vztahuje polské pravo, zejména ustanoveni polského obcanského
zakoniku.
5. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s timto programem nebo ustanovenimi téchto podminek
budou fesit obecné soudy mistné prislusné podle platnych pravnich predpisu.
6. Pfiloha — marketingovy souhlas a souhlas s prevodem autorskych prav k fotografii na

organizatora — je nedilnou soucasti téchto podminek.
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